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[bookmark: _Toc205468897]1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL




[bookmark: _Toc205468898][bookmark: _Hlk173325654]2. SISTEMA DE GESTÃO DA ESAJ
[bookmark: _Toc205468899]2.1. Modelo Basilar de Gestão:

A ESAJ é Unidade participante do MODELO BASILAR DE GESTÃO.  Possui um sistema de gestão consolidado, focado no Usuário e no gerenciamento de seus processos de trabalho através do monitoramento dos indicadores de desempenho, do acompanhamento da pesquisa de opinião mensal, da pesquisa de satisfação anual com gestores e do mapeamento e gestão de riscos. 
A ESAJ zela pela excelência e inovação da Educação Corporativa.
 
[bookmark: _Toc205468900]2.2. Direcionadores Estratégicos:

Missão: Promover ações de capacitação para formação e aperfeiçoamento de servidores e auxiliares da justiça de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo PJERJ

Visão: Ser reconhecida pelos seus usuários como escola de excelência na formação e aperfeiçoamento de Servidores e auxiliares da justiça.


[bookmark: _Toc205468901]3. INDICADORES E MÉTRICAS INSTITUCIONAIS
[bookmark: _Toc205468902]3.1. Indicador Estratégico – % de Servidores capacitados:
	INDICADOR ESTRATÉGICO - % DE SERVIDORES CAPACITADOS


	Divisão de Capacitação e Desenvolvimento - DIDES


	Situações verificadas

	Servidores que realizaram ao menos uma ação de capacitação 
	xxx

	Servidores capacitados com, ao menos, 30 horas
	xxx

	Total de servidores
	xxx



[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium][image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
[bookmark: _Hlk145413125](Inserir dados na planilha – RIGER ESAJ_gráficos – para geração de gráficos)
Análise geral: 
XXXXXXXXXX





[bookmark: _Toc205468903]3.2. Turmas Ofertadas x Concluintes:
		[bookmark: _Hlk205467482][bookmark: _Hlk205467506]TURMAS OFERTADAS X CONCLUINTES

	Divisão de Capacitação e Desenvolvimento - DIDES

	CURSO/PROGRAMA
	QUANTIDADE DE TURMAS OFERTADAS
	N. DE VAGAS
OFERECIDAS
	N. DE INSCRITOS
	N. DE CONCLUINTES

	PROCESSAMENTO JUDICIAL ELETRÔNICO (competências diversas)
	[bookmark: _GoBack]XXX
	XXX
	XXX
	XXX

	FORMAÇÃO INTEGRAL DE GESTORES 
	XXX
	XXX
	XXX
	XXX

	PROGRAMA DE INTEGRAÇÃO FUNCIONAL-RESIDENTES
	XXX 
	XXX
	XXX
	XXX

	SISTEMA PROCESSUAL EPROC
	XXX
	XXX
	XXX
	XXX


Situações verificadas

	
	Total de servidores
	Servidores capacitados c/ 30h

	1º Grau
	XXX
	XXX

	2º Grau
	XXX
	XXX

	Administração
	XXX
	XXX

	TOTAL
	XXX
	XXX
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(Inserir dados na planilha – RIGER ESAJ_gráficos – para geração de gráficos)

Análise geral: 
XXXXXXXXXX





[bookmark: _Toc205468904]3.3. Instrutores:
	TOTAL DE INSTRUTORES
	N. INSTRUTORES QUE MINISTRARAM AULAS NO PERÍODO
	TOTAL DE HORAS DE AULA
	QUANTIDADE DE TURMAS
	MÉDIA DE AVALIAÇÃO (SATISFAÇÃO)

	XXX
	XXX
	XXX
	XXX
	XXX


	
Situações verificadas


	Total instrutores
	XXX

	Nº instrutores que ministraram aulas no período
	XXX

	Média de avaliação dos instrutores (satisfação)
	XXX

	Média de avaliação das ações de capacitação (satisfação) 
	XXX
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(Inserir dados na planilha – RIGER ESAJ_gráficos – para geração de gráficos)

Análise geral: 
XXXXXXXXXX
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XXXXXXXXXX;
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