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INFORMACOES BASICAS DO CURSO

Titulo do Curso: Mapeamento do conflito
Carga horéria: 8h

Publico-alvo: Estudantes e profissionais de areas como Direito, Educacao, Psicilogia,
Saude, Servico Social , assim como Servidores do Tribunal, Mediadores e
Conciliadores Cadastrados.

Modalidade:
(x) Presencial

( ) Telepresencial

INFORMACOES ESPECIFICAS DO CURSO

Ementa: Breve abordagem do conceito de "Justica Multiportas”. Breve abordagem
acerca da "Teoria do Conflito". Definicho de Mapeamento do Conflito. Utilizacdo do
Mapeamento para identificacdo do itinerario a ser seguido pelo mediador e das
ferramentas mais adequadas. Diagndstico dos 3 Ps - Pessoas/Problema/Processo.
Analise de caso

Objetivo Geral: Desenvolver a capacidade dos participantes de identificar e analisar
confltos de maneira abrangente e profunda; aprimorar as habilidades dos
participantes em aplicar técnicas de mapeamento de conflito para auxiliar na
resolucao de conflitos de forma eficaz e construtiva; promover o entendimento dos
participantes sobre os diferentes tipos de conflitos, suas causas e consequéncias;
capacitar os participantes a utilizar o mapeamento de conflito como ferramenta para
prevenir e gerenciar conflitos em diversos contextos, como organizacoes,
comunidades e relacionamentos interpessoais; contribuir para a formacédo de
profissionais mais aptos a lidar com conflitos de forma ética, responséavel e positiva.

Objetivos Especificos: Ao final do curso, os participantes serdo capazes de definir o
que é mapeamento de conflito e explicar sua importancia na resolucdo de conflitos;
identificar os diferentes elementos de um conflito, como partes envolvidas, questdes
em disputa, necessidades e interesses das partes;, analisar as causas e
consequéncias de um conflito, considerando fatores individuais, sociais, culturais e
estruturais; ildentificar as partes interessadas em um conflito e suas respectivas
posicdes, necessidades e interesses; analisar o poder e a influéncia das partes
envolvidas em um conflito; identificar os pontos de convergéncia e divergéncia entre
as partes envolvidas em um conflito; atuar de forma ética e responsavel na resolucao
de conflitos, respeitando os direitos e valores das partes envolvidas.

Metodologia: Exposi¢édo dialogada, exercicios e dindmicas.
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Recursos de Ensino-Aprendizagem: Apresentacao de slides, videos, dindmicas e
exercicios.
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