W-A‘ TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
éu MAPA DE RISCOS

PJERJ CONTRATAGCAO DE SERVIGOS

N2 do Processo | Unidade Requisitante

2023-06113351 | GBTEC/SGTEC

Objeto

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos na area de tecnologia da informacao, de forma
continuada, por demandas sucessivas e limitadas as necessidades do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ),
consistentes na SUSTENTACAO E PROJETOS DE SISTEMAS da AREA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro (TJERJ), com dedicacdo exclusiva de mao de obra, conforme previsto neste Termo de Referéncia.
Gestor do Contrato Matricula Data

Thomaz Gaio Santos Soriano 400000229 19/03/2024

Descri¢ao dos impactos:

Baixo: Danos que ndo comprometem o processo/servico. Devem ser considerados pela unidade requisitante por ocasido do
novo planejamento de contratagdes futuras.

Médio: Danos que comprometem parcialmente o processo/servico, atrasando-o ou interferindo em sua qualidade.

Alto: Danos que comprometem a esséncia do processo/servico, impedindo-o de seguir seu curso.

A relacdo entre Probabilidade e Impacto determina o Nivel do Risco do risco mapeado, conforme tabela a seguir:

PROBABILIDADE
ALTA MEDIA BAIXA
E ALTO Alto Alto Médio
< | MEpio Alto Médio Baixo
2 BAIXO Médio Baixo Baixo

A classificagdo de Nivel dos Riscos determinard as respostas exigidas em cada situacdo. Assim caso o nivel do risco enquadre-
se como baixo serd admitida a aceitacdo ou adocdo de medida preventiva. Ja os riscos classificados como médio e alto serdo
adotadas medidas preventivas.

1. RISCOS RELACIONADOS AO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

1.1. Falta de clareza quanto as demandas a serem desenvolvidas

Probabilidade Baixa Impacto Alto Nivel do Risco Médio

Danos Atraso na elaboragdo da contratagao; solugdo ndo atender aos objetivos desejados; fragilidade na
justificativa da contratagdo

AgoOes Preventivas Responsavel

Realizar Estudo Técnico Preliminar acurado Integrantes da Unidade Requisitante

Garantir a participa¢ao dos integrantes requisitantes no processo de contratacdao | Gestor do Contrato

Agoes de Contingéncia Responsavel
Gestor do Contrato
Integrantes da Unidade Requisitante

Realizar ajustes no projeto
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1.2. Nao realizar ampla pesquisa de mercado durante o Estudo Técnico Preliminar da contratacao

Probabilidade Baixa Impacto Alto

Médio

Nivel do Risco

Danos Falta de benchmarking; solucao ndo atender aos resultados p

retendidos (de negdcio ou técnicos)

AgOes Preventivas

Responsavel

Efetuar levantamento de contratagGes similares feitas por outros érgdos,
consultar sitios da internet, de modo a buscar o maior nimero possivel de fontes
e consultar fornecedores

Gestor do Contrato
Integrantes da Unidade Requisitante

Elaborar Estudo Técnico Preliminar robusto, que apresente estudo comparativo
realizado entre varias solucbes existentes

Gestor do Contrato
Integrantes da Unidade Requisitante

Agoes de Contingéncia

Responsavel

Realizar nova pesquisa até encontrar benchmarking e mais solucdes que
atendam aos resultados pretendidos

Gestor do Contrato
Integrantes da Unidade Requisitante

1.3. Risco do ciclo total do processo de contratagdo (incluindo a confecg¢do do termo de referéncia, os procedimentos das
areas administrativas e os prazos de edital, pregdo e recurso) ultrapassarem a data final do atual contrato

Probabilidade

Média

Impacto

Alto

Nivel do Risco

Médio

Danos O PJERI ficar sem cobertura contratual para os servicos de desenvolvimento de novos sistemas e de dar

manutengao aos sistemas existentes

AcOes Preventivas

Responsavel

Dedicacdo prioritaria dos integrantes da Assessoria de IA na confecgdo dos
estudos técnicos preliminares e do TR

Assessor de A

Abertura de canal direto e realizacao de reunides frequentes com a
SGCOL e SGPCF para agilizar o tramite administrativo da contratagdo

Secretario-geral da SGTEC e Diretor da
SGTEC/DESOL

Agoes de Contingéncia

Responsavel

Negociagdo com a atual contratada para que aceite a prorrogagdo
contratual por um prazo suficiente para o término do processo da nova
contratacao

Secretario-geral da SGTEC e Diretor da
SGTEC/DESOL

Realizacdo de contratagdo emergencial

Secretario-geral da SGTEC e Diretores de
Departamento e Divisao da
SGTEC/DESOL

Alocacdo dos servidores do DESIS com capacitacdo técnica para atender as
demandas mais emergenciais, enquanto a contrata¢do nova nao se iniciar.

Diretores de Departamento e Divisao da
SGTEC/DESOL

1.4. Falhas ou erros na especificagdo técnica

Probabilidade Baixa Impacto Alto

Nivel do Risco Médio

Danos

Comprometimento parcial ou total da finalidade da contratacdo; licitacdo fracassada ou deserta

AcOes Preventivas

Responsavel

Consultar contratagdes similares para elaborar o Estudo Técnico Preliminar

Gestor do Contrato
Integrantes da Unidade Requisitante
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Consultar fornecedores durante a elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar

Gestor do Contrato
Integrantes da Unidade Requisitante

Realizar revisdo critica do Estudo Técnico Preliminar

Gestor do Contrato
Integrantes da Unidade Requisitante

Agoes de Contingéncia

Responsavel

Corrigir a especificacdo técnica

Gestor do Contrato
Integrantes da Unidade Requisitante

1.5. Pesquisa de pregos insuficiente ou com problemas

Probabilidade Média Impacto Alto Nivel do Risco Alto
Danos Orcamento estimativo indevido
AgOes Preventivas Responsavel

Realizar pesquisa de precos utilizando diversas fontes de precos

Responsavel pela cotagdo

Utilizar o formuldrio padronizado do PJERJ para registro das cotacGes de precos

Responsavel pela cotagdo

Seguir os normativos vigentes aplicaveis a pesquisa de precos

Responsavel pela cotacdo
ASANC

Agoes de Contingéncia

Responsavel

Realizar nova pesquisa de pregos

Unidade responsavel pela cotacdo

Realizar novo calculo estimativo

ASANC

1.6. Risco de corte ou redugdo or¢amentaria

Probabilidade Média Impacto Alto

Nivel do Risco Médio

Danos
desenvolvimento.

O volume orgamentario sofrer reducdo e a contratagdo ser executada num patamar financeiro
inferior ao necessdrio para atender toda a sustentacdo e as demandas por projetos de

AgOes Preventivas

Responsavel

Negociagcdo do CGTIC (Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo) com a Presidéncia no tocante a defesa da aprovacao integral do
orcamento proposto pela SGTEC para esta nova contratacao.

Secretario Geral da SGTEC e Assessor
de IA

Agoes de Contingéncia

Responsavel

Priorizagdo das demandas junto aos gestores das dreas de negdcio suportadas
por sistemas de informatica.

Secretario Geral da SGTEC e Assessor
de lA

Replanejamento da contratacao, e readequacao da quantidade
do servicgo.

Secretario Geral da SGTEC e Assessor
de lA

1.7. Critérios de remuneracao e de niveis minimos de servico complexos e subjetivos:

Probabilidade Média

Impacto Alto

Médio

Nivel do Risco

Danos

Comprometer o processo de afericao da qualidade dos produtos.
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AgOes Preventivas

Responsavel

Estabelecer métricas e indicadores claros e objetivos para afericdo da
produtividade e qualidade, vinculados - sempre que possivel - a ferramentas
automatizadas de afericdo e extra¢do de dados.

Integrantes da Unidade Requisitante

Agoes de Contingéncia

Responsavel

Realizar ajustes no projeto

Integrantes da Unidade Requisitante

2. RISCOS RELACIONADOS A ETAPA DE SELECAO DO FORNECEDOR

2.1. Licitacdo deserta ou fracassada

Probabilidade Baixa Impacto Alto Nivel do Risco Alto

Danos O PJERI ficar sem cobertura contratual para os servicos de desenvolvimento de novos sistemas e de
dar manutengdo aos sistemas existentes

AgOes Preventivas Responsavel

Divulgar amplamente a licitacao DELFA

Realizar pesquisas de mercado, verificacdo de editais de outros érgados publicos e
utilizar conhecimento dos contratos anteriores para definir um valor justo na
licitacdo de forma a atrair a participacdo de empresas no certame

Responsavel pela cotacado

Cuidar para que a exigéncia de qualificacdo técnica do termo de referéncia ndo
afaste a possibilidade de um ndmero razodvel de empresas estarem competindo
na licitacao.

Gestor do Contrato
Integrantes da Unidade Requisitante

Agoes de Contingéncia

Responsavel

Instaurar processo de contratagdo emergencial

Gestor do Contrato

Abertura de novo procedimento licitatério com o documento de referéncia
reajustado

DELFA

2.2. Proposta do pregdo com valor superior ao estimado

Probabilidade Baixa Impacto Médio Nivel do Risco Baixo
Danos Licitagdo fracassada

AcOes Preventivas Responsavel

Elaborar de forma precisa o valor de referéncia da contratacgado ASANC

Acompanhar as apresentacdes de propostas

Agente de Contratacao

Acgoes de Contingéncia

Responsavel

Desclassificar a empresa em caso de proposta acima do valor estimado

Agente de Contratacao

Negociar o valor com as licitantes

Agente de Contratacao

Determinar a adequacao do valor unitario dos itens que encontrarem-se acima
do estimado

Agente de Contratacgdo

2.3. Apresentacao de recurso
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Probabilidade

Média

Impacto

Médio

Nivel do Risco

Médio

Danos Atraso na contratacao

AgOes Preventivas

Responsavel

Realizar boa conducdo do certame

Agente de Contratagao

Realizar adequada andlise da documentacado de habilitacao técnica da licitante

Integrantes da Unidade Requisitante

Agoes de Contingéncia

Responsavel

Responder aos recursos com agilidade e precisao, evitando disputas judiciais

Agente da Contratacdo, Assessorias
juridicas e administrativas

Reabrir o certame, com aproveitamento de todos os atos ndo comprometidos

Agente de Contratacdo

3. RISCOS RELACIONADOS A EXECUCAO CONTRATUAL

3.1. Atraso no inicio do contrato

Probabilidade Baixa Impacto Médio Nivel do Risco Baixo
Danos Atraso na disponibilizacdo dos servicos
AgOes Preventivas Responsavel

Acompanhar e cobrar da empresa o cumprimento integral do contrato

Fiscal do Contrato

Agoes de Contingéncia

Responsavel

Realizar reunido com representante da contratada para solugdo da questdo

Fiscal do Contrato

Solicitar a abertura de procedimento apuratdrio para eventual aplicacdo das
penalidades cabiveis por inexecugdo parcial ou total do contrato

Gestor do Contrato

Em caso maximo de ndo atendimento, solicitar a rescisdo do contrato e a
convocacao da proxima empresa classificada

Gestor do Contrato

3.2. Qualificagao insuficiente do Fiscal do contrato

Probabilidade Baixa Impacto Médio

Nivel do Risco Baixo

Danos

negocio.

Atraso nas entregas; baixa qualidade dos servigos; ndo atendi

mento as necessidades técnicas e de

AcOes Preventivas

Responsavel

Indicar servidor capacitado

Gestor do Contrato

Prover treinamento ao servidor que serd indicado

Gestor do Contrato

Acgoes de Contingéncia

Responsavel

Prover treinamento ao fiscal do contrato

Gestor do Contrato

3.3. Alteracao dos servicos contratados

Probabilidade Média Impacto Alto

Nivel do Risco Alto
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Danos

Modificacdo do projeto ou das especificagcdes ou do valor contratual

AgOes Preventivas

Responsavel

Definir o escopo dos servicos de forma clara, durante os Estudos Técnicos
Preliminares

Gestor do Contrato
Integrantes da Unidade Requisitante

Agoes de Contingéncia

Responsavel

Solicitar a alteragao contratual nos termos da legislagdo vigente

Gestor do Contrato

3.4. Descumprimento de clausulas contratuais por parte da contratada

Alto

Probabilidade Baixa Impacto

Nivel do Risco Médio

Danos N3ao disponibilizagcdo dos servigcos desejados

AcOes Preventivas

Responsavel

Prever penalidades por descumprimento de clausulas contratuais, no Termo de
Referéncia

Gestor do Contrato
Integrantes da Unidade Requisitante

Realizar reunido inaugural do contrato para clareza acerca da prestacao dos
Servigos

Gestor do Contrato
Integrantes da Unidade Requisitante
Agente Administrativo do Contrato

Agoes de Contingéncia

Responsavel

Solicitar a abertura de procedimento apuratdrio, para fins de aplicacdo das
penalidades previstas no Termo de Referéncia

Gestor do Contrato

Solicitar a rescisdo do contrato e a convocacdo da proxima empresa classificada

Gestor do Contrato

3.5. Inadimpléncia fiscal pela contratada

Probabilidade Baixa Impacto Baixo Nivel do Risco Baixo
Danos Irregularidade da contratada; atraso nas entregas; rescisao do contrato
AgOes Preventivas Responsavel

Exigéncia da documentagao de regularidade fiscal e trabalhista da contratada
durante o periodo de execugao contratual

Agente Administrativo do Contrato

Acgoes de Contingéncia

Responsavel

Solicitar a abertura de procedimento apuratdrio, para fins de aplicacdo das
penalidades previstas no Termo de Referéncia

Gestor do Contrato

Em caso maximo de ndo atendimento, solicitar a rescisdo do contrato, a tomada
das medidas legais adequadas e a convocagao da proxima empresa classificada

Gestor do Contrato

3.6. A contratada ndo entrega ou entrega produtos com atraso ou descumpre os niveis minimos de servigo

Probabilidade Média Impacto Alto

Nivel do Risco Médio
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Danos

qualidade inferior a exigida.

Servigos realizados em prazo superior ao que as areas demandantes consideram satisfatério ou com

AgOes Preventivas

Responsavel

Exigéncia de cronogramas e planejamento de sprints quinzenais ou mensais e
acompanhamento por fiscais e gerentes de projetos.

Assessor de |IA

Previsdo de Acordo de Nivel de Servico no documento de referéncia e dos
referidos descontos em caso de descumprimento

Gestor do Contrato
Integrantes da Unidade Requisitante

Agoes de Contingéncia

Responsavel

Aplicar sanc¢Ges legais e contratuais, bem como, fatores de desconto na
remuneracao dos servigos prestados com defeito ou fora do prazo acordado.

Assessor de |IA

3.7. A contratada interrompe a prestagdo de servicos ao PJERJ de forma abrupta, por qualquer motivo, tal como faléncia

da empresa.

Probabilidade Baixa Impacto Alto

Nivel do Risco Médio

Servicos realizados em prazo superior ao que as areas demandantes consideram satisfatdorio ou com

empresa.

Danos . . L

qualidade inferior a exigida.
AgOes Preventivas Responsavel
O edital deve conter instrumentos que verifiquem a saude financeira da SGCOL

Abertura prévia de processo administrativo para tramite de estudo técnico para
uma nova licitagao.

Gestor do Contrato

Agoes de Contingéncia Responsavel
Realizar operagGes emergenciais com os analistas que sdo servidores do TJRJ. SGTEC
Contratacdo emergencial SGTEC

3.8. Valor contratado subestimado para o servigo, tornando-o inexequivel

Probabilidade Média Alto

Impacto

Nivel do Risco Médio

Danos

Interrupc¢do do servigo ou prestagao do servigo insatisfatoria.

AgOes Preventivas

Responsavel

Incluir no Termo de Referéncia a possibilidade de visita técnica para as licitantes
a fim de que possam conhecer os fatores ambientais e tecnolégico do PJERJ.

Gestor do Contrato
Integrantes da Unidade Requisitante

Prover planilha de composicdo de custos, em anexo do termo de referéncia,
vinculando-a as propostas dos licitantes.

Assessor de IA e do DECAN

Utilizar modelo hibrido de alocacdo de mao de obra com afericdo de resultados,
como forma de controlar as varidveis basicas do valor do servico, como patamar
salarial e nimero de postos.

Gestor do Contrato
Integrantes da Unidade Requisitante
Diretor do DESOL

Agoes de Contingéncia

Responsavel

Termo aditivo, conforme dispositivos legais

Gestor do Contrato

Rescisdo do contrato e abertura de novo procedimento licitatério com o
documento de referéncia reajustado.

Gestor do Contrato
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3.9. Rotatividade nas equipes da contratada

Probabilidade Média Impacto Alto

Nivel do Risco Médio

Diminuicdo na qualidade dos servigos prestados por perda do

Danos .
presta os servigos.

conhecimento por parte da equipe que

AgOes Preventivas

Responsavel

Utilizar a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) a fim de
documentar o conhecimento e manté-lo no PJERJ, permitindo que novos
funcionarios da empresa possam adquirir o conhecimento.

Gestor do Contrato
Integrantes da Unidade Requisitante

Exigir perfil profissiografico adequado para o servigo, para que novos
funcionarios estejam aptos a executar as tarefas rapidamente.

Gestor do Contrato
Integrantes da Unidade Requisitante

Indicar patamar salarial dos profissionais na composicdo de custos do contrato, a
ser seguido pelos fornecedores, que sejam adequados aos valores de mercado,
para evitar alto turn over da equipe.

Diretores de Departamento e Divisdo
da SGTEC e da SGCOL/DECAN

Prever métricas de equipes que estimule a contratada a manter mecanismos de
gestdo do conhecimento capazes de mitigar a dependéncia de funciondrios
especificos ou ainda reduza o tempo ou mitigue impactos decorrentes da troca
de profissionais na execucdo das demandas.

Gestor do Contrato

Agoes de Contingéncia

Responsavel

Redocumentar as fungGes dos sistemas a partir da implementacao

Diretores de Divisdo da SGTEC/DESOL

3.10.

Perda do conhecimento sobre os sistemas pelos servidores do PJERJ em virtude da terceirizacao de servigos

Probabilidade Média Impacto ‘ Alto

Nivel do Risco Médio

Danos

Os servidores da SGTEC teriam menor conhecimento sobre os sistemas, uma vez que ndo atuariam
diretamente na prestacdo dos servicos de desenvolvimento e sustentagdo destes.

AgOes Preventivas

Responsavel

Utilizar a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) a fim de
documentar o conhecimento e manté-lo no PJERIJ.

Diretores de Divisdo da SGTEC/DESOL

Manter as atividades de gerenciamento de projetos e gerenciamento da andlise
de negdcio exclusivamente com servidores.

Gestor do Contrato
Integrantes da Unidade Requisitante

Agoes de Contingéncia

Responsavel

Redocumentar as fungGes dos sistemas a partir da implementagao

Diretores de Divisdo da SGTEC/DESOL

3.11.

A contratada nao tem capacidade de produzir o volume normal estimado para o contrato

Probabilidade Média Alto

Impacto

Nivel do Risco Médio

Danos Os prazos de atendimento vao ficar prejudicados

AcOes Preventivas

Responsavel

Criacdo do plano de insergdo, no termo de referéncia, deixando claro o que é
esperado da contratada na fase inicial do contrato.

Gestor do Contrato
Integrantes da Unidade Requisitante
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Gerenciar o cumprimento das metas estabelecidas no contrato.

Gestor do Contrato
Integrantes da Unidade Requisitante

Agoes de Contingéncia

Responsavel

Acionar o Preposto da CONTRATADA para resolucao dos problemas.

Integrantes da Unidade Requisitante

Verificar a possibilidade de rescisao contratual.

SGCOL/DECAN e SGCOL/DELFA

Elaborar novo processo de contratagao para propor nova licitacdo.

Equipe de Gestdo da Contratagdo

3.12,

A necessidade de recursos for maior que o estimado na volumetria de servigo do termo de referéncia

Médio

Probabilidade Baixa Impacto

Médio

Nivel do Risco

Danos Parte das demandas serdo reprimidas.

AcOes Preventivas

Responsavel

Estimar o crescimento anual dos sistemas, vinculando este crescimento ao
orcamento do contrato e variando a necessidade de consumo da sustentacao,
conforme esse crescimento aferido ou estimado.

Gestor do Contrato
Integrantes da Unidade Requisitante

Utilizar a base histérica de demandas e de produtividade para melhor aferir a
necessidade.

Gestor do Contrato
Integrantes da Unidade Requisitante

Agoes de Contingéncia

Responsavel

Aditamento do contrato.

Gestor do Contrato

Ndo renovagdo do contrato e abertura de novo procedimento licitatério com a

estimativa de volumetria do documento de referéncia reajustado

Gestor do Contrato

3.13. Riscos para a seguranca dos sistemas

Probabilidade Baixa Alto

Impacto

Nivel do Risco Alto

Danos Dados sigilosos podem ser divulgados e falhas de seguranca d

os sistemas podem ser exploradas.

AgOes Preventivas

Responsavel

As decisOes sobre os aspectos de seguranca dos sistemas devem ser tomadas
por funcionarios efetivos do PJERJ.

Diretor do DESOL

Exigéncias contratuais sobre seguranca e sigilo.

Gestor do Contrato
Integrantes da Unidade Requisitante

Alteracdo da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) para
contemplar verificagGes de segurancga sobre os sistemas.

SGTEC e DESEG

A CONTRATADA deve observar o Guia de Desenvolvimento Seguro no ambito de
suas atividades.

Integrantes da Unidade Requisitante

Acgoes de Contingéncia

Responsavel

Priorizar corre¢des de falha de seguranca.

SGTEC

3.14. Falta de espaco fisico no PJERJ para alocar os recursos humanos
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Probabilidade Média Impacto Médio

Nivel do Risco Médio

Danos Nao alocacdo dos recursos necessarios pela contratada.

AgOes Preventivas

Responsavel

Planejar junto a SGLOG a adequacao dos espacos fisicos e de mobilidrio.

Diretor do DESOL

Prever a possibilidade de trabalho remoto para os colaboradores da contratada.

Gestor do Contrato

Agoes de Contingéncia

Responsavel

Readequar o espaco fisico

SGLOG

Autorizar o trabalho remoto para os colaboradores da contratada.

Gestor do Contrato

3.15.

Perda de produtividade e baixo atendimento das demandas no periodo de inserg¢do / transi¢do contratual

Probabilidade Alto Alto

Impacto

Nivel do Risco Médio

Danos N3o execucdo dos servicos no volume necessario

AgOes Preventivas

Responsavel

Incluir clausula contratual que exija o cumprimento dos postos contratuais
durante o periodo de insercdo da fornecedora no contrato.

Gestor do Contrato
Integrantes da Unidade Requisitante

Acompanhar o aculturamento e a transmissdo de conhecimento via
documentacdo dos sistemas.

Gestor do Contrato
Integrantes da Unidade Requisitante

Agoes de Contingéncia

Responsavel

Exigir o cumprimento das cldusulas contratuais referente ao periodo de insergao.

Fiscal do Contrato

Abertura de procedimento apuratério se clausulas forem descumpridas

DELFA

Rescisdo contratual.

Presidente do TJRJ

3.16. Capacidade Técnica inadequada dos profissionais:

Probabilidade Alto Impacto Médio

Nivel do Risco Médio

Danos

Profissionais sem as capacidades técnicas minimas esperadas

pela Contratante.

AcoOes Preventivas

Responsavel

Definir no Termo de Referéncia os perfis profissionais minimos, incluindo
requisitos de experiéncia e formag¢do académica.

Integrantes da Unidade Requisitante

Prever que a contratada realize testes ou avaliagGes técnicas para aferir se o
recurso humano a ser apresentado a contratante possui as capacidades técnicas
esperadas. Deve-se definir critérios objetivos para verificagao das capacidades.

Integrantes da Unidade Requisitante

Acgoes de Contingéncia

Responsavel

Solicitar de imediato a substitui¢cao do profissional

Gestor do Contrato

3.17.

Complexidade na gestao de recursos humanos ou na contabilizacao da métrica adotada:

Probabilidade Média Impacto Alto

Nivel do Risco Médio

Danos

Sobrecarga nas func¢des de gerenciamento e fiscalizagao do contrato.
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MAPA DE RISCOS
CONTRATACAO DE SERVICOS

AgOes Preventivas Responsavel

Especificacdo e utilizacdo de ferramentas automatizadas de gerenciamento e
controle de demandas, bem como ferramentas de contabilizacdo ou estimativa
de métricas

Integrantes da Unidade Requisitante
Gestor do Contrato

Acgoes de Contingéncia Responsavel

Estabelecer processos otimizados de controle e gerenciamento. Gestor do Contrato

3.18. Ociosidade da capacidade de trabalho alocada, em situa¢6es de baixa demanda:

Probabilidade Média Impacto Médio Nivel do Risco Médio
Danos Ociosidade na capacidade alocada, a depender da modalidade adotada.
AgoOes Preventivas Responsavel

Realizar planejamento de consumo do contrato com vistas a evitar a ociosidade. | Gestor do Contrato

Agoes de Contingéncia Responsavel

Realocagdo dos recursos em outros projetos previstos no contrato. Gestor do Contrato
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