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VIOLÊNCIA DOMÉSTICA – PERFIS DE ACESSO 

1. Introdução 

O sistema Portal de Serviços implementou uma melhoria significativa ao introduzir 

um perfil específico que permite a consulta de processos da 1ª Instância relacionados à 

Competência 21 – Violência Doméstica e Familiar contra a Mulher. Essa atualização 

tem como objetivo atender às diretrizes estabelecidas na Recomendação do Conselho 

Nacional de Justiça nº 137, datada de 14 de setembro de 2022, e está alinhada ao 

processo administrativo do Tribunal de Justiça do Estado do Rio de Janeiro, registrado 

sob o número SEI 2022-06104400. 

Foram criados três perfis dedicados: PMERJ - Violência Doméstica, PCERJ - Violência 

Doméstica e GMRJ - Violência Doméstica. Esses perfis foram elaborados para 

possibilitar que usuários devidamente autorizados da Polícia Militar, Polícia Civil e 

Guarda Municipal do Município do Rio de Janeiro acessem o Portal de Serviços. A 

principal finalidade é permitir a consulta de processos da 1ª Instância vinculados à 

Competência 21, com ênfase especial nos casos que envolvem a Classe 1268 - Medidas 

Protetivas de Urgência, conforme disposto na Lei Maria da Penha. 
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2. Acesso ao Portal 

Para acessar o Portal de Serviços, clique no link https://www3.tjrj.jus.br/idserverjus-

front/#/login. Insira o usuário e a senha e, em seguida, clique em Entrar. 

Selecione o Sistema e o Orgão e, em seguida, clique em Enviar. 

Figura 1 - Acesso ao portal. 

Figura 2 - Seleção de sistema. 

https://www3.tjrj.jus.br/idserverjus-front/%23/login
https://www3.tjrj.jus.br/idserverjus-front/%23/login


 

 
Página 5 de 13  

A tela para seleção de perfil será exibida. Selecione o perfil correspondente ao 

usuário.  

Em seguida, clique em Entrar. 

Figura 3 - Tipo de perfil. 

Figura 4 – Entrar. 



 

 
Página 6 de 13  

O Portal de Serviços será exibido. 

  

 

Figura 5 - Portal. 
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3. Consultas 

No menu lateral, clique em Consultas e, em seguida, Consultas Processuais – 

Violência Contra a Mulher. 

A tela Consulta Processual será exibida. 

 A tela possui três abas para busca, sendo elas Por Número, Por Nome e Por 

CPF/CNPJ. 

Figura 6 - Consultas. 

Figura 7 - Consulta Processual Violência Doméstica e Fam. Contra a Mulher. 
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 Por Número 

Na aba Por Número, preencha o número do processo e, em seguida, clique em 

Pesquisar.  

A tela Detalhes do Processo será exibida. Clique no ícone Processo Eletrônico – 

Visualizador para abrir as peças do processo. 

 

 

Figura 8 - Consulta por número. 

Figura 9 - Detalhes do processo. 
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O visualizador de processos eletrônicos será exibido. Clique na árvore do processo 

para acessar as peças.  

 Por Nome 

Na aba Por Nome, preencha os campos Origem, Comarca/Regional, Competência, 

Nome da Parte, Ano Inicial e Ano Final e, em seguida, clique em Pesquisar. 

 

 

 

 

Figura 10 - Visualizador de processos eletrônicos. 

Figura 11 - Consulta por nome. 
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Será exibido o resultado da consulta.  

Ao localizar o processo procurado, clique em seu número para abrir a tela Detalhes 

do Processo. Com a tela aberta, o usuário pode seguir com o processo da mesma 

maneira descrita no tópico 3.1. 

 Por CPF/CNPJ 

Na aba Por CPF/CNPJ, preencha os campos Origem, Comarca/Regional, 

Competência, Ano Inicial, Ano Final e o CPF/CNPJ e, em seguida, clique em Pesquisar 

 

Figura 12 - Resultado da consulta. 

Figura 13 - Por CPF/CNPJ 
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Será exibido o resultado da consulta. Ao localizar o processo procurado, clique em 

seu número para abrir a tela Detalhes do Processo. Com a tela aberta, o usuário pode 

seguir com o processo da mesma maneira descrita no tópico 3.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

        ATENÇÃO: Ao pesquisar pelo nome ou CPF da vítima/autor do 

fato, o sistema deverá mostrar todos os processos da competência 21 que 

sejam da Classe 1268 - Medidas Protetivas de urgência (Lei Maria da 

Penha) e qualquer outro que tenha sido distribuído por dependência a 

esse, além dos processos onde houve ato do Juiz (Decisão 115). 
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DÚVIDAS? 

SGTEC.ATENDIMENTO@TJRJ.JUS.BR 

Entre em contato com o nosso Atendimento:  

ATENDIMENTO POR TELEFONE (21) 3133-9100 


