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O sistema Portal de Servigcos implementou uma melhoria significativa ao introduzir
um perfil especifico que permite a consulta de processos da 12 Instancia relacionados a
Competéncia 21 - Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher. Essa atualizagao
tem como objetivo atender as diretrizes estabelecidas na Recomendag¢ao do Conselho
Nacional de Justica n? 137, datada de 14 de setembro de 2022, e esta alinhada ao
processo administrativo do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, registrado

sob o niumero SEI 2022-06104400.

Foram criados trés perfis dedicados: PMERIJ - Violéncia Doméstica, PCERJ - Violéncia
Doméstica e GMRJ - Violéncia Doméstica. Esses perfis foram elaborados para
possibilitar que usuarios devidamente autorizados da Policia Militar, Policia Civil e
Guarda Municipal do Municipio do Rio de Janeiro acessem o Portal de Servigos. A
principal finalidade é permitir a consulta de processos da 12 Instancia vinculados a
Competéncia 21, com énfase especial nos casos que envolvem a Classe 1268 - Medidas

Protetivas de Urgéncia, conforme disposto na Lei Maria da Penha.
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2. Acesso ao Portal

Para acessar o Portal de Servigos, clique no link https://www3.tjrj.jus.br/idserverjus-

front/#/login. Insira o usudrio e a senha e, em seguida, clique em Entrar.

Usuario e Senha Certificado Digital

Para realizar autenticacio com certificado digital clique na
imagem abaixo.

Y

& | Informe a sua senha de acesso 2] E
=) Entrar

? Esqueci Minha Senha

& | Informe o seu usuario

Figura 1 - Acesso ao portal.

Selecione o Sistema e o0 Orgao e, em seguida, clique em Enviar.

Usuario: IS AN = )

Abrirem:* (7 Nova Janela @ Nova Aba

Sistema:®

|PORTAL DE SERVICOS v

Orgéo:*

|DRGAOS EXTERNOS W
= Enviar t3 Trocar Senha = Logout

Figura 2 - Selegdo de sistema.
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A tela para selecao de perfil serd exibida. Selecione o perfil correspondente ao

usuario.

Sr. usuario, para download do processo ou
visualizacdo das pecas, sua conexdo
doméstica ou corporativa € de fundamental
importdncia com relagde & velocidade do
procedimento, em caso de lentiddo, favor
verificar inicialmente sua velocidade de
conexao

= Alterar Perfil

ipo de Usuario

Selecione perfil do usuario

FOTCTa TVITITCAT

Bombeiro

Depositaric

PMERJ - Violéncia Doméstica

PCERJ - Violéncia Domeéstica

GMRJ - Vicoléncia Doméstica

Figura 3 - Tipo de perfil.

Em seguida, cligue em Entrar.

Sr. usuério, para download do processo ou
visualizacgo das pegas, sua conexdo
doméstica ou corporativa € de fundamental
importancia com relacdo & velocidade do
procedimento, em caso de lentiddo, favor
verificar inicialmente sua vwvelocidade de

conexao

@ Alterar Perfil

Tipo de Usudrio

PMERIJ - Violéncia Doméstica

Figura 4 - Entrar.
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O Portal de Servigos sera exibido.

PODER JUDICIARIO

fI4#) ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Painel de Avisos @

Consultas
o
Peticdes Intercorrentes @ Ultimos 30 dias v
Indisponibilidades Ultima atualizagio feita pelo usuario 17/oct/2024 12:55 3 maiores v

o
33

Total

Coenfiguragdes

31 2
Peticso | ACAO CIVIL PUBLICA
93% 6%

Figura 5 - Portal.
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No menu lateral, clique em Consultas e, em seguida, Consultas Processuais —

Violéncia Contra a Mulher.

4

PODER JUDICIARIO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CONSULTAS

Dashboard

Consultas Processuais - Violéncia Contra a Mulher

Consultas Processuais - Violéncia Doméstica e Fam. Contra a Mulher

A Y

Configuragées

Figura 6 - Consultas.

A tela Consulta Processual sera exibida.

i , ——— '
{S7=| PODER JUDICIARIO Perfil: PMERJ - Violéncia Doméstica E & 0

I esta00 0o RIO DE JANEIRO

Dashboard

@ CONSULTA PROCESSUAL VIOLENCIA DOMESTICA E FAM. CONTRA A MULHER Ver. 5.2.0

Push

Home / Consultas / Consulta Processual

Prezado Usuario,

A utilizagdo do sistema com o perfil logado destina-se exclusivamete para consultar os processos de 1° instancia que tramitam na competéncia Violéncia Doméstica e Fam. Contra a Mulher, inclusive nos processo que possuem

Consultas

medida protetiva de urgéngia.
[x]
Indisponibilidades

Ajuda Tipo de numeragio Niimero do processo *

© Antiga @ Unica 819,

Configuracdes

Figura 7 - Consulta Processual Violéncia Doméstica e Fam. Contra a Mulher.

A tela possui trés abas para busca, sendo elas Por Nimero, Por Nome e Por

CPF/CNP).
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Na aba Por Numero, preencha o numero do processo e, em seguida, clique em

Pesquisar.

Home / Consultas / Consulta Processual
CONSULTA PROCESSUAL VIOLENCIA DOMESTICA E FAM. CONTRA A MULHER

Prezado Usuario,

A utilizagdo do sistema com o perfil logado destina-se exclusivamete para consultar os processos de 12 instancia que tramitam na competéncia Violéncia Doméstica e Fam. Contra a Mulher, inclusive nos processo qug
medida protetiva de urgéncia.

Por Nome Por CPF/CNPJ

Tipo de numeragio MNiimero do processo *
O Antiga @ Unica

0000203-34.2018 8.19. 0031

Figura 8 - Consulta por numero.

A tela Detalhes do Processo serd exibida. Cligue no icone Processo Eletronico —

Visualizador para abrir as pecas do processo.

Home / Censultas / Consulta Processual / Detalhes do Processo

€ Voltar = Todos Os Movimentos | B Processo Eletronico - Visualizador

As informagbes aqui contidas nao produzem efeitos legais. Somente a publicagdo no DJERJ oficializa despachos e decisoes e estabelece prazos.

Processo N° 0000203-34.2018.8.19.0031
TI/R) - 17/10/2024 - 16:40:23 - 1* Instancia - Distribuido em 29/03/2018

Caso deseje acessar & iovi de audiéncias clique aqui.
m Dados da Serventia 4, Dados do Processo
Comarca Vara Aggo Competéncia
Comarca de Marica Juizado Especial Adjunto Criminal Violéncia Doméstica Contra a Mulher; Leses Corporais (Art. Violéncia Dom. e Fam. Contra a Mulher
129 - CP)
Serventia Endereco da Serventia
Cartério do Juizado Especial Adjunto Criminal Jovina Duarte de Oliveira, s/n , Assunto Classe
Violéncia Doméstica Contra a Mulher (Art. 7% Lei 11340/06); Medidas Protetivas de urgéncia (Lei Maria da Penha)
Bairro Cidade LesBes Carporais (Art. 129 - CP)
Aragatiba Marica
Processo(s) no Tribunal de Justica Localizagdio na Serventia
Nzo ha Entrada de Acervo

Figura 9 - Detalhes do processo.
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O visualizador de processos eletronicos sera exibido. Clique na arvore do processo

para acessar as pegas.

@ Padifo &) -

@I vAaaQa=R®@BO

v Processo: 0000203-34.2018.8.19.0031

v Registro de Ocorréncia

v 3 - Registro de Ocorréncia
5- Outros
7 - Qutros

v 8- Juntada - Peticéo - dia 02/04/2018
9-201800000271 - Inquerito - Pegas -
Petigdo Eletronica

Figura 10 - Visualizador de processos eletrénicos.

3.2 Por Nome

Na aba Por Nome, preencha os campos Origem, Comarca/Regional, Competéncia,

Nome da Parte, Ano Inicial e Ano Final e, em seguida, clique em Pesquisar.

Home / Consultas / Consulta Processual
CONSULTA PROCESSUAL VIOLENCIA DOMESTICA E FAM. CONTRA A MULHER Ver. 5.2

Prezado Usudrio,

A utilizacdo do sistema com o perfil logado destina-se exclusivamete para consultar os processos de 12 instancia que tramitam na peténcia Violéncia Doméstica e Fam. Contra a Mulher, inclusive nos processo que possuem
medida protetiva de urgéncia.

Por Nimero Por CPF/ICNPJ € Voltar

Origem * Comarca/Regional * Competéncia *
12 Instancia s Capital 7 Violéncia Dom. e Fam. Contra a Mulher |
Nome da parte * Nome sacial @ Ano Inicial * Ano Final *
MARI Informe nome social 2007 2024

[ Exibir somente Processos em Andamento

\ Q Pesquisar || & Limpar Filtros

Figura 11 - Consulta por nome.
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Sera exibido o resultado da consulta.

Resultado da Consulta: 15 Processo(s) encontrado(s)

As informagdes aqui contidas ndo preduzem efeitos legais. Somente a publicagde no DJER) oficializa despachos e decisées e estabelece prazos.

TJRJ - 13 Instancia - 17/10/2024 05:14

Origem: 12 Instancia

Comarca: Capital

Competéncia: Violéncia Dom. e Fam. Contra a Mulher Tipo de Ordenagéo * Classificagie
Nome Pesquisado: MARI

Perfodo: 2007 a 2024 Nome Pesquisacdo v Crescente bt

Processo: 0000519-40.2018.8.19.0001
Réu: JOSE

Autor: MARIA

Comarca: Comarca da Capital
Serventia: Cartério do | Juizado Criminal
JOSE

MARIA

Processo: 0000520-25.2018.8.19.0001
Réu: JOSE

Autor: MARIA

Comarca: Comarca da Capital
Serventia: Cartério do | Juizado Criminal
JOSE

MARIA

Processo: 0000121-64.2016.8.19.0001

Figura 12 - Resultado da consulta.

Ao localizar o processo procurado, cliqgue em seu niumero para abrir a tela Detalhes
do Processo. Com a tela aberta, o usuario pode seguir com o processo da mesma

maneira descrita no topico 3.1.

Por CPF/CNPJ

Na aba Por CPF/CNPJ, preencha os campos Origem, Comarca/Regional,

Competéncia, Ano Inicial, Ano Final e o CPF/CNPJ e, em seguida, clique em Pesquisar

Home / Consultas / Consulta Processual
CONSULTA PROCESSUAL VIOLENCIA DOMESTICA E FAM. CONTRA A MULHER Ver. 5.2,

Prezado Usuario,

A utilizacio do sistema com o perfil logado destina-se exclusivamete para consultar os processos de 12 instancia que tramitam na competéncia Violéncia Doméstica e Fam. Contra a Mulher, inclusive nos processo que possuem
medida protetiva de urgéncia.

Por Nimero Por Nome Por CPFICNPJ

Origem * Comarca/Regional * Competéncia *
12 Insténcia S Capital S Vicléncia Dom. e Fam. Contra a Mulher S
Ano Inicial * Ano Final * CPF/CNPJ *
2000 2024 587.291.450-40 + CPF Vilido
(] Exibir somente Processos em Andamento

|~ Limpar Filtros

Figura 13 - Por CPF/CNPJ

Pagina 10 de 13



SGTEC

Sera exibido o resultado da consulta. Ao localizar o processo procurado, clique em
seu nUmero para abrir a tela Detalhes do Processo. Com a tela aberta, o usuario pode

seguir com o processo da mesma maneira descrita no tdpico 3.1.

/ A ATENCAO: Ao pesquisar pelo nome ou CPF da vitima/autor do \
fato, o sistema devera mostrar todos os processos da competéncia 21 que
sejam da Classe 1268 - Medidas Protetivas de urgéncia (Lei Maria da
Penha) e qualquer outro que tenha sido distribuido por dependéncia a

esse, além dos processos onde houve ato do Juiz (Decisdo 115).

\. J
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DUVIDAS?

Entre em contato com o nosso Atendimento:

DA SGTEC.ATENDIMENTO@TJRJ.JUS.BR

2 ATENDIMENTO POR TELEFONE (21) 3133-9100



