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SGTEC

A +Acordo é a plataforma institucional de Resolugdao Online de Disputas (Online
Dispute Resolution — ODR) do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ). A
plataforma tem por objetivo conferir solu¢cdes adequadas e céleres para os mais
diversos conflitos de interesses, proporcionando uma melhor experiéncia ao usudrio e
aumentando a efetividade do Poder Judiciario.

A ODR institucional do TJRJ tem sua arquitetura idealizada para abrigar um sistema
progressivo e faseado de solugdes para os conflitos a ela submetidos. Assim, a
plataforma contara, gradativamente, com a possibilidade de adesbGes a propostas
geradas pelo sistema de Inteligéncia Artificial, com negocia¢des diretas e assincronas
entre as partes, bem como com a interveniéncia de um terceiro facilitador para auxiliar
os envolvidos na busca pela solu¢ao consensual.

A plataforma estd diretamente conectada ao sistema processual eletronico Ple e,
uma vez assinado eletronicamente o termo de transacao, ele é encaminhado ao Centro

Judiciario de Solugao de Conflitos (CEJUSC) ODR para homologacdo e comprovacao de

cumprimento das obriga¢des pactuadas.
Este Manual do Usuario apresenta o passo-a-passo, a partir da versdao atual do

sistema, de como participar de uma Demanda por meio do perfil de usudrio Advogado.

Neste manual, sempre que mencionarmos Demanda, estaremos nos referindo a

Demanda Processual.
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A plataforma +Acordo utiliza o servico de autenticacdo da PDPJ-Br para login de seus
usuarios. Na +Acordo, essa autenticacdao esta habilitada com os seguintes tipos de

acCesso:

e Usando usudrio e senha ou certificado digital cadastrados no Processo Judicial

eletronico (PJe) ou

e Usando usudrio e senha do gov.br.

Acesse o endereco https://maisacordo.tjrj.jus.br e clique em Acessar.

1 Irparacconteido ‘2 Irparaomenu '3 Irpara orodape © 2 100% -~

|—+c1cordﬂ

PJER

Bem-vindo!

Cligue em “Acessar” para ser redirecionado e
realizar seu login na PDPJ.

Apos sua autenticacao, vocé podera criar ou
acompanhar demandas na plataforma.

Caso faga parte do Comité Supervisor, clique aqui.

Figura 1 - Acessar a plataforma.
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A pagina de autenticagdo da PDPJ é habilitada. Informe os dados solicitados e clique

em Entrar.

Plataforma
Digital do
Poder Judicidrio

Vocé esta se autenticando em PDPJ

CPFI/CNP

Entrar com goudy

I Seu certificado digital

Figura 2 - PDPJ.

Apds a autenticacdo bem-sucedida, caso tenha uma inscri¢dao valida e ativa nos

sistemas da OAB, o Advogado esta autorizado a usar a plataforma +Acordo, sendo

direcionado para a pagina principal da plataforma.

tem gest3ao sobre estas informacoes.

A ATENCAO: Neste momento, a plataforma consulta a OAB
para confirmar se o CPF informado esta associado a uma
inscricdo ativa. Se nao for o caso, nao é possivel acessar a
plataforma com o perfil de Advogado/Representante juridico.

Qualquer duvida em relagao as inscrigées ativas na OAB deve
ser encaminhada diretamente para a OAB — a plataforma nao
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Apds a autenticacdo bem-sucedida, a +Acordo apresentard o procedimento de

primeiro acesso, que é composto por trés etapas.

A primeira etapa exibe as informac¢des que foram recuperadas da sua autenticacao

de origem na PDPJ. O nome, CPF e e-mail ndo podem ser alterados. Apds a conferéncia,

cligue em Continuar.

o : -

Meus dados

Este & seu primeiro acesso como advogado. Recuperamos
algumas informacgoes do PJe e prosseguiremos com a validagdo
da sua inscrigdo na OAB.

MNome: Dor:
CPF: 016.6!
E-mail: vsc. \

Dados incorretos?

Figura 3 - Primeira etapa.

~

/ O ATENCAO: O nome, CPF e e-mail sdo recuperados da
autenticacao feita na PDPJ. Caso nao estejam corretos, é preciso
atualiza-los no sistema de origem, usado para fazer o login pela

\PDPJ. /

Nesta segunda etapa, outras informagdes necessarias sao solicitadas. Preencha

todos os campos do formuldrio que estdo indicados como obrigatérios (identificadas

com asterisco).
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Os dados de contato podem ser utilizados pelo Centro Judiciario de Solugao de

Conflitos e Cidadania — CEJUSC, nas situa¢cdes em que um acordo firmado na +Acordo

seja formalizado com a empresa. Por isso, é fundamental que esses dados estejam

corretos e atualizados.

Nome:
CPF:
E-mail:

Insira seus dados de contato
E-mail * ami rj.jus.br
CONFIRME O E-MAIL:"
ama j.jus.br
Celular * () -
CEP:*
Endereco * -

Figura 4 - Dados de Contato.

Em seguida, preencha os dados bancarios e, por fim, clique em Cadastrar.

Insira seus dados bancarios (conta corrente)

~ NUMERQ DO BANCO: ¥ —
Dados bancarios * 12121 |

As informacgoes da

HGENCIA: ®
12112

- CONTA: * - DiGITO ConTA:* —

12112 ‘ | 2

plataforma, aceito

e homologado.

Figura 5 - Dados Bancarios.

/A ATENCAO: Ap6s a inclusdo dos seus dados na segunda etapa, a\
plataforma consulta novamente a OAB para checar se o CPF esta
associado a uma inscricdo ativa no momento de login do seu
primeiro_acesso. Caso contrario, ndao sera possivel acessar a

\plataforma com o perfil de Advogado/Representante juridico. /
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O terceiro passo, marcado como numero 3, indica a confirmagdo do seu cadastro.

Essa pdagina indica que os Dados foram salvos com sucesso e, para prosseguir e usar a

plataforma, clique em Acessar.

,Tocordgj

0-0-0

& Dados salvos!

Tudo pronto! Clique em “Acessar” para comecar a criar suas demandas na +Acordo.

Acessar

Figura 6 - Terceiro passo.

A pagina de autenticacdo da PDPJ é habilitada. Informe os dados solicitados e clique

em Entrar.
(+)
Vocé esta se autenticando em PDPJ
PF/CNPJ
6[“‘ ia senha
Plataforma =
D'g|TO| do. o Entrar com gy
Poder Judicidrio m—
Seu certificado digital
Com a sua conta PDPJ vocé tem acesso a varios servicos digitais do
Poder Judiciario Brasileiro em um s6 lugar

Figura 7 - PDPJ.
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Nesta pagina, é apresentada uma tabela com Demandas criadas pelo usuario (no

primeiro acesso, ela estara vazia) que permite Consultar demanda, Criar demanda e

consultar Demanda que nao esteja listada por meio do link Clique aqui.

g‘!:%‘j +acordo Demandas processuais Demandas pré-processuais Advogados substabelecidos Sobre v & ALLAN CAMPANHA BARBOSA [ Sair

Dem G n d CI S p rocess u q i S Consultar demanda Crlar demanda I

Aguardando meu acesso Aguardando inicio da negociagao Demandas em negociagdo Todas as demandas

A demanda que vocé quer acessar ndo consta na listal Clique

aqui para buscé-la.

¥ Exportar

1D da demanda + Numero CNJ Polo ativo Polo passivo Orgao julgador Prazo

Nao existem demandas a serem exibidas

Figura 8 - Pagina Inicial.
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E possivel ter mais de um Perfil na plataforma +Acordo. Além de atuar como

Advogado, o usuario também pode ser associado a uma ou mais _empresas

Demandadas.

Ao fazer login na plataforma, o Perfil selecionado por padrao é aquele relacionado

a_empresas, sempre priorizando o de maior nivel hierarquico. Caso seja Procurador

gestor de uma empresa e gestor em outra, a plataforma sempre realizara o login no

workspace de Procurador Gestor. Caso seja Representante de empresa e Advogado, o

login como Representante serd priorizado.

E permitido, a qualquer momento, alternar entre os Perfis. No canto superior
esquerdo, selecione o seu nome; as demais opgdes de Perfil serdo listadas. O primeiro
da lista é o que esta em uso, e os demais sao outros Perfis com acesso. Clique sobre um
deles para atuar no perfil. Nesse caso, o usudrio serd direcionado para o procedimento

de primeiro acesso (caso seja necessario incluir dados adicionais) ou para a pagina

principal do Perfil selecionado.

-

= Fulanode Tal

@ Ver perfil

i Gestor - Light S.A.

B3 Advogado

Figura 9 - Lista de perfis disponiveis para utilizacao.

Pagina 10 de 23



<3 SGTEC

Os Dados de Contato e Informagdes Bancarias devem estar sempre atualizados.

Para realizar a atualizacdo, apds acessar o +Acordo, no canto superior direito da tela,

cligue no nome do usuario que esta logado e selecione a opg¢ao Ver perfil.

1 Ir parao contelido 2 Irparaomenu 3 Irparaorodapé © Alto-contraste @ Ampliagdo: 100% ~
+acordo Demandas processuais Demandas pré-processuais Advogados substabelecidos Sobre v & ALLAN B Sair
@ Ver perfil

Criar demanda processual

B3 Advogado

Digite abaixo o nimero CNJ do processo para o qual deseja criar uma demanda e clique em consultar para verificarmos os dados no sistema de processo eletrénico.

Numero CNJ *

0800458 75 2021 8 19 0023 Consultar

‘ Voltar
l

Figura 10 - Ver Perfil.
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A pagina Perfil é apresentada e contém duas se¢des. A se¢ao Dados cadastrais
apresenta informac¢des de acordo com o cadastro do PJe e, por isso, ndo é possivel edita-
las na plataforma +Acordo. Ja a secdo Outros dados exibe as informacdes inseridas no
cadastro realizado na plataforma e podem ser alteradas a qualquer momento nesta

pagina.

Perfil

Perfil

P

Dodos Cadostrais ‘

05 dados de cadastro foram obtidos a partir do seu token da OAB e do seu cadastro no Ple. Nio & possivel
alters-los pela platatorma +Acorde.

Mome:  Joao da Silva
Numaero OAB:  (G00R)

CPF:  000.000.000-00

s E-mail:  joao@emall com

[ Outros dados

Alteragtes nos seus dados de contato ou bancdrios serdo refletidas nos Termos de Acordo gerados
posteriormente. Acordos A existentes continuardo com as informagdes que estavam salvas no momento de
SUD GEracae,

Celular * # Editar dados.

Endereco * [ prrrssirl
[T
[ Rua Cinco ]
WMERG T . COMPLEMENTO:
[ 100

- |

- GO * o ESTADE:
[ Rio de Janeiro L] l

PALS:

[ Brasil ]

Dados Bancdrios * 1

Y- o - DRTOCONTA
3 5

V.

Figura 11 - Tela de perfil da plataforma +Acordo.
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Para iniciar a alteracdo na se¢ao Outros Dados, clique no botao Editar dados.

| Outros dados |

Alteracoes nos seus dados de contato ou bancarios serao refletidas nos Termos de Acordo gerados
posteriormente. Acordos ja existentes continuarao com as informacgoes que estavam salvas no momento de
sua geracao.

Celular *

CEP:*
Endereco * [ 22222-222

RUA: ®
{ Rua Cinco ]
NUMERO: * COMPLEMENTO:
[100 |
BAIRRO
{Tijuca ]

I
(21)9999-9999 ] # Editar dados

Figura 12 - Secdo outros dados e botdo editar dados.

Todos os campos sao habilitados para edicao.

Outros dados

Alteracoes nos seus dados de contato ou bancérios serao refletidas nos Termos de Acordo gerados
posteriormente. Acordos ja existentes continuarao com as informacoes que estavam salvas no momento de
sua geragao.

CEP:*
Endereco * [ 20520-150

RUA: *

[ Rua Cinco ]
NUMERG: * COMPLEMENTO:

[ 100 |

BAIRRO:
[Tijuca }

Celular * [ (21)9999-9999 ] m

Figura 13 - Secdo outros dados com campos editaveis.
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Caso alguma informacado esteja em um formato nao aceito pelo campo, sera exibida

uma indicagdo abaixo do referido campo.

Pagina 14 de 23

BANCO: *
Dados Bancarios * a

As informacdes da -
’ Valor ndo é um inteiro valido

conta corrente do
AGENCIA: *

advogado serao {2

utilizadas para

pagamento dos

honorarios CONTA: * DIGITO CONTA: *
advocaticios caso {3 ] { 5 _]

um acordo seja
proposto pela

plataforma, aceito
e homologado.

Figura 14 - Exemplo de indicacdo de erro no preenchimento de campo do perfil.

Ao finalizar, clique em Salvar.

Outros dados

Alteracdes nos seus dados de contate ou bancérios serae refletidas nos Termos de Acordo gerados
posteriormente. Acordos ja existentes continuarao com as informagoes que estavam salvas no momento de
sua geracao.

Celular * (21)9999-9999| E
CEP:*
Enderego * 20520-150

RUA: "
[ Rua Cinco ]

NUMERO: * COMPLEMENTO:
(o™ ™™

BAIRRO:
[ Tijuca ]

Figura 15 - Segdo outros dados com campos editaveis.

Uma confirmacdo sobre a alteracdo é exibida. Clique em Fechar.

Confirmagdo X

V. Dados alterados com sucesso

Figura 16 - Confirmacéao de
alteracgéo.
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Entre as funcionalidades da plataforma +Acordo, esta a opcao Sobre. Ao seleciona-

la, sao disponibilizadas quatro opcdes de informacgdes sobre a plataforma.

Para saber sobre:

» Alniciativa da plataforma +Acordo ou precise do contato do suporte, acesse

a opg¢ao Visao Geral.

Como a plataforma +Acordo disponibiliza recursos para que as Partes
negociem diretamente e elaborem um termo de acordo de forma
colaborativa, por meio de um fluxo de interacao entre as Partes, acesse a

opcao Negociagao direta.

Para entender como a Inteligéncia Artificial funciona plataforma +Acordo,
como as propostas sdao formuladas para os usuarios e quais os status possiveis

de uma demanda criada, acesse a opgao Acordo automatizado.

Para as acessibilidades disponibilizadas na plataforma, cligue em

Acessibilidade.

1 Irparaoconteudo 2 Irparaomenu 3 Irparaorodapé © Alto-contraste & Ampliagdo: 100% ~
@!% [Tdcor‘dﬂ Demandas processuais Demandas pré-processuais Advogados substabelecidos I Sobre VI 2 ALLAN & Sair
Visao geral
. P
Demandas processuais NegocagaodEta K gamanda

Acordo automatizado

Acessibilidade

Aguardando meu acesso Aguardando inicio da negociacao Demandas em negociacdo Todas as demandas
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A Plataforma +Acordo oferece uma série de recursos de acessibilidade, que estao

disponiveis no topo de todas as paginas e podem ser utilizados a qualquer momento.

1 lIrparaoconteido 2 Irparaomenu 3 Irparaorodapé © Alto-contraste @ Ampliagdo: 100% ~
g‘!% |_+QCOrd0 Demandas processuais Demandas preé-processuais Advogados substabelecidos Sobre v a2 (e

Sobre

Figura 18 - Acessibilidades.

O Alto-contraste encontra-se na barra de acessibilidade, no canto superior direito

da pagina. Para ativa-lo, selecione icone 0 , ou aperte a tecla ENTER, caso a navegacao

seja feita pelo teclado.

1 Irparaoconteido 2 Irparaomenu 3 Irparaorodapé © Alto-contraste @ Ampliagdo: 100% ~
g‘!% |_+GCOrdO Demandas processuais Demandas pré-processuais Advogados substabelecidos Sobre v - [

Sobre

Figura 19 - Alto-contraste.

Uma vez ativado, a plataforma exibira cores diferentes das usuais, mas que facilitam
a legibilidade dos elementos, por serem contrastantes entre si. Para desativa-lo, basta

clicar novamente no mesmo icone.

G Ir para o contetdo | e Ir para o menu | e Ir para o rodapé Alto-contraste | @ Ampliagdo: 100% ~

g‘;@J +acordo Demandas processuais Demandas pré-processuais Advogados substabelecidos Sobre Vv

Sobre

Figura 20 - Alto-contraste ativado.
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No canto superior direito da pagina,oicone @ exibe a  porcentagem de

ampliacdo de texto que esta ativa no momento, sendo 100% quando nao ha ampliagao.

1 Irparaoconteudo 2 Irparaomenu 3 Irparaorodapé © Alto-contraste I @ Ampliagdo: 100% 'I

g‘!% | + Gcordo Demandas processuais Demandas pré-processuais Advogados substabelecidos Sobre v a B

Sobre

Figura 21 - Ampliagao.

Para utilizar este recurso, clique na seta ao lado do numero e selecione o grau de
ampliacao desejado. Uma vez ativado, todos os elementos da pagina serao ampliados

para o nivel selecionado.

L Irparaoconteido 2 Irparaomenu 3 Irparaorodapé © Alto-contraste Q_Ampliacdo: 100%| ~
Fqcordil Demandas processuais Demandas pré-processuais Advogados substabelecidos Sobre v 100% (padrao) B
125%
Sobre o
175%
200%

Figura 22 - Grau de ampliagéo.
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A plataforma +Acordo foi desenvolvida para ser compativel com softwares de
leitura de tela. Esses softwares sao externos a plataforma, mas, ao adquirir e instalar
um deles em seu computador e ativa-lo durante a navegacao na +Acordo, ele sera capaz

de ler todo o conteudo disponivel na plataforma.

Um leitor de tela recomendado é o NVDA, por ser gratuito e um dos mais populares

no mercado.

Categorias:
Geral - -
Eala Idioma do NVDA (requer reinicializagdo): | Portuguese (Brazil), pt_BR ~
Braille Salvar configuragdes ao sair do NVDA
Visdo
A Mostrar opgdes ao sair do NVDA
Teclado
Mouse [ Tocar sons ao iniciar ou encerrar o NVDA

Cursor de Exploracio

Grau de informagdes no log: | informagdes e
Entrada para Composigdo
Apresentacdo de objetos [iniciar o NVDA apés eu ingressar
Modo de navegacio Usar o NVDA nas credenciais do Windows (requer privilégios administrativos)

Fermatagdo de documentos
Interacio por Toque

OCR do Windows Procurar atualizacBes do NVDA automaticamente
Avangado

Usar as configuragdes salvas atuais nas credenciais do Windows e outras telas sequras (requer privilégios administrativos)

Notificar atualizagdo pendente ao iniciar

] Permitir que o Projeto NVDA colete estatisticas de uso do NVDA

Cancelar Aplicar

Figura 23 - NVDA.
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E importante destacar que existem duas maneiras de Participar de uma Demanda.

Quando o Advogado esta cadastrado no sistema onde o processo tramita ou tenha sido

substabelecido antes da criacdo da Demanda e,

substabelecido depois.

qguando for cadastrado ou

Independente da forma como for realizada a participacao na Demanda, o polo que

ja tem Advogado atuando na Demanda, ndo iniciard o processo de negociagao.

Estando previamente cadastrado no sistema no qual o processo tramita ou tendo

sido substabelecido na +Acordo, ao ser criada a Demanda, esta é listada na aba

correspondente ao polo em que atua o Advogado logado.

Para habilitar sua participacao, na aba em que a Demanda esta listada, selecione a

linha correspondente a Demanda desejada.

Demandas processuaqis

Aguardando meu Bresso

Aguardando Inicio da negociacao

ID da

A demanda que vocé quer acessar ndo consta na lista? Clique aqui para busca-la,

Demandas em negociagso

Consultar demanda Criar demanda

Todas as dermandas

£ Exportar

Prozo para ocesso

- Mumero CHJ Polo ative Grgio julgader : :
demanda gaajulg da cutra parte

1205 ODODOH00-00,0000.0.00.0000 Beltrano de Tal Companhal Agrea XXX 1% Vara 21412424

1187 DODOR00-00.0000.0.00.0000 Pessoa de Tal 1" Vara 25/12/24

Figura 24 - Demanda Aguardando inicio de negociagao.
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Independente da aba onde a Demanda esta listada, sendo o primeiro acesso aquela

Demanda, é apresentada uma janela suspensa perguntando se deseja participar e as

informacdes da Demanda. Clique em Participar da Demanda.

Deseja participar da demanda?
Numero CNJ: 08019

Polo ativo Polo passivo

Autor(es): Réu(s):
Grus, BANCO BRADESCO SA -

Representante(s) juridico(s): Representante(s) juridico(s):
Leol RONE

RJO1 ALLAN

Andron

ALLAN

Caso deseje consultar outros dados e documentos deste processo, acesse o sistema de processo eletrénico.

Participar da demanda

Figura 25 - Confirmar participagdo na Demanda.

A Demanda passa a constar na aba para o Advogado logado, conforme seu Status.

Demandas processuadis Consutar demanda

Aguardando meu acesso Aguardando inicio da negocia¢ao Demandas em negociagao Todas as demandas

A demanda que vocé quer acessar ndo consta na lista? Clique aqui para busca-la.

¥ Exportar

IDda . . _ . . Ultima
¥ Numero CNJ Polo ativo Polo passivo Orgao julgador Prazo .
demanda movimentagiao

' Juizado Especial Civel da
138051 15 dias (Pol i 19/5/25 @
Comarca de Barra do Pirai as (Polo passivo) /572

| 1° Vara Civel da Regional d
138032 aratlvet daegionat ca 15 dias (Polo ativo) 19/5/25 &
Pavuna
| 1° Vara Civel da Regional d
138031 ara tivet daRegionat éa 4dias (Polo ativo) 8/5/25 &
Pavuna

Itens por pagina 20 1-3de3

Figura 26 - Demanda incluida.
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Se um Advogado n3do constava como representante de nenhuma parte no processo

(cadastrado no sistema no qual o processo tramita) no momento da criacdo da

Demanda, ele ndo visualizard essa Demanda automaticamente em sua lista.

Para visualizar a Demanda, o Advogado precisara realizar uma Consulta manual,
inserindo o Numero CNJ do processo. A +Acordo consultara o sistema no qual o

processo tramita em tempo real para validar o cadastro e acesso do Advogado logado.
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Demanda processual: caso aberto na plataforma +Acordo relacionado a um
processo ja em andamento, a partir da inser¢cao do numero CNJ. Permite a negocia¢ao

entre as partes com o objetivo de celebra¢dao de um acordo.

Termo de Acordo: documento no formato PDF que exibe, além das informagdes
basicas da demanda, todas as clausulas definidas pelas partes. Este € o documento que,
apos assinado digitalmente, é transferido para o sistema processual e juntado aos autos

do processo.

Relatorio da Demanda: documento no formato PDF oferecido pelo sistema quando
ocorre o encerramento de uma demanda na plataforma. Para os casos processuais, este
documento é juntado aos autos do processo em situagdes em que a demanda é

finalizada sem acordo. O motivo do ndao-acordo consta no arquivo PDF disponibilizado.
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DUVIDAS?

Entre em contato com o nosso Atendimento:

<] SGTEC.ATENDIMENTO®@TJRJ.JUS.BR

2 ATENDIMENTO POR TELEFONE (21) 3133-9100



