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A +Acordo é a plataforma institucional de Resolu¢dao Online de Disputas (Online
Dispute Resolution — ODR) do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ). A
plataforma tem por objetivo conferir solu¢cdes adequadas e céleres para os mais
diversos conflitos de interesses, proporcionando uma melhor experiéncia ao usudrio e
aumentando a efetividade do Poder Judiciario.

A ODR institucional do TJRJ tem sua arquitetura idealizada para abrigar um sistema
progressivo e faseado de solugdes para os conflitos a ela submetidos. Assim, a
plataforma contard, gradativamente, com a possibilidade de adesdes a propostas
geradas pelo sistema de Inteligéncia Artificial, com negocia¢des diretas e assincronas
entre as partes, bem como com a interveniéncia de um terceiro facilitador para auxiliar
os envolvidos na busca pela solu¢ao consensual.

A plataforma esta diretamente conectada ao sistema processual eletrénico Ple e,
uma vez assinado eletronicamente o termo de transagao, ele é encaminhado ao Centro

Judiciario de Solugao de Conflitos (CEJUSC) ODR para homologacdo e comprovacao de

cumprimento das obriga¢des pactuadas.
Este Manual do Usuario apresenta a identificacdo, a partir da versao atual do

sistema, da desassociagdao de Demanda pelo perfil de usuario Advogado. Neste manual,

sempre que mencionarmos Demanda, estaremos nos referindo a Demanda Processual.
O Representante Juridico do Demandante, quando Advogado, deve possuir uma

inscricdo ativa na OAB para poder utilizar a plataforma +Acordo, criar Demandas

direcionadas a Empresas que aderiram a plataforma ou iniciar Demandas processuais.
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A plataforma +Acordo utiliza o servico de autenticacdo da PDPJ-Br para login de seus

usuarios. Na +Acordo, essa autenticacdao esta habilitada com os seguintes tipos de

acCesso:
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e Usando usudrio e senha ou certificado digital cadastrados no Processo Judicial

eletronico (PJe) ou;

e Usando usudrio e senha do gov.br.

Acesse o endereco https://maisacordo.tjrj.jus.br e clique em Acessar.

__-'? | +acordo |
Bem-vindo!

Clique em “Acessar”™ para ser redirecionado ¢

realizar seu login na POP)

ApGs sua autenticacaa, voce podera criar ou

PANnar demandas na plataforma

[]

Caso faca parte do Comité Supervisor, clioue aqul,

Figura 1 - Acessar a plataforma.


https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/plataforma-digital-do-poder-judiciario-brasileiro-pdpj-br/
https://www.pje.jus.br/wiki/index.php/Manual_do_Advogado#Como_realizar_o_cadastro_do_advogado_no_PJe
https://www.pje.jus.br/wiki/index.php/Manual_do_Advogado#Como_realizar_o_cadastro_do_advogado_no_PJe
https://www.gov.br/pt-br
https://maisacordo.tjrj.jus.br/
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A pagina de autenticagdo da PDPJ é habilitada. Informe os dados solicitados e clique

em Entrar.

Vocd esta se autenticando em POPJ

Plataforma =3

Digital do e
Poder Judicidrio z

Figura 2 - PDPJ.

Apds a autenticacdo bem-sucedida, caso tenha uma inscri¢ao valida e ativa nos

sistemas da OAB, o Advogado esta autorizado a usar a plataforma +Acordo, sendo

direcionado para a pagina principal da plataforma.

/A ATENCAO: Neste momento, a plataforma consulta a OAh

para confirmar se o CPF informado esta associado a uma
inscricdo ativa. Se ndao for o caso, nao é possivel acessar a
plataforma com o perfil de Advogado/Representante juridico.

Qualguer duvida em relacao as inscrigdes ativas na OAB deve ser
encaminhada diretamente para a OAB — a plataforma ndo tem

\gestéo sobre estas informacoes. /
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Apds a autenticacdo bem-sucedida, a +Acordo apresenta o procedimento de

primeiro acesso, que é composto por trés etapas.

A primeira etapa exibe as informac¢des que foram recuperadas da sua autenticacao

de origem na PDPJ. O nome, CPF e e-mail ndo podem ser alterados. Apds a conferéncia,

cligue em Continuar.

o :

Meus dados

Este & seu primeiro acesso como advogado. Recuperamos
algumas informacdes do PJe e prosseguiremos com a validacdo
da sua inscricdo na OAB.

Nome: Dor:
CPF: 016.6!
E-mail: vsc.

Dados incorretos?

Figura 3 - Primeira etapa.

~

/ O ATENCAO: O nome, CPF e e-mail sdo recuperados da
autenticacao feita na PDPJ. Caso ndo estejam corretos, é preciso
atualiza-los no sistema de origem, usado para fazer o login pela

\PDPJ. /

Nesta segunda etapa, outras informagdes necessarias sao solicitadas. Preencha

todos os campos do formulario que estao indicados como obrigatérios (identificadas

com asterisco).
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Os dados de contato podem ser utilizados pelo Centro Judiciario de Solugao de

Conflitos e Cidadania — CEJUSC, nas situa¢cdes em que um acordo firmado na +Acordo

seja formalizado com a empresa. Por isso, é fundamental que esses dados estejam

corretos e atualizados.

Nomae:
oF

E-omil

Insira seus dados de contato

E-mail * ami rj.jus.br

ama jjus.br

Celular * () -

Endereco *

Figura 4 - Dados de Contato.

Em seguida, preencha os dados bancarios e, por fim, clique em Cadastrar.

Insira seus dodos bancdrios (conta corrente)

s m

Figura 5 - Dados Bancarios.

/A ATENCAO: Apds a inclus3o dos seus dados na segunda etapa, a\
plataforma consulta novamente a OAB para checar se o CPF esta
associado a uma inscricdo ativa no momento de login do seu
primeiro _acesso. Caso contrario, ndo sera possivel acessar a

\plataforma com o perfil de Advogado/Representante juridico. /
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O terceiro passo, marcado como numero 3, indica a confirmagdo do seu cadastro.

Essa pdagina indica que os Dados foram salvos com sucesso e, para prosseguir e usar a

plataforma, clique em Acessar.

Focordﬂ

0—-0-0

& Dados salvos!

Tudo prontol Cligue am “Acassar”™ para comocar a criar suas domandas na +Acordo

| Acossar |

Figura 6 - Terceiro passo.

A pagina de autenticacdo da PDPJ é habilitada. Informe os dados solicitados e clique

em Entrar.

Vood esta se autenticando em PDPJ

Plataforma [ oo |
Digital do
Poder Judiciario

Figura 7 - PDPJ.
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Nesta pdgina, é apresentada uma tabela com Demandas criadas pelo usudrio (no

primeiro acesso, ela aparece vazia) que permite Consultar demanda, Criar demanda e

consultar Demanda que nao esteja listada por meio do link Clique aqui.

g._g [—; ccord9

Demandas peocessuals

Damandas pre-processuals

&etvogadas substabeleodos Scbre v & ALLAN CAMPANHA BARBOSA B+ Sair

Demandas processuais

Consultar demarvda !;!:! :g!: !I

Aguardando meu acesso

A dermanda que vool quer acessar ndo consta na lista

1D da demands & Nimero CNJ

Aguardando inicio da negociacho Damandas em negociagdo Todas as demandas
Cligue agui para busca-ia
% Exportar
Polo ativo Polo passive Orgho julgadar Prazo

Nao existem demandas a serem exibides
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E possivel ter mais de um Perfil na plataforma +Acordo. Além de atuar como

Advogado, o usuario também pode ser associado a uma ou mais _empresas

Demandadas.

Ao fazer login na plataforma, o Perfil selecionado por padrao é aquele relacionado

a_empresas, sempre priorizando o de maior nivel hierarquico. Caso seja Procurador

gestor de uma empresa e gestor em outra, a plataforma sempre realizara o login no

workspace de Procurador Gestor. Caso seja Representante de empresa e Advogado, o

login como Representante serd priorizado.

E permitido, a qualquer momento, alternar entre os Perfis. No canto superior
esquerdo, selecione o seu nome; as demais op¢des de Perfil sao listadas. O primeiro da
lista é o que esta em uso, e os demais sao outros Perfis com acesso. Clique sobre um
deles para atuar no perfil. Nesse caso, o usuario é direcionado para o procedimento de

primeiro acesso (caso seja necessario incluir dados adicionais) ou para a pagina principal

do Perfil selecionado.

= Fulanode Tal

® Ver perfil

] Gestor - Light S.A.

£ Advogado

Figura 9 - Lista de perfis disponiveis para utilizacao.
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Os Dados de Contato e Informagdes Bancarias devem estar sempre atualizados.
Para realizar a atualizacdo, apds acessar o +Acordo, no canto superior direito da tela,

cligue no nome do usuario que esta logado e selecione a opg¢ao Ver perfil.

1 I para 0 comteds)  rpaa ) ¥ Ir para 0 roilage © Altccontrast Q Lrolacior 1008
Atal I
Lﬁﬁ + acordo Demaandas processiss Emaretas pré-processiels Advagadios substabedecidos chve v 2 ALLAN
@ Vor pertt

Criar demanda processual

B advogeio

Digite obaixo 0 odmero CNU do processo pars o qual deseja crior Uma dermaeids @ cligue em consullor pars veificarmos os dodos 10 sistems 68 processs sletrdnico

Numeeo CNJ *

75 202t 8 19 0023 Conudtar

Viltm

Figura 10 - Ver Perfil.
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A pagina Perfil é apresentada e contém duas se¢des. A se¢ao Dados cadastrais
apresenta informac¢des de acordo com o cadastro do PJe e, por isso, ndo é possivel edita-
las na plataforma +Acordo. Ja a secdo Outros dados exibe as informacdes inseridas no

cadastro realizado na plataforma e podem ser alteradas a qualquer momento nesta

pagina.
Perfil

Perfil
L ]
Mmero AR
o Q04X
€ mat »

A v,
Outros dados b
» “w % > 1 A OPOS v s
[ o A 3 o > Yom »

7 B o
o
B B
A .|

| + Qcordo !

Figura 11 - Tela de perfil da plataforma +Acordo.
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Para iniciar a alteracdo na se¢ao Outros Dados, clique no botao Editar dados.

| Qutros dados |

Alteracdes 606 $0us dados o Contito ou DANCANOS Serdo refletioas Nos Termos 0e ACordo geradas
posteriormante, Acordos 8 exdstentes continuarao com as informagdies que estavam salvas no momenta de

U3 gorachn,

Celular *

Endereco *

MG COMRIMENTD
|

[P

# Edtar dodor

Figura 12 - Secdo outros dados e botdo editar dados.

Todos os campos sao habilitados para edicao.

Qutros dados

Alteracdes 606 $eus dados de Contato ou DANCANOSs Serdo refleticas Nos Termos 8¢ Acondo gerados
posteriormante, Acordos 8 gxistontes continuarao com as informacgtes qQuo estavam salvas no momanto de

U3 Geragan.

Celular * 7129599999 | Cancolar m
e
tndereco * | 20620150
=
Rua Cinca
e COMPLTMENTT
00
Lo
| Tijuca

Figura 13 - Secdo outros dados com campos editaveis.
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Caso alguma informacao esteja em um formato nao aceito pelo campo, é exibida

uma indicagdo abaixo do referido campo.

N e

Dados Bancarios *
~ ACENCIK
| 2
~ CONTA: * ~ DGITO CONTR:® ——
3 5

Figura 14 - Exemplo de indicacdo de erro no preenchimento de campo do perfil.

Ao finalizar, clique em Salvar.

Outros dados

Alteracdes nos seus dados de Ccontato ou DaNcAnos serdo refletidas Nos Termos de Acondo gerados
posteriormante, Acordos ja existontes continuarao com as informagties que estavam salvas ne momentn de

U3 Gerogan.

Celuar * 1219992.9999 | Cancelar E

Endereco * | 20520150

TTOL

Rua Cinca

Msmmcs ¢ COMPTMENTC

| Tijuca

Figura 15 - Secdo outros dados com campos editaveis.

Uma confirmacdo sobre a alteracdo é exibida. Clique em Fechar.

X

Confirmacgdo

Dados alterados com sucesso

s ]

Figura 16 - Confirmacéao de
alteracéo.

v/
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Entre as funcionalidades da plataforma +Acordo, esta a opcao Sobre. Ao seleciona-

la, sao disponibilizadas quatro opcdes de informacgdes sobre a plataforma.

Para saber sobre:

» Alniciativa da plataforma +Acordo ou precise do contato do suporte, acesse

a opc¢ao Visao Geral.

» Como a plataforma +Acordo disponibiliza recursos para que as partes
negociem diretamente e elaborem um termo de acordo de forma
colaborativa, por meio de um fluxo de interacdo entre as partes, acesse a

opcao Negociagao direta.

» Para entender como a Inteligéncia Artificial funciona plataforma +Acordo,
como as propostas sdao formuladas para os usuarios e quais os status possiveis

de uma Demanda criada, acesse a opgao Acordo automatizado.

» Para as acessibilidades disponibilizadas na plataforma, clique em

Acessibilidade.
! K paraO coneio 3" Ir para o men 3 Ir pata o rodaps © Alto-contraste WoAmpliacso: 1009 ~

irL':i] [ +acordo Demandas Procassi Domandas pea-processual Advogados wibstabelpcido Sabre v 2 ALLAN B Sair

Visao geral
D d M Negociacgio direta
eman GS processuals itar demanda
Acordo automatizado
Acessibilidade
Aguardando meu acesso Aguardande Io da neqgociacao Demandas em negoclacac Todas as darmandas

Figura 17 - Sobre.
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A Plataforma +Acordo oferece uma série de recursos de acessibilidade, que estao

disponiveis no topo de todas as paginas e podem ser utilizados a qualquer momento.

Ara O CONteuo 2 |r para o met 3 Ir para o rodap( ‘ Alto-contraste o Ampliacio: 100%

| I pa v
L:ILEJ [ + acordo Dermandis Drocessus Jemandas pré-processus Advocados substabetecidos Sobra v 2 &

Sobre

Figura 18 - Acessibilidades.

O Alto-contraste encontra-se na barra de acessibilidade, no canto superior direito

da pagina. Para ativa-lo, selecione icone © , ou aperte a tecla ENTER, caso a navegacao

seja feita pelo teclado.

| I para o conteudo 2 Ir para o mee 3 Ir para o rodape ‘ Alto-contraste e Ampliagho: 100%

[ + acordo Dernanidis proceiunks St prd-Drocessiio Advogados sibstabeleddos Sobre Vv

|
P

Figura 19 - Alto-contraste.

Uma vez ativado, a plataforma exibe cores diferentes das usuais, mas que facilitam
a legibilidade dos elementos, por serem contrastantes entre si. Para desativa-lo, basta

clicar novamente no mesmo icone.

0 Ir para o conteddo o Ir para o menu o Ir para o rodapé Alto-contrasta A Ampliagio: 100% =

| +acordo I Demandas processualts  Demandas pré-processuals  Advogados substabelecidos obre v a B

Sobre

Figura 20 - Alto-contraste ativado.
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No canto superior direito da pagina, oicone @, exibe a  porcentagem de

ampliacdo de texto que esta ativa no momento, sendo 100% quando nao ha ampliagao.

b Irparaoconteddo 2 Ir para o menu 3 Ir para o rodapé © Alto-contraste A Ampliagio: 100% ~

AL
%{ r"‘ OCOI’dO ‘ Demandas processuais Demandas pré-processuais Advogados substabelecidos Sobra Vv - =

Sobre

Figura 21 - Ampliagao.

Para utilizar este recurso, clique na seta ao lado do numero e selecione o grau de

ampliacao desejado. Uma vez ativado, todos os elementos da pagina sdao ampliados para

o nivel selecionado.

1 Irparaocontelido 2 Irparacmenu 3 Ir para o rodaps © Altocontraste & Ampliacio: 100%]| *
WGCOVC‘O_[ Demandas processuais  Demandas pré-processuais  Advogados substabelecidos  Sobre v 100% (padrao) |,
125%
S o b re 150%
175%
200%

Figura 22 - Grau de ampliagéo.
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A plataforma +Acordo foi desenvolvida para ser compativel com softwares de
leitura de tela. Esses softwares sao externos a plataforma, mas, ao adquirir e instalar
um deles em seu computador e ativa-lo durante a navegacao na +Acordo, ele serd capaz

de ler todo o conteudo disponivel na plataforma.

Um leitor de tela recomendado é o NVDA, por ser gratuito e um dos mais populares

no mercado.

Categonas:
Geral .
Fala Idioma do NVDA (requer reinicializagdo):  Portuguese (Brazil), pt_BR v
Braille Salvar configuragdes ao sair do NVDA
Visdo
" Mostrar opgdes 20 sair do NVDA
Teclado
Mouse Tocar sons ao iniciar ou encerrar o NVDA

Cursor de Exploragdo

Grau de informagdes no log:  informagdes v
Entrada para Composi¢do
Apresentacio de objetos [iniciar o NVDA apés eu ingressar
Modo de navegagio 9 Usar o NVDA nas credenciais do Windows (requer privilégios administrativos)
Formatacdo de documentos -
Interag3o por Toque Usar as configuragdes salvas atuais nas credenciais do Windows e outras telas seg: (requer privilégios admini ivos)
OCR do Windows Procurar atualizagSes do NVDA automaticamente

Avangado
¥ [4] Notificar atualizagdo pendente ao iniciar

[[] Permitir que o Projeto NVDA colete estatisticas de uso do NVDA

Cancelar Aplicar

Figura 23 - NVDA.
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8. Ser Desassociado de uma Demanda

Se o Advogado logado for removido do processo e tentar atuar na Demanda gerada
para o processo em questao, é exibido um aviso explicando a desassociacdo e impedindo

sua atuacdo na referida Demanda. Clique em Ok.

Vocé ndo tem autorizagao para atuar nesta demanda

A consulta ao sistema processual eletrdnico e as listas de
substabelecidos indicou que vocé (1) ndo esta cadastrado nos autos
deste processo e (2) ndo consta como substabelecido de um(a)

@ representante juridico(a) que esta cadastrado nesses autos. Por
isso, vocé nao tem autorizagao para atuar na demanda neste
momento. Seu acesso serd revogado e ela deixara de constar na sua

lista de demandas processuais.

Figura 24 - Aviso impeditivo.

A partir desse momento, a Demanda ndao consta em nenhuma listagem das abas

disponiveis.
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Demanda processual: caso aberto na plataforma +Acordo relacionado a um
processo ja em andamento, a partir da inser¢cao do numero CNJ. Permite a negocia¢ao

entre as partes com o objetivo de celebra¢dao de um acordo.

Termo de Acordo: documento no formato PDF que exibe, além das informagdes
basicas da demanda, todas as clausulas definidas pelas partes. Este € o documento que,
apos assinado digitalmente, é transferido para o sistema processual e juntado aos autos

do processo.

Relatorio da Demanda: documento no formato PDF oferecido pelo sistema quando
ocorre o encerramento de uma demanda na plataforma. Para os casos processuais, este
documento é juntado aos autos do processo em situagdes em que a demanda é

finalizada sem acordo. O motivo do ndo-acordo consta no arquivo PDF disponibilizado.
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DUVIDAS?

Entre em contato com o nosso Atendimento:

<] SGTEC.ATENDIMENTO®@TJRJ.JUS.BR

2 ATENDIMENTO POR TELEFONE (21) 3133-9100



