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MELHORIAS DA VERSÃO 9.13 DO 

EPROC 

 Introdução  

A partir de 28 de março de 2025, estará disponível a nova Versão Nacional 9.13 do 

sistema eproc no Tribunal de Justiça do Estado do Rio de Janeiro. Esta atualização traz 

diversas funcionalidades que foram desenvolvidas para aprimorar a experiência e 

eficiência dos usuários. Neste documento, apresentamos um resumo de cada nova 

funcionalidade implementada, de forma a facilitar a compreensão e utilização dos novos 

recursos disponibilizados. 
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 Usuários Internos 

 Partes e Representantes 

 Remover opção cadastrada em ações 

do Gerenciamento de Procuradores de 

Partes 

Na página de Consulta Processual, na área Ações, ao clicar em Associar Procurador 

Parte, é exibida a tela Gerenciamento de Procuradores de Partes, onde é possível 

selecionar opções na coluna Ações.   

  

Figura 1 – Página de Consulta Processual, área Ações 

 

Até a versão anterior, caso fosse selecionada uma das opções (ex: Citado e sem 

Procurador), não era possível remover a informação, somente trocar por outra opção. 

  

Figura 2 – Página de Consulta Processual: coluna Ações 
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Nesta versão, foi adicionado o item REMOVER opção cadastrada, que permite retirar 

a seleção feita anteriormente, deixando o campo sem informação. 

 

Figura 3 – Nova opção “REMOVER Opção Cadastrada, na coluna Ações 

 

 Suspensão de Prazo 

Foram implementadas melhorias na Tela de Suspensão de Prazo, incluindo o ajuste 

dos filtros de Localidade e Órgão para que retornem as suspensões aplicadas a todos 

os órgãos, a adição de uma opção para limpar os filtros e a alteração do texto do botão 

"Listar" para "Consultar". 

 

  

Figura 4 – Tela Suspensão de Prazo 
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 Alterações para intimação via 

DJEN 

Atendendo a Resolução CNJ 569/2024, a partir da versão 9.13 do eproc, as 

intimações passam a ser enviadas para o Diário de Justiça Eletrônico Nacional (DJEN), 

nos casos em que não for previsto o envio ao Domicílio Judicial Eletrônico (DJE) e 

acontecerá quando um dos eventos abaixo for selecionado: 

 

Figura 5 – Eventos de intimação 

 

• Expedida/certificada a intimação eletrônica  

• Expedida/certificada a intimação eletrônica – Acordo Homologado 

• Expedida/certificada a intimação eletrônica – Audiência 

• Expedida/certificada a intimação eletrônica – Contrarrazões 

• Expedida/certificada a intimação eletrônica - Despacho/Decisão 
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• Expedida/certificada a intimação eletrônica – Despacho/Decisão – SITUAÇÃO 

DE URGÊNCIA 

• Expedida/certificada a intimação eletrônica – Laudo 

• Expedida/certificada a intimação eletrônica – Laudo Complementar 

• Expedida/certificada a intimação eletrônica – Perito 

• Expedida/certificada a intimação eletrônica – Requisição de Pagamento 

• Expedida/certificada a intimação eletrônica – Sentença 

• Expedida/certificada a intimação eletrônica – Vista ao MP para Parecer 

 

Além da regra acima, o sistema também verifica se a parte destinatária possui 

procurador com OAB válida para envio ao DJEN e só envia por este meio quando existir. 

Nos casos em que a parte for uma entidade, seja do polo ativo, passivo ou 

interessado, a intimação não é encaminhada ao DJEN, seguirá via portal do eproc. 

O fluxo de intimação possui dois caminhos possíveis, conforme informações a seguir: 

1. Na intimação foi relacionado um único evento que contém um dos tipos de 

documentos internos habilitados para envio ao DJEN: 

Comportamento: O conteúdo do documento anexado ao evento indicado (ou 

o dispositivo, no caso das sentenças), será enviado ao DJEN. 

 

2. Na intimação foi relacionado mais de um evento ou algum evento que não 

tenha documento interno habilitado para envio ao DJEN: 

Comportamento: O sistema lançará o evento “Ato ordinatório praticado - 

Documento encaminhado à disponibilização no Diário Eletrônico”, anexando 

ao evento um documento de ato ordinatório, cujo conteúdo será gerado de 
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forma automática pelo sistema fazendo referência ao(s) evento(s) 

relacionado(s) na comunicação. 

 

 

 

Nos dois casos, a informação do envio será incluída no complemento dos eventos de 

intimação, à medida que o status for atualizando. 

Exemplo Caso 01: 

 

Figura 6 – Informações de publicação no DJEN 

Exemplo Caso 02: 

 

Figura 7 – Informações de publicação no DJEN 

 

        OBSERVAÇÃO: Documentos internos habilitados para envio ao DJEN: 

Primeira Instância - Despacho/Decisão, Sentença, Ato Ordinatório e Acórdão 
(Turmas Recursais) 

Segunda Instância - Despacho/Decisão, Decisão Monocrática, Ato Ordinatório e 
Acórdão 
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Os eventos abaixo serão lançados apenas uma vez para todas as intimações feitas 

em um mesmo momento (grupo de eventos de intimação): 

• "Disponibilizado no DJ Eletrônico" (confirmação da disponibilização); 

• "Publicado no DJ Eletrônico" (confirmação da publicação); 

• "Ato ordinatório praticado – Documento encaminhado à disponibilização no 

Diário Eletrônico" (Comportamento 2). 

 

O complemento dos eventos "Disponibilizado no DJ Eletrônico" e "Publicado no DJ 

Eletrônico" terá a data (da disponibilização ou publicação) e a referência aos eventos de 

intimação. 

 

Figura 8 – Evento de publicação com complementos 

 

Outras regras da intimação via Diário de Justiça Eletrônico Nacional: 

• Nos processos com sigilo, o nome da parte será exibido apenas com “Sigilo” 

e o texto publicado será “Processo sigiloso - Para visualização do documento, 

consulte os autos digitais.”; 

• Se o advogado peticionar antes da confirmação da publicação, fechando o 

prazo, quando for confirmada a publicação via DJEN, o prazo não será aberto; 

• Nas intimações via DJEN, não fica disponível a possibilidade de abertura do 

prazo, através do portal do eproc, de forma manual pelo advogado. 
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A visualização da publicação pode ser realizada no Diário de Justiça Eletrônico 

Nacional, abaixo segue um exemplo de intimação publicada: 

 

Figura 9 – Publicação no DJEN 

 

 Identificação dos meios de intimação 

Com o objetivo de facilitar a identificação do meio utilizado na intimação, seguem 

abaixo alguns exemplos de eventos, cada um realizado de uma forma. 

Intimação via Diário de Justiça Eletrônico Nacional (DJEN): enquanto está 

aguardando o envio é exibida a informação que a comunicação será via DJEN. 

 

Figura 10 – Intimação aguardando envio ao DJEN 

 ATENÇÃO: O cancelamento de intimações (exclusão de eventos) 

só será possível enquanto o envio ao DJEN não tiver acontecido. Ao 

cancelar a intimação, o item será retirado da fila. 

https://comunica.pje.jus.br/
https://comunica.pje.jus.br/
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Intimação via Domicílio Judicial Eletrônico (DJE) 

 

Figura 12 – Intimação via Domicílio Eletrônico 

 

  

        OBSERVAÇÃO: Após a disponibilização, a informação do DJEN não é 
mais exibida no evento da intimação e a identificação do meio será através 
dos eventos de disponibilização e publicação. 

 
Figura 11 – Intimação enviada ao DJEN 
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 Automatizar Tramitação 

Processual (ATP) 

 Inclusão de usuário da 

automatização nos campos 

“Executante da ação” e “Assinante 

efetivo”, na Minuta Área de Trabalho 

Agora, nos campos Executante da Ação e Assinante Efetivo, na área de trabalho de 

minuta, foi incluído o usuário da automatização [AUTOMATIZAÇÃO DE LOCALIZADORES 

– secautloc]. 

 

Figura 13 – Minuta Área de Trabalho: inclusão de usuário AUTOMATIZAÇÃO DE LOCALIZADORES-secatuloc 
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 Exclusão automática da etiqueta 

Réu Revel com inclusão da DPE 

como Representante da Parte 

(1G/2G) 

A etiqueta Réu Revel será excluída automaticamente sempre que a Defensoria 

Pública (DPE) for incluída como representante da parte no Processo. 

 

 

Figura 14 – Etiqueta de Réu revel na tela de Consulta Processual 
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 Processos com Prazos alterados 

por Suspensão 

Nesta versão, foram criados filtros que possibilitam a pesquisa dos processos 

afetados pela suspensão e incluída a coluna Órgão ao relatório. 

Ao acessar o menu Gerenciamento de Feriados e Suspensões>Suspensão de Prazo, 

na coluna Ações é exibido o ícone de Processos com prazos alterados por esta 

Suspensão: 

 

 

Figura 15 – Tela Suspensão de Prazo 

Ao clicar no ícone mencionado, será aberta a tela de Processos com prazos alterados 

por Suspensão, exibindo os novos filtros e a coluna Órgão, agora presente no relatório. 

 
Figura 16 – Processos com prazos alterados por Suspensão 
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 Exibição de documentos inativos 

A funcionalidade Cancelar Movimentação de um processo agora permite a consulta 

aos documentos que foram desativados/inativados em decorrência do cancelamento da 

movimentação. Isso possibilita o acesso aos documentos inativos sempre que 

necessário.  

O procedimento de consulta de documentos desativados/inativados é refletido na 

tela de Consulta Processual – Detalhes do Processo>Cancelar Movimentação: 

 

Figura 17 – Tela de Consulta Processual – Ação Cancelar Movimentação 
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Na tela cancelamento da Movimentação Processual, no campo Ações, o documento 

inativo é mostrado em vermelho: 

 

Figura 18 – Cancelamento da Movimentação Processual 

 

Ao clicar no documento, este é disponibilizado para visualização: 

 

Figura 19 – Documento inativo disponível para visualização 
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 Redistribuição – Retorna Autos 

(1G/2G) 

Na funcionalidade de Redistribuição de um processo, ao utilizar a opção Retorna 

Autos com o motivo Recusa de Prevenção / Dependência / Competência, é possível 

que o processo, ao ser redistribuído, retorne à comarca de origem e reassuma a 

competência original, caso esta tenha sido modificada na primeira redistribuição.  Além 

disso, o sistema registra corretamente o evento, incluindo o motivo completo da 

devolução.  

 

Figura 20 – Processo redistribuído para a comarca de origem e evento lançado. 

 

  



 

 
Página 20 de 43  

 Relatórios 

 Inclusão de filtros de Remessa Ativa 

no Relatório Geral (1G/2G) 

A nova opção de filtro no Relatório Geral, permite a filtragem de processos com 

Remessa Ativa para outros órgãos. Caso essa opção seja marcada como "Sim", um novo 

filtro é habilitado para selecionar o Órgão Destino Remessa Ativa. 

 

Figura 21 – Relatório Geral de Processos: filtros de Remessa Ativa 
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 Novos filtros e colunas no Relatório 

Geral 2G 

Foram incluídos novos filtros e opções de colunas no Relatório Geral do 2G, 

permitindo a filtragem e a personalização das colunas visíveis para os campos Colegiado 

e Localidade de Origem. 

 

 

Figura 22 – Relatório Geral de Processos 2G: novos filtros e colunas visíveis 
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 Novas Interfaces (1G/2G) 

Com o objetivo de melhorar a experiência do usuário, diversas interfaces do eproc 

sofreram atualização. 

 Relatório de Perícias por 

Incapacidade (1G) 
 

 

Figura 23 – Relatório de perícias por incapacidade 

 

 Relatório de Eventos Lançáveis 

por Situação atual do Processo (1G) 
 

 

Figura 24 – Relatório de Eventos Lançáveis por Situação atual do Processo 
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 Alteração de Sigla do Usuário 

(1G/2G) 
 

  

Figura 25 – Alteração de Sigla do Usuário 

 

 Consulta situação do cadastro 

(1G/2G) 

A tela de Consulta situação do cadastro é acessada na área de Cadastro de Usuários, 

selecionando o botão Diagnóstico. 

 

Figura 26 – Item de menu: Cadastro de Usuários 
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Figura 27 – Tela: Consulta situação do cadastro 
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 Usuários Internos (apenas 1G) 

 Audiências 

 Configuração da quantidade de 

audiências no mesmo horário 

A funcionalidade de alteração das informações de salas de audiência foi aprimorada 

com a inclusão de um novo campo que permite que o usuário informe ao sistema a 

quantidade de audiências que podem ser agendadas para o mesmo horário, na mesma 

sala.  

Acesso à melhoria: Audiência > Gerenciamento de salas > Alterar sala de audiência 

 

 

Figura 28 – Campo para informar quantidade de audiências no mesmo horário e na mesma sala 
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 Usuários Internos (apenas 2G) 

 Gerenciar a ordem dos gabinetes 

no colegiado 

Na tela acessada através do Menu>Telas Básicas>Sessão de Julgamento>Gerenciar 

a ordem dos gabinetes no colegiado, é possível realizar a ordenação automática dos 

gabinetes de um determinado colegiado dentro da Sessão de Julgamento, através da 

antiguidade do magistrado. 

 

Figura 29 – Gerenciar ordem dos gabinetes no colegiado 

 

 Relatórios 

 Mapa de Distribuição (2G) 

Foram implementadas algumas melhorias no relatório de Mapa de Distribuição. A 

primeira delas é a criação de um filtro que possibilita a busca pela sigla do juízo.  

A partir desta versão há também uma exibição aprimorada da coluna "Peso". Até a 

versão anterior era exibido apenas o percentual de redução cadastrado para o 

magistrado; agora, além daquele, também são exibidos o valor nominal e o percentual. 
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Figura 30 – Mapa de Distribuição 

 

 Relatório de Composição de Órgãos 

Colegiados 

A nova funcionalidade permite a consulta e geração de relatórios, com exibição dos 

Órgãos Colegiados. 

 

 Figura 31 – Relatório de Composição dos Órgãos Colegiados 
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 Gestão de Mandados 

 Certidão em Processo Sigiloso 

A partir desta versão, o Oficial de Justiça poderá certificar mandados cujos processos 

sejam sigilosos. 

 

Figura 32 – Emissão de Certidão por Oficial de Justiça em processo com Sigilo 

 

 Incluir anexos do Mandado na 

ação “Gerar PDF” 

Nas configurações personalizadas do eproc, os usuários da central de mandado 

agora podem ativar a inclusão de anexos do mandado na ação “Gerar PDF”. Esta 

configuração permite que, ao gerar um mandado em PDF na tela de Gestão de 

Mandados, todos os seus anexos sejam incorporados ao documento.  Para tal, a opção 

"Incluir anexos do mandado na ação Gerar PDF" deve estar ativada nas configurações 

personalizadas. 
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Figura 33 – Configurações Personalizadas 

 

Ativando a opção acima, ao visualizar um mandado utilizando o filtro Mandado > 

Ações > Mais Ações > Gerar PDF do Mandado, a inclusão dos anexos no PDF seguirá a 

configuração do usuário expedidor. 

  

Figura 34 – Tela Gestão de Mandados no perfil de Oficial de Justiça 
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 Expedição de Mandado com 

endereço não zoneado 

Foi disponibilizado ao Diretor de Secretaria e ao Servidor de Secretaria a 

possibilidade de expedir um mandado judicial, mesmo quando o logradouro não está 

zoneado. Nesse caso, a responsabilidade pela distribuição manual dos casos ficará a 

cargo do Diretor da Central de Mandados, garantindo assim o cumprimento do 

mandado pelo Oficial de Justiça. 

 

Figura 35 – Tela Nova Minuta: ao emitir o mandado, o sistema permite selecionar um endereço não zoneado  
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 Substituição dos popups do GM 

pelo toast padrão do eproc 

Nas telas de Gestão de Mandados, ao distribuir um mandado, os popups antigos 

foram substituídos pelo toast padrão do eproc.  

 

 

Figura 36 – Toast padrão do eproc 
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 Nova Interface 

 Localizadores de Mandados (1G/2G) 

A tela de Consulta situação do cadastro é acessada na área de Cadastro de Usuários, 

selecionando o botão Diagnóstico. 

 

Figura 37 – Tela de consulta de Localizadores de Mandados 
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 Unidades Externas 

 Filtro por número do processo na 

tela Remeter Processo Usuário 

Nesta versão, ao acessar o Menu>Gerenciamento de Processos da Unidade 

Externa, na tela Remeter Processo Usuário, agora é possível realizar consultas pelo 

número do Processo. 

 

 

Figura 38 – Tela Remeter Processo Usuário 

 

 Processos com prazo em aberto 

por usuário 

Agora, no Painel do Usuário Externo, ao acessar com o perfil de Gestor da Unidade 

Externa, é apresentada uma lista de processos com prazo em aberto, organizados por 

usuário. Essa funcionalidade permite que o gestor monitore com mais facilidade a 

distribuição de atividades entre os membros da unidade externa.  Quando a unidade 

recebe processos remetidos pelas serventias, eles são exibidos na seção Processos 

pendentes de citação/intimação.  
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Figura 39 – Tela Remeter Processo Usuário.  Pro 

 

A partir do momento que um usuário abre prazo da citação ou intimação recebida, 

este sairá do quadro Citações/Intimações>Processos pendentes de citação/intimação 

e entrará no quadro Processos com prazo em aberto por usuário, no perfil do usuário 

que fez a abertura de prazo. 

 

Figura 40 – Tela Remeter Processo Usuário 

 

Obs: Caso não haja nenhum processo com prazo aberto de citação/intimação, o 

quadro Processos com prazo em aberto por usuário não é exibido na tela. 

 

3

1 

7

1 
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 Entidades 

 Gerenciamento de processos em 

bloco na Procuradoria 

Na nova versão, os usuários das Procuradorias podem selecionar até 500 processos 

por página para o gerenciamento em bloco. 

 

 

Figura 41 – Gerenciamento em bloco de até 500 processos por página 

 

 

Figura 42 – Gerenciamento em bloco de até 500 processos por página 
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 Advogados 

 Alterações para intimação via 

DJEN 

Atendendo a Resolução CNJ 569/2024, a partir da versão 9.13 do eproc, as 

intimações passam a ser enviadas para o Diário de Justiça Eletrônico Nacional (DJEN), 

nos casos em que não for previsto o envio ao Domicílio Judicial Eletrônico (DJE). 

O fluxo de intimação possui dois caminhos possíveis, conforme informações a seguir: 

3. Na intimação foi relacionado um único evento que contém um dos tipos de 

documentos internos habilitados para envio ao DJEN: 

Comportamento: O conteúdo do documento anexado ao evento indicado (ou 

o dispositivo, no caso das sentenças), será enviado ao DJEN. 

 

4. Na intimação foi relacionado mais de um evento ou algum evento que não 

tenha documento interno habilitado para envio ao DJEN: 

Comportamento: O sistema lançará o evento “Ato ordinatório praticado - 

Documento encaminhado à disponibilização no Diário Eletrônico”, anexando 

ao evento um documento de ato ordinatório, cujo conteúdo será gerado de 

forma automática pelo sistema fazendo referência ao(s) evento(s) 

relacionado(s) na comunicação. 

 

Nos dois casos, a informação do envio será incluída no complemento dos eventos de 

intimação, à medida que o status for atualizando. 
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Exemplo Caso 01: 

 

Figura 43 – Informações de publicação no DJEN 

 

Exemplo Caso 02: 

 

Figura 44 – Informações de publicação no DJEN 

 

 

Os eventos abaixo serão lançados apenas uma vez para todas as intimações feitas 

em um mesmo momento (grupo de eventos de intimação): 

• "Disponibilizado no DJEN" (confirmação da disponibilização); 

• "Publicado no DJEN" (confirmação da publicação); 

• "Ato ordinatório praticado – Documento encaminhado à disponibilização no 

Diário Eletrônico" (Comportamento 2). 
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O complemento dos eventos "Disponibilizado no DJEN" e "Publicado no DJEN" terá 

a data (da disponibilização ou publicação) e a referência aos eventos de intimação. 

 

Figura 45 – Evento de publicação com complementos 

 

Outras regras da intimação via Diário de Justiça Eletrônico Nacional: 

• O sistema verifica se a parte destinatária possui procurador com OAB válida 

para envio ao DJEN e só envia por este meio quando existir; 

• Nos casos em que a parte for uma entidade, seja do polo ativo, passivo ou 

interessado, a intimação não é encaminhada ao DJEN, seguirá via portal do 

eproc; 

• Nos processos com sigilo, o nome da parte será exibido apenas com “Sigilo” 

e o texto publicado será “Processo sigiloso - Para visualização do documento, 

consulte os autos digitais.”; 

• Se o advogado peticionar antes da confirmação da publicação, fechando o 

prazo, quando for confirmada a publicação via DJEN, o prazo não será aberto; 

• Nas intimações via DJEN, não fica disponível a possibilidade de abertura do 

prazo, através do portal do eproc, de forma manual pelo advogado. 

 

A visualização da publicação pode ser realizada no Diário de Justiça Eletrônico 

Nacional, abaixo segue um exemplo de intimação publicada: 

https://comunica.pje.jus.br/
https://comunica.pje.jus.br/
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Figura 46 – Publicação no DJEN 

 

 Identificação dos meios de intimação 

Com o objetivo de facilitar a identificação do meio utilizado na intimação, seguem 

abaixo alguns exemplos de eventos, cada um realizado de uma forma: 

 

Intimação via Diário de Justiça Eletrônico Nacional (DJEN): enquanto está 

aguardando o envio é exibida a informação que a comunicação será via DJEN. 

 

Figura 47 – Intimação aguardando envio ao DJEN 

 

 

        OBSERVAÇÃO: Após a disponibilização, a informação do DJEN 
não é mais exibida no evento da intimação e a identificação do meio 
será através dos eventos de disponibilização e publicação. 

 
Figura 48 – Intimação enviada ao DJEN 
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Intimação via Domicílio Judicial Eletrônico (DJE) 

 

Figura 49 – Intimação via Domicílio Eletrônico 
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 Geral 

 Cronograma de Versões 2025 

O Cronograma de Versões do eproc para 2025 está disponível para todos os públicos.  

Pode ser acessado em ambiente logado e não logado.  Basta acessar a página do eproc, 

Menu>Cronograma de Versões. 

 

 

Figura 50 – Cronograma de Versões do eproc para 2025 
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DÚVIDAS? 

SGTEC.ATENDIMENTO@TJRJ.JUS.BR 

Entre em contato com o nosso Atendimento:  

ATENDIMENTO POR TELEFONE (21) 3133-9100 
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Versão Data Descrição da alteração Responsável 

1.0 27/03/2025 Elaboração de Documento Andrea Chargue 

1.1 31/03/2025 Inclusão do item 8. Simone Araujo 

1.2 04/04/2025 Inclusão do item 6.2 Andrea Chargue 


