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Introducao — Balcao Virtual

O Balcdo Virtual € uma ferramenta de videoconferéncia que permite imediato contato com cada unidade
judicidria, durante o horario de atendimento ao publico, podendo ser realizada através de computador ou
smartphone.
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Guia de inicio rapido— Balcao Virtual

Na pagina inicial do site do TJRJ, clique no icone referente ao Balcdo Virtual.

Caso desejado, utilize o link direto: https:
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! Ao acessar a pagina, escolha 1° ou 2° Instdncia. ! Em seguida, localize a serventia desejada. 1, Clique no link Balcdo Virtual (clique aqui). \
1
N o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e N e e e e e e e e e e e e e e e e e e Vi I\ _______________________________ ,I
Institucional + Cidaddo ~ Servidor Advogado - Magistrado Telefones & Enderecos - Serventias 1 VARA CIVEL
Juiz Titular:
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO > PAGINA INICIAL > BALCAQ VIRTUAL Comarca:
Selecione uma Comarca v Endere';u:
PACINA INICIAL Balcao Virtual Tipado Servent: Secretaria: (21) 3133-3961
Institucional > T-Instancia .Se‘jeime uma senenta v Fax: (21} 3133-2378
Cidadzo 2| 2 - Instancia Aabegae: .
Selecione uma Atrmulcﬁo v E-mall:
Servidor > Manual Balc3o Virtual - PUblico externo - inicio dia 29/07/2021 ild bi
I , E-mail do gabinete:

Magistrado > Balcéo Virtual:Clique aqui
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Acesso peloicomputador — Balcao Virtual

Ao clicar no link, vocé sera redirecionado ao navegador principal de seu computador. Aguarde na
fila de atendimento e, ao chegar sua vez, selecione Entrar para ingressar na sala.

Caso aparega

esta janela,
: E clique em
Cancelar. Insira seu
‘ nome
e
Baixar o aplicativo do Windows clique em
agora.
‘ Como vocé deseja ingressar I
| s ontinuar neste navegador
| na reuniao do Teams? Ndo & necessirio bavar ou nstala
* Abrir seu aplicativo Teams
Quando a reunifio comegar, in
P
=
Aguarde o

servidor autorizar
sua entrada na
sala virtual.
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Acesso pelo smartphone — Balcao Virtual

Quando utilizado smartphone, aguarde na fila de atendimento e, ao chegar sua vez, selecione
Entrar para ingressar na sala.

17:3
Por favor aguarde para ser atendido!

@ Balcao Virtual

Ok! Vocé ja esta na fila de atendimento

O nimero do protocolo do seu af
#549473

Bem-vindo(a) ao nosso canal de
atendimento on-line.

Sua posicio
Vocé ests em: CAPITAL 2 VARA CIVEL
Nosso horrio de atendimento é de Segunda-
feira, Terca-feira, Quarta-feira, Quinta-feira,

4 Sexta-feira, das 11:00 até 18:00 Horario de
Brasilia
Pessoas na fila

Vamos la?
Por favor aguarde para ser atendido!
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