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GERIR REQUISICOES DE MELHORIA E DESENVOLVIMENTO DOS SISTEMAS DO 22 GRAU DE JURISDICAO

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versao impressa do documento esta atualizada.

1 DEFINICOES&
Os termos técnicos deste documento constam no Glossario do Sistema Integrado de Gestdao do PJERJ.
£
2 RESPONSABILIDADES GERAIS =52
FUNGAO RESPONSABILIDADE
Diretor do Departamento de|e Analisar o parecer aprovado pela DIPGE sobre as requisicdes de

Apoio ao Segundo Grau de
Jurisdicdo, da Secretaria-Geral
Judicidria (SGJUD/DEJUR)

melhoria e desenvolvimento dos sistemas do Segundo Grau de
Jurisdicdo e, caso necessdrio, solicitar ajustes e/ou informacgdes

complementares

Diretor da Divisao de Protocolo e
Gestdo de Sistemas de Segundo
de da
Secretaria-Geral Judiciaria
(SGJUD/ DIPGE)

Grau Jurisdicao,

Supervisionar a analise das requisicdes de melhoria e desenvolvimento

dos sistemas do Segundo Grau de Jurisdi¢ao;

analisar o parecer aprovado pelo SECEG sobre as requisicGes de
melhoria e desenvolvimento dos sistemas do Segundo Grau de
Jurisdicdo e, caso necessario, solicitar ajustes e/ou informacdes

complementares

Chefe do Servico do SECEG

Analisar a lista de requisitos para a melhoria e desenvolvimento dos

sistemas do Segundo Grau de Jurisdicao;

realizar a interface com a Secretaria Geral de Tecnologia da
Informagdo, colaborando ativamente na andlise e discussdao de
possiveis melhorias e desenvolvimento dos sistemas, visando a

otimizacdo dos processos e a satisfacdo dos usuarios;

realizar a analise de requisitos de novos sistemas a serem
desenvolvidos e implantados, visando o atendimento das necessidades

dos usuarios.

Equipe do SECEG

Solicitar a abertura de requisic6es para a melhoria e desenvolvimento

dos sistemas do Segundo Grau de Jurisdicdo, realizando o

acompanhamento de cada uma delas;
analisar as requisicoes de melhoria e de desenvolvimento dos sistemas
do Segundo Grau de Jurisdicdo, solicitadas por outras unidades,

realizando o acompanhamento de cada uma delas;

realizar a interface com a Secretaria Geral de Tecnologia da

Informacao.

MAN-SGJUD-019

Rev.00 Pagina2de 4



https://portaltj.tjrj.jus.br/web/guest/intrav2/siga/glossario

MANUAL

GERIR REQUISICOES DE MELHORIA E DESENVOLVIMENTO DOS SISTEMAS DO 22 GRAU DE JURISDICAO

3

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

CONDIGOES GERAIS

As unidades organizacionais do PJERJ operam utilizando sistemas de informatica.

As unidades jurisdicionais de segundo grau utilizam, principalmente, os seguintes sistemas:
a) e-JUD - Sistema de Acompanhamento de Processos Eletrénicos de Segunda Instancia;
b) e-SSJ - Sistema Eletronico das Sessdes de Julgamento;

c) EProc- O Eproc é um sistema de processo judicial eletronico utilizado por diversos Tribunais
no Brasil. Ele foi desenvolvido para a tramitacdo de processos judiciais eletronicos.

Implantado no TJRJ em 2024.

d) Gabinete Web — Sistema de Controle Processual que contém informacdes relevantes aos

Gabinetes, tais como processos distribuidos, autos conclusos, acervos etc.

Durante a utilizacdo destes sistemas, o usuario pode identificar a necessidade de melhoria ou de
desenvolvimento de ferramentas para que suas atividades sejam realizadas de forma eficaz ou mais
eficiente. Neste caso, é solicitada a abertura de um chamado a Secretaria-Geral de Tecnologia da

Informacdo (SGTEC), para desenvolvimento da melhoria pelo préprio usudrio.
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O usuario do sistema corporativo do segundo grau de jurisdi¢do solicita a alteracdao no sistema mediante

abertura de processo SEl, por e-mail ou contato telefénico direcionado a SGTEC.

Concluidas as tratativas entre a SGTEC e o usudrio sobre a Lista de Requisitos (LR) do sistema, inicia-se,

pela SGTEC o processo SEl, devidamente instruido, para posterior remessa ao SECEG.

O SECEG recebe o processo administrativo da SGTEC, contendo os seguintes documentos: requisi¢do,
LR, aprovacdo da unidade requisitante, planilha de contagem de pontos de funcdo (quantidade, valor,
prazo maximo e complexidade), aprovacdo/revisdo da planilha de contagem de pontos de fungdo e

parecer da SGTEC.

O SECEG registra o pedido na planilha de controle de requisicGes (caso ainda ndo esteja registrado) e

analisa a solicitacao.

A equipe do SECEG analisa a lista de requisitos, o pedido formulado pelo usuario, o parecer elaborado

pela SGTEC, e outras informacgdes no processo com objetivo de compreender o pedido em sua plenitude.
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4.6 Caso haja necessidade de esclarecimentos adicionais, o chefe do SECEG restitui o processo a unidade

requisitante para que complemente as informagdes, ou entra em contato com a SGTEC, por SEl, e-mail

ou contato telefonico.

4.7 Uma vez compreendida a situagdo atual (problema enfrentado) e a modificacdao a ser promovida no

sistema, analisa o pedido sob os seguintes aspectos:

a) Possiveis impactos em outras unidades;
b) Necessidade;

c) Utilidade;

d) Celeridade;

e) Relevancia;

4.8 A equipe do SECEG elabora parecer sobre a pertinéncia da requisicdo e submete a apreciacdo do chefe

do Servico, via SEI.

4.9 Caso o chefe do SECEG constate a necessidade de ajustes, devolve o processo a equipe, para retificacao,

ou solicita novos esclarecimentos a unidade requisitante.

4.10

4.10.1

4.10.2

4.10.3

4.11

O SECEG submete o parecer a analise do diretor da SGJUD/DIPGE e/ou do diretor SGJUD/DEJUR.
Caso sejam solicitados ajustes, o SECEG elabora nova versdo de parecer até que haja aprovacao.

Caso o parecer aprovado seja favoravel a requisicdao, encaminha o processo a SGJUD, com sugestao
de posterior encaminhamento ao Juiz Auxiliar da Presidéncia Product Owner (P.0.) do sistema a ser

modificado, ou a SGTEC (conforme o valor da requisi¢cdo) para prosseguimento.

Caso o parecer aprovado seja desfavordvel a requisicdo, a equipe devolve o processo para a SGJUD,
com sugestao de posterior encaminhamento ao Juiz Auxiliar da Presidéncia P.O. do sistema a ser

modificado, ou a SGTEC (conforme o valor da requisi¢cdo) para prosseguimento e ciéncia.

O SECEG acompanha o processo de melhorias e desenvolvimento de novas funcionalidades, inclusive
participando de reuniGes presenciais ou virtuais (TEAMS) com o usudrio requisitante e a SGTEC,
colaborando na andlise e discussGes, bem como, nos casos de requisicdes abertas a pedido do

SGJUD/DEJUR, avalia a correta implementac¢do da melhoria solicitada.
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