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1- DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A contratacdo terd como objeto a prestacdo de servicos especializados na area de Tecnologia da
informacdo, de forma continuada, por demandas sucessivas e limitadas as necessidades do
Tribunal de justica do Estado do Rio de faneiro, consistentes no desenvolvimento, manutencao,
conversao de dados, documentacdo de sistemas, projetos de portal ou sitio, gerenciamento de

estilo e manutencdo de paginas estaticas.

2- REQUISITOS DE NEGOCIOS UNIDADE DEMANDANTE

2.1 - NECESSIDADE DE NEGOCIO

Necessidade 1: Os servicos a serem contratados devem atender as solicitacées relativas ao
desenvolvimento de software e a manutencado de portais e sitios do Portal Corporativo.

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - Desenvolvimento e implantacdo de novos
sistemas, abrangendo as funcbes de migracao de
dados de sistemas legados.

Area de Ti do TJER}; Comité Gestor de Tl do
TIER}; unidades gestoras de solucdes de Ti;
Todos os usudrios internos e externos que
se utilizam de servicos relativos ao Portal
Corporativo do TJER]; Contratada;

2 - Desenvolvimento de projeto de melhoria, cujo
objetivo é adicionar, excluir ou alterar requisitos
funcionais em sistemas pré-existentes, incluindo as
funcdes de conversdo eventualmente necessarias a
implantacao.

Area de TI do TJER]; Comité Gestor de Tl do
TIER}; unidades gestoras de solucdes de Ti;
Todos os usudrios internos e externos gque
se utilizam de servicos relativos ao Portal
Corporative do TJERJ; Contratada;

3 - Desenvolvimento de projetos de migracdo de
dados, que corresponde as funcionalidades para
importacdo de dados de sistemas pré-existentes
eventualmente necesséarias para adequé-los ao novo
software instalado.

Area de Ti do TJERJ; Comité Gestor de Tl do
TIER}; unidades gestoras de solucdes de Ti;
Todos os usudrios internos e externos gue
se utilizam de servicos relativos ao Portal
Corporativo do TJER]; Contratada;

4 - Desenvolvimento de projetos de manutencéo
evolutiva gue corresponde a toda alteracao, incluséo
ou exclusdo de requisitos funcionais para adequacao
do sistema as novas necessidades, tais como,
mudancas nos processos de trabalho, alteracles
decorrentes de imposicdes legais e modificacbes nas
especificacbes e requisitos provenientes do TJER] ou
de terceiros.

Area de T! do TJER|; Comité Gestor de Tl do
TIER}; unidades gestoras de solucbes de Ti;
Todos os usuarios internos e externos que
se utilizam de servicos relativos ao Portal
Corporative do TJER]; Contratada;

5 - Desenvolvimento de projetos de manutencao
adaptativa que corresponde a toda alteracdo em
requisitos nao funcionais, como por exemplo,
atualizacdo da plataforma de desenvolvimento,
melhoria da qualidade, melhoria de desempenho ou
mudancas na operacao do sistema, podendo ser

Area de TI do TJERJ; Comité Gestor de Tl do
TIER}; unidades gestoras de solucdes de Ti;
Todos os usudrios internos e externos que
se utilizam de servicos relativos ao Portal
Corporativo do TJERJ; Contratada;

realizada com ou sem redocumentacdao dos
requisitos.

. . . Area de Tl do TJERJ; Comité Gestor de Ti do
6 - Servico de documentacao que consiste na

elaboracao dos artefatos elencados na Metodologia
de Desenvolvimento de Sistemas da DGTEC,
referentes a sistemas legados do TJER].

TIER}; unidades gestoras de solucdes de Ti;
Todos os usudrios internos e externos gque
se utilizam de servicos relativos ao Portal
Corporativo do TJERJ; Contratada;

7 - Manutencdo de paginas estaticas: Todas as
alteracdes relativas a criacdo, edicdo e exclusdo de
paginas HTML, atualizacdo de menus, atualizacdes
no conteldo, atualizacbes em banner e
gerenciamento de midias.

Area de Ti do TJER]; Comité Gestor de Tl do
TIER}; unidades gestoras de solucdes de Ti;
Todos os usudrios internos e externos gque
se utilizam de servicos relativos ao Portal
Corporativo do TJERJ; Contratada;

8 - Alteracbes destinadas a projetos relativos a
criacdo ou alteracéo de péginas, portais ou sitios.

Area de Ti do TJER]; Comité Gestor de Tl do
TIER}; unidades gestoras de solucbes de Ti;
Todos os usudrios internos e externos gque
se utilizam de servicos relativos ao Portal
Corporativo do TJER]; Contratada,;
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9 - Demandas relativas ao gerenciamento de estilo,
tais como: aplicacbes de HTML, CSS e javaScript
pertinentes ao layout; Demandas que estejam

relacionadas ao layout conjuntamente ao
Freemarker, Velocity, S5ASS, Compass, AlloyUl e
Bootstrap; Layout Template, design responsivo;

criacao, alteracdo ou exclusao de temas do CMS
Liferay Enterprise;

Area de TI do TJERJ; Comité Gestor de Tl do
TIER}; unidades gestoras de solucdes de Ti;
Todos os usudrios internos e externos que
se utilizam de servicos relativos ao Portal
Corporativo do TJER]; Contratada;

10 - Administracdo de servicos relativos ao CMS
Liferay Enterprise e gerenciamento de usuarios,
permissoes, grupos, workflows, papéis e taxonomia.

Area de Ti do TJER]; Comité Gestor de Tl do
TIER}; unidades gestoras de solucdes de Ti;
Todos os usudrios internos e externos que
se utilizam de servicos relativos ao Portal
Corporativo do TJER]; Contratada;

Necessidade 2: A execucdo dos servicos serd realizada de acordo com a metodologia de

desenvolvimento agil estipulada na MDS da DGTEC.

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - A execucdo dos servicos serd realizada de acordo
com os métodos ageis determinados na MDS.

Area de Ti do TJERJ; Comité Gestor de Tl do
TIER}; unidades gestoras de solucdes de Ti;
Todos os usudrios internos e externos gque
se utilizam de servicos relativos ao Portal
Corporativo do TJER]; Contratada;

Necessidade 3: A contratada deverd utilizar a métrica de pontos de funcdo para mensuracdo dos
servicos que envolverem projetos de desenvolvimento, projetos de melhoria, projetos de migracdo
de dados, manutencodes evolutivas e adaptativas, verificacdo de erros, documentacao, manutencao
de paginas estéticas. Os servicos especializados em layout e estilo de paginas, portais e sitios na
plataforma Liferay Enterprise, assim como gerenciamento de usuarios e itens do CMS, serao

remunerados por Unidade de Servico Técnico (UST).

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - A contratada deverd utilizar a métrica de pontos
de funcdo para mensuracao dos servicos que
envolverem projetos de desenvolvimento, projetos
de melhoria, projetos de migracdo de dados,
manutencdes evolutivas e adaptativas, verificacdo de
erros, documentacdo, manutencdo de péginas
estaticas.

Area de TI do TJER|; Comité Gestor de Tl do
TIER}; unidades gestoras de solucdes de Ti;
Todos os usudrios internos e externos que
se utilizam de servicos relativos ao Portal
Corporativo do TJERJ; Contratada;

2 — A contratada deverd utilizar a métrica UST para
0s servicos especializados em layout e estilo de
paginas, portais e sitios na plataforma Liferay
Enterprise, assim como gerenciamento de usuarios e
itens do CMS.

Area de TI do TJERJ; Comité Gestor de Tl do
TIER}; unidades gestoras de solucdes de Ti;
Todos os usudrios internos e externos que
se utilizam de servicos relativos ao Portal
Corporativo do TJERJ; Contratada;

Necessidade 4: Atendimento a niveis minimos de servicos a serem exigidos da contratada, para

assegurar a qualidade dos servicos prestados.

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - Atendimento a niveis minimos de servicos a
serem exigidos da contratada, para assegurar a
qualidade dos servicos prestados.

Area de Ti do TJER]; Comité Gestor de Tl do
TIER}; unidades gestoras de solucdes de Ti;
Todos os usuarios internos e externos que
se utilizam de servicos relativos ao Portal
Corporativo do TJER]; Contratada,;

Necessidade 5: Atendimento emergencial, com prazos reduzidos, para atender as necessidades

inadidveis do TJER].

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - Atendimento emergencial, com prazos reduzidos,

Area de T! do TJERJ; Comité Gestor de Tl do
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para atender as necessidades inadidveis do TJER].

TIER}; unidades gestoras de solucdes de Ti;
Todos os usudrios internos e externos gque
se utilizam de servicos relativos ao Portal
Corporativo do TJER]; Contratada;

Necessidade 6: Possibilidade de reducdo de cronograma para projetos de melhoria que tenham
urgéncia na implantacdo, assim definidos pelo Comité Gestor de Tecnologia da informacdo do

TJERJ.

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - Possibilidade de reducao de cronograma para
projetos de melhoria que tenham urgéncia na
implantacao, assim definidos pelo Comité Gestor de
Tecnologia da informacdo do TIER].

Area de Ti do TJERJ; Comité Gestor de Tl do
TIER}; unidades gestoras de solucdes de Ti;
Todos os usudrios internos e externos gque
se utilizam de servicos relativos ao Portal
Corporativo do TJER]; Contratada;

Necessidade 7: Obediéncia a todas as normas, padrdes, processos e procedimentos utilizados pela

DGTEC ou determinados pelo CNj,

incluindo o0s seguintes padroes:

e-Ping (padrées de

interoperabilidade do governo eletrénico); e-MAG (modeio de acessibilidade do governo eletrénico);

Moreg-jUS (modelo de requisitos para sistemas i
documentos do Poder judicidrio).

nformatizados de gestdo de processos e

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 Obediéncia a todas as normas, padrdes,
processos e procedimentos utilizados pela DGTEC ou
determinados pelo CNJ}, incluindo os seguintes
padrbes: e-Ping {padrdes de interoperabilidade do
governo eletronico); e-MAG {(modelo de
acessibilidade do governo eletrénico); Moreg-jUs
(modelo de requisitos para sistemas informatizados
de gestdo de processos e documentos do Poder
judiciério).

Area de TI do TJERJ; Comité Gestor de Tl do
TIER}; unidades gestoras de solucdes de Ti;
Todos os usudrios internos e externos gque
se utilizam de servicos relativos ao Portal
Corporative do TJERJ; Contratada;

Necessidade 8: Observancia dos direitos autorais e d
produzidos ou entregues em decorréncia do contrato.

e propriedade sobre os produtos e artefatos

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 Observancia dos direitos autorais e de
propriedade sobre os produtos e artefatos produzidos
ou entregues em decorréncia do contrato.

Area de Ti do TJERJ; Comité Gestor de Tl do
TIER}; unidades gestoras de solucbes de Ti;
Todos os usudrios internos e externos que
se utilizam de servicos relativos ao Portal
Corporativo do TJERJ; Contratada;

Necessidade 9: Especificacao de um plano de inserc
durante o periodo em gue a contratada ird assumira r

a0 que garanta a continuidade dos servicos
esponsabilidade pelos servicos prestados.

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - Especificacdo de um plano de insercdo que
garanta a continuidade dos servicos durante o
periodo em que a contratada ird assumir a
responsabilidade pelos servicos prestados.

Area de Ti do TJER]; Comité Gestor de Ti do
TIER}; unidades gestoras de solucdes de Ti;
Todos os usudrios internos e externos gque
se utilizam de servicos relativos ao Portal
Corporativo do TJER]; Contratada,;

Necessidade 10: Especificacdo de um plano de
continuidade dos servicos ao término do contrato.

transicéao dos servicos para assegurar a

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - Especificacdo de um plano de transicao dos
servicos para assegurar a continuidade dos servicos
ao término do contrato.

Area de Ti do TJERJ; Comité Gestor de Tl do
TIER}; unidades gestoras de solucdes de Ti;
Todos os usudrios internos e externos que
se utilizam de servicos relativos ao Portal
Corporativo do TJERJ; Contratada;

Necessidade 11: Verificacdo da qualidade dos produtos e artefatos antes da entrega para o TJER]

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - Verificacao da qualidade dos produtos e artefatos

Area de T! do TJERJ; Comité Gestor de Tl do
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antes da entrega para o TJER]

TIER}; unidades gestoras de solucdes de Ti;
Todos os usudrios internos e externos gue
se utilizam de servicos relativos ao Portal

Corporativo do TJERJ; Contratada;

Necessidade 12: Entrega de toda a documentacdo contendo evidéncias de todos os testes
realizados, que servirdo de subsidio para as atividades de auditoria pelo TJER] no teste realizado

pela empresa contratada.

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - Entrega de toda a documentacdo contendo
evidéncias de todos os testes realizados, que
servirdo de subsidio para as atividades de auditoria
pelo TJER] no teste realizado pela empresa
contratada.

Area de Ti do TJERJ; Comité Gestor de Tl do
TIER}; unidades gestoras de solucdes de Ti;
Todos os usudrios internos e externos gque
se utilizam de servicos relativos ao Portal

Corporative do TJER]; Contratada;

Necessidade 13: Atualizacdo de todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a execucao

dos servicos contratados.

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - Atualizacado de todos os artefatos produzidos e/ou
alterados durante a execucao dos servicos
contratados.

Area de Ti do TJERJ; Comité Gestor de Tl do
TIER}; unidades gestoras de solucdes de Ti;
Todos os usudrios internos e externos gque
se utilizam de servicos relativos ao Portal
Corporativo do TJER]; Contratada;

Necessidade 14: Disponibilizar estrutura de atend
recebimento de demandas.

imento no hordrio das 09h as 20h para

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - Estrutura de atendimento no horario das 09h as
20h para recebimento de demandas.

Area de Ti do TJERJ; Comité Gestor de Tl do
TIER}; unidades gestoras de solucdes de Ti;
Todos os usuarios internos e externos que
se utilizam de servicos relativos ao Portal
Corporativo do TJER]; Contratada;

Necessidade 15: Disponibilizacdo de um preposto para tratamento dos aspectos administrativos do

contrato.

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - Disponibilizacdo de um preposto para tratamento
dos aspectos administrativos do contrato.

Area de Ti do TJERJ; Comité Gestor de Tl do
TIER}; unidades gestoras de solucdes de Ti;
Todos os usudrios internos e externos gue
se utilizam de servicos relativos ao Portal

Corporativo do TJERJ; Contratada;

Necessidade 16: Execucdo do contrato nas instalacdes do TJER} como regra, porém, a critério do
TIER], o objeto do contrato poderd ser parcialmente executado nas instalacbes da empresa

contratada, sem 6nus para o TJER].

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - Execucdo do contrato nas instalacbes do TJER]
como regra, porém, a critério do TJER], o objeto do
contrato poderd ser parcialmente executado nas
instalacbes da empresa contratada, sem 6nus para o
TJER].

Area de Ti do TJERJ; Comité Gestor de Tl do
TIER}; unidades gestoras de solucdes de Ti;
Todos os usudrios internos e externos que
se utilizam de servicos relativos ao Portal
Corporativo do TJERJ; Contratada;

Necessidade 17: Possibilidade de demandar quaisquer servigos e reunides na Regido Metropolitana

do Rio de Janeiro, de segunda a sexta-feira, no horario

de 09h as 20h.

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - Possibilidade de demandar quaisquer servicos e
reunides na Regiao Metropolitana do Rio de janeiro,
de segunda a sexta-feira, no hordrio de 09h as 20h.

Area de Ti do TJER]; Comité Gestor de Tl do
TIER}; unidades gestoras de solucdes de Ti;
Todos os usudrios internos e externos gue
se utilizam de servicos relativos ao Portal
Corporativo do TJER]; Contratada,;

Necessidade 18: Possibilidade de participacao dos profissionais da contratada em exposicdes,
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fiscalizacbes, seminarios, treinamento, suporte, implantacées de sistemas e outros, sem custo

adicional para o Tribunal.

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - Possibilidade de participacao dos profissionais da
contratada em exposicdes, fiscalizacdes, seminéarios,
treinamento, suporte, implantacdes de sistemas e
outros, sem custo adicional para o Tribunal.

Area de Ti do TJER]; Comité Gestor de Tl do
TIER}; unidades gestoras de solucdes de Ti;
Todos os usudrios internos e externos que
se utilizam de servicos relativos ao Portal
Corporativo do TJER]; Contratada,;

Necessidade 19: Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis com as versées dos

softwares utilizados pela DGTEC/TIER]

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - Garantir que todas as entregas efetuadas estejam
compativeis com as versdes dos softwares utilizados
pela DGTEC/TJER]

Area de Ti do TJERJ; Comité Gestor de Tl do
TIER}; unidades gestoras de solucbes de Ti;
Todos os usudrios internos e externos gque
se utilizam de servicos relativos ao Portal

Corporativo do TJER]; Contratada;

Necessidade 20: Acatar a arquitetura e ambiente operacional em que serdao desenvolvidos os

sistemas ou funcionalidades definidas pela DGTEC

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - Acatar a arquitetura e ambiente operacional em
gque serao desenvolvidos o0s sistemas ou
funcionalidades definidas pela DGTEC

Area de Ti do TJERJ; Comité Gestor de Tl do
TIER}; unidades gestoras de solucdes de Ti;
Todos os usudrios internos e externos gque
se utilizam de servicos relativos ao Portal

Corporativo do TJERJ; Contratada;

Necessidade 21: Disponibilizar todos os comprovantes
ela e que serao instalados no ambiente do TJERJ

de licenciamento de softwares adquiridos por

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - Disponibilizar todos os comprovantes de
licenciamento de softwares adquiridos por ela e que
serao instalados no ambiente do TJER]

Area de Ti do TJER]; Comité Gestor de Ti do
TIER}; unidades gestoras de solucdes de Ti;
Todos os usuarios internos e externos que
se utilizam de servicos relativos ao Portal

Corporativo do TJER]; Contratada;

Necessidade 22: Utilizar obrigatoriamente os ambientes de producéo, homologacdo, teste,
treinamento e desenvolvimento, observando as regras de seguranca definidas pela DGTEC para

cada um destes ambientes

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - Utilizar obrigatoriamente os ambientes de
producdo, homologacao, teste, treinamento e
desenvolvimento, observande as regras de

seguranca definidas pela DGTEC para cada um
destes ambientes

Area de Ti do TJER]; Comité Gestor de Ti do
TIER}; unidades gestoras de solucbes de Ti;
Todos os usuarios internos e externos que
se utilizam de servicos relativos ao Portal
Corporativo do TJER]; Contratada,;

Necessidade 23: Disponibilizar lider de equipe, alocado nas dependéncias do TJER]} e trabalhando

exclusivamente para suprir as demandas relativas ao
funcdes do contrato.

Portal Corporativo, sem acumular com outras

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - Disponibilizar lider de equipe, alocado nas
dependéncias do TJER] e trabalhando exclusivamente
para suprir as demandas relativas ao Portal
Corporativo, sem acumular com outras funcbes do
contrato.

Area de Ti do TJER]; Comité Gestor de Tl do
TIER}; unidades gestoras de solucdes de Ti;
Todos os usudrios internos e externos gque
se utilizam de servicos relativos ao Portal
Corporativo do TJER]; Contratada,;

Necessidade 24: Disponibilizar pelo menos um recurso alocado nas dependéncias do TJER] e
trabalhando exclusivamente para suprir o servico de web designer, sem acumular com outras

funcdes do contrato.

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - O servico de web designer engloba as tarefas de:

Area de T! do TJERJ; Comité Gestor de Tl do
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elaborar as interfaces graficas com os usudrios dos
sistemas e aplicativos, de acordo com os padrbes
utilizados pelo CONTRATANTE, inclusive no que se
refere a acessibilidade.

TIER}; unidades gestoras de solucdes de Ti;
Todos os usudrios internos e externos gue
se utilizam de servicos relativos ao Portal
Corporativo do TJERJ; Contratada;

Necessidade 25: Disponibilizar profissionais com conhecimento e experiéncia na plataforma Liferay,
alocados nas dependéncias do TJER] e trabalhando para suprir o servico de manutencdo das
informacdes pertinentes a conteldo disponivel no Portal Corporativo.

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - Disponibilizar profissionais com conhecimento e
experiéncia no CMS Liferay, alocados nas
dependéncias do TJER] e trabalhando para suprir o
servico de manutencao das informacdes pertinentes
a conteldo disponivel no Portal Corporativo.

Area de Tl do TJERJ; Comité Gestor de Tl do
TIER}; unidades gestoras de solucdes de Ti;
Todos os usudrios internos e externos que
se utilizam de servicos relativos ao Portal
Corporativo do TJERJ; Contratada;

2.2- Demais Requisitos

Tipo 1: (capacitacao)

Requisito:

1. Os profissionais alocados a prestacéo
de
profissiografico adequado tanto no gue

servicos devem ter o perfil
se refere a formacdo académica quanto

a experiéncia profissional.

2. No caso de projetos de melhoria,
de

manutencdes evolutivas,

projetos desenvolvimento  ou
a empresa
realizar

contratada devera

apresentacdes para funcionarios ou
TIER],

por

usuarios  designados  pelo

inclusive com transmissao

videoconferéncia ou qualguer outro

meio, com o objetivo de exibir as
funcionalidades novas ou alteradas,

sem 6nus para o TJER].

3. Deve ser elaborado um Plano de
Transferéncia de Conhecimento em até
30 dias da assinatura do contrato pela
contratada, e aprovado pelo TJER}, com
o objetivo de garantir a transferéncia de
conhecimento para os funcionarios
deste sobre o processo de trabalho e
incluindo o

solucdes utilizadas,

fornecimento de toda documentacao
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produzida em decorréncia do contrato.
A transferéncia de conhecimentos
deverd ocorrer em eventos especificos
e deve ocorrer por meio de documentos
técnicos, manuais especificos e base de
conhecimento desenvolvida.

A contratada devera também capacitar
a equipe da DGTEC para utilizacdo de
softwares e componentes da empresa,
para futura instalacdo e administracdo
pela equipe do TJER] ou de empresa por
ele indicada.

Tipo 2: (requisitos Legais)

Requisito:

1.

Resolucdo CNj n?2 90 / 2009: Dispoe
sobre os requisitos de nivelamento de
tecnologia da informacdo no ambito do
Poder judiciério.

Acérddo Plendrio TCU 1.603/2008:
Levantamento de auditoria. Situacdo da
governanca de tecnologia da informacao
-Tl na administracdo publica federal.
Auséncia de planejamento estratégico
institucional. Deficiéncia na estrutura de
pessoal. Tratamento inadequado a
confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacdes.
Recomendacoes.

Nota Técnica n.2 01/2008- SEFTI/TCU:
Uso do Pregao para aquisicao de bens e
servicos de Tl

Nota Técnica n? 02/2008 - SEFTI/TCU:
Uso do Pregdo para aquisicdo de bens e
servicos de Tecnologia de Informacao.
Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993:
institui  normas para licitacbes e
contratos da Administracdo Pudblica e da
outras providéncias

Lei 8.248, de 23 de outubro de 1991:
dispbe sobre a capacitacédo e
competitividade do setor de informatica
e automacado, e dé outras providéncias
Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002:
institui, no ambito da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, nos termos
do art. 37, inciso XXi, da Constituicdo
Federal, modalidade de licitacao
denominada pregao, para aguisicao de
bens e servicos comuns, e da& outras
providéncias

Decreto 7.174 de 12 de maio de 2010:
regulamenta a contratacdo de bens e
servicos de informatica e automacédo
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10.

11.

12.

13.

pela administracdo publica federal,
direta ou indireta, pelas fundacoes
instituidas ou mantidas pelo Poder
Publico e pelas demais organizacdes sob
o controle direto ou indireto da Unido;
Decreto n? 2.271, de 07 de julho de
1997: dispde sobre a contratacao de
servicos pela Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional
e dé outras providéncias;

Instrucao Normativa 04/2010
SLTI/MPOG;

Acérddo Plenario TCU 2.362/2015:
AUDITORIA DE NATUREZA
OPERACIONAL. AVALIACAO DA EFICACIA
E EF!CEENg!A DO MODELO DE
CONTRATACAO DE DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE SISTEMAS
INFORMATIZADOS ADOTADO PELAS
ORGANIZACOES  COMPONENTES DA
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL;
Acérddo Plendrio TCU 2.471/2008:
Terceirizacdo na Administracdo Publica
Federal, subtema Terceirizacdo em
Tecnologia da Informacéo.

SUumula n? 269 do TCU: Estabelece que
nas contratacbes para a prestacdo de
servicos de Tecnologia da Informacao, a
remuneracao deve estar vinculada a
resultados ou ao atendimento de niveis
minimos de servico.

Tipo 3: (requisitos de manutenc&o)

Requisito:

1.

2.

Qualquer desenvolvimento ou acdo de
sustentacdo realizados pela contratada
terdo como prazo de garantia o periodo
de 6 (seis) meses, a contar da data do
aceite dos servicos pelo contratante.

A contratada deverd cumprir os niveis de
servico estipulados no contrato, incluindo
neles os prazos para atendimento das
manutencdes corretivas, estando a
contratada sujeita as  penalidades
contratuais em caso de descumprimento.

Tipo 4: (requisitos temporais)

Requisito:

1.

A contratacdo deve ser realizada até a
data do término do contrato de prestacao
de servicos com a empresa atual, gue
atualmente desempenha Servicos
relacionados ao desenvolvimento de
sistemas corporativos do TJER].

. O periodo de transicdo em que a

contratada assumird a responsabilidade
pelos servicos de forma gradual, até
atingir a capacidade de operacao plena
prevista no contrato, ndo poderd ser
superior a 4 {quatro} semanas. Durante
este periodo, as demandas emergenciais
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e servicos essenciais a continuidade dos
sistemas criticos deverdo ser atendidas
no prazo determinado no contrato.

Tipo 5 : (requisitos de seguranca)

Requisito:

1.A contratada deverd identificar qualiquer
eguipamento da empresa gue venha a ser
instalado nas dependéncias do TJER],
utilizando placas de controle patrimonial
ou similar, de acordo com padrao definido
pela DGCOL.

2.A empresa devera manter sigilo absoluto
sobre informacdes, dados e documentos
integrantes dos servicos a serem
executados ou obtidas em decorréncia da
prestacao dos servicos, inclusive com a
assinatura de termo de responsabilidade
por todos os empregados envolvidos em
atividades objeto da presente
contratacao.

3.A empresa ndo poderd permitir que dados
ou informacbes do TJER] aos quais seus
empregados e colaboradores sejam
retirados das dependéncias do TJER], ndo
importando o meio em gue estes se
encontrem, tais como discos rigidos,
discos 6ticos, memdérias em estado sélido,
documentos, mensagens eletrénicas e

outros.

4.A empresa deverd observar,
rigorosamente, todas as normas e
procedimentos de seguranca

implementados no ambiente de
Tecnologia da Informacdo do TIER].
5.Devera ser comunicado a DGTEC
antecedéncia minima de 3 (trés) dias
qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissdo, para que
seja providenciada a revogacdo de todos
os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos do Tribunal,
porventura colocados a disposicdo para
realizacao dos servicos contratados.

6.A empresa contratada deverd manter
sigilo, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do TJER] ou
de terceiros de que tomar conhecimento
em razao da execucao do confrato,
respeitando todos 0s critérios
estabelecidos, aplicaveis aos dados,
informacdes, regras de negdcios,
documentos, entre outros pertinentes.

Tipo 6 : (requisitos sociais, ambientais e culturais)

Requisito:

1.0s servicos prestados deverao observar
aos requisitos de acessibilidade elencados
pelo W3(C;

2. Atender, em suas atividades, a legisiacéo
federal, estadual, municipal, normas e
regulamentos em vigor;
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3.As atividades desempenhadas pela
Contratada devem  ser conduzidas
considerando a preservacao, conservacao
e a recuperacdo do ecossistema,
desenvolvendo suas acbOes de forma a
valorizar o bem estar dos trabalhadores,
promovendo a qualidade de vida.

4.A contratada devera obedecer aos
critérios de gestdo ambiental
estabelecido nas legislacbes,
normas e regulamentos especificos
ao servico, visando a melhoria e o
desempenho dos processos de
trabalho quanto aos aspectos
ambientais, sociais e econdmicos.

3- LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES EXISTENTES

Entidade Valor
Solugao
1 - Utilizacdo de servidores do quadro do TJER] para N&o apurado Nao apurado
desenvolvimento de sistemas

Descricdo:

Criacdo de cargos e a realizacdo de concurso puUblico para gue o desenvoivimento de
sistemas fosse realizado por servidores do quadro do TJER].

Considerando que a criacdo de cargos e a realizacdo de concurso puUblico depende da
anuéncia do Poder executivo.

Considerando que o atual cenario de dificuldade financeira enfrentado pelo Governo do
Estado do Rio de Janeiro, dificulta a obtencéo de apoio para os investimentos em pessoal.

Considerando que o0 aumento com despesas de pessoal pressiona o limite de
responsabilidade fiscal do TJER].

Considerando, por fim, a incerteza de que o concurso seja viavel politicamente e
economicamente, esta alternativa foi descartada.

Fornecedor: Ndo aplicavel

™ Entidade Valor
Solucao

2 — Contratacdo de servicos em regime de alocacéo Ndo apurado
de mao de obra.

N&o apurado

Descricdo: Esta alternativa foi descartada tendo em vista serem contrarias as diretrizes da
resolucdo 182/2013 do CN} e a IN 04/2014, que proibem o contratante de: estabelecer vinculo de
subordinacdo com funcionarios da contratada, indicar pessoas para compor o quadro funcional da
contratada e estabelecer a remuneracdo dos funciondarios da contratada.

Fornecedor: Nado aplicavel

Solugao Entidade Valor

3- Contratacdo de servicos especializados de
desenvolvimento, manutencac, conversao de
dados, suporte e documentacdo de sistemas, |Pitang Consultoria e
assim como manutencdes em pdginas estaticas a | Sistemas S/A.
serem prestados por empresa com experiéncia
nestas atividades, com remuneracao pelos

R$ 810,00 por
Ponto de Funcao
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servicos calculada exclusivamente utilizando-se a
técnica de analise de pontos por funcao.

System
Tecnologia
Informética Ltda.

Manager
em

R$ 570,00 por
Ponto de Funcao

Hepta  Tecnologia e
Informética Ltda.

R%$ 1.000,00 por
Ponto de Funcao

4 - Contratacdo de servicos especializados em layout
e estilo de péginas, portais e sitios na plataforma
Liferay Enterprise, assim como gerenciamento de
usuérios e itens do CMS, remunerados por Unidade de

Pitang Consultoria e
Sistemas S/A.

R$ 285,00 por
Unidade de
Servico Técnico

System
Tecnologia
Informética Ltda.

Manager
em

R$ 190,00 por
Unidade de
Servico Técnico

Servico Técnico (UST).

R$ 250,00 por
Unidade de
Servico Técnico

Hepta  Tecnologia e
Informética Ltda.

Descricao:

Neste modelo, para os servicos de desenvolvimento, manutencdo, conversao de dados,
suporte e documentacdo de sistemas, assim como manutencbes em pdaginas estaticas, se
contrataria e remuneraria pela técnica do ponto de funcdo.

As demandas relativas aos servicos de diagramacao, layout e estilo de paginas, portais e
sitios na plataforma Liferay Enterprise, contemplando analise, dimensionamento, planejamento e
cronograma de execucao, serdo remuneradas utilizando a métrica por Unidade de Servico Técnico
(UST), uma vez que ndo sdo passiveis de mensuracao por Pontos de Funcéo.

Fornecedor: Vertigo Computacdo Ltda. CNP] N¢ 03.308.401/0001-00, Alltech Solucbes em
Tecnologia Ltda., CNP} n? 21.547.011/0001-66 e Hepta Tecnologia e Informéatica Ltda, CNP} n2
37.057.387/0001-22

4- ANALISE DAS SOLUGCOES E ALTERNATIVAS EXISTENTES

.. Identificacao da . = Nao se
R isit = . im | N .
equisito Solucao existente 5 a0 aplica
A solucao encontra-se implantada em outro 6rgdoc ou X
entidade da Administracéo publica federal?
A solucdo estd disponivel no Portal do Software Publico X
Brasileiro
A solucdo é um software livre ou software publico . X
= - . — s Solucao 1
A solucao ¢é aderente as politicas, premissas e
especificagbes técnicas definidas pelos Padrdes e-PING, e- X
MAG?
A solucdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? X
A solucdo ¢é aderente as orientacfes, premissas e X
especificacbes técnicas e funcionais do - Moreg-jus Brasil?
A solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou X
entidade da Administracdo publica federal?
A solucdo esta disponivel no Portal do Software Publico X
Brasileiro
A solucdo é um software livre ou software pUblico Solucéo 2 X
A solucdo é aderente as politicas, premissas e
especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes e-PING, e- X
MAG?
A solucdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? X
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A solucdo ¢é aderente as orientacdes, premissas e X
especificacdes técnicas e funcionais do — Moreg-jus Brasil?
A solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou X
entidade da Administracdo publica federal?
A solucdo estd disponivel no Portal do Software Publico
Brasileiro
A solucdo é um software livre ou software publico
A solucdo é aderente as politicas, premissas e Solucdo 3
especificacbes técnicas definidas pelos Padrdes e-PING, e- X
MAG?
A solucdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil?
A solucdo ¢é aderente as orientacdes, premissas e
especificacbes técnicas e funcionais do — Moreq-jus Brasil?
A solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou X
entidade da Administracdo publica federal?
A solucdo estd disponivel no Portal do Software Publico
Brasileiro
A solucdo é um software livre ou software puablico .
- - - — . Solucao 4
A solucao ¢é aderente as politicas, premissas e
especificacbes técnicas definidas pelos Padrdes e-PING, e- X
MAG?
A solucdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil?
A solucdo ¢é aderente as orientacbes, premissas e
especificacbes técnicas e funcionais do — Moreq-jus Brasil?

5-JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

5-1- Solucao Escolhida

Descricdo:

Solucéo n? 3 - Contratacdo de servicos especializados de desenvolvimento, manutencéo, conversao
de dados, suporte e documentacdo de sistemas, assim como manutencdes em paginas estaticas a
serem prestados por empresa com experiéncia nestas atividades, com remuneracéo pelos servicos
calculada exclusivamente utilizando-se a técnica de andlise de pontos por funcéo;

Solucdo n? 4 - Contratacdo de servicos especializados relativos a layout e estilo de pdginas, portais
e sitios na plataforma Liferay Enterprise, assim como o gerenciamento do CMS e de usudérios, a ser
remunerada em UST.

Bens e Servicos Valor Estimado

3435 pontos de funcdo por 15 meses. A
pesguisa do valor do ponto de funcdo
1. Desenvolvimento, manutencdo, conversdo de|vencedor em editais e a cotacdo realizada
dados, suporte e documentacdo de sistemas, |junto a empresas nos remete a um valor
assim como manutencao em péginas estaticas. unitario médio do ponto de funcdo de R$
872,16. Assim sendo, o valor estimado para
este servico é de R$ 2.995.869,60.

4.687 unidades de servico técnico por 15
meses. A pesquisa do valor da unidade de
2. Servicos especializados em layout e estilo de|servico técnico vencedora em editais e a
paginas, portais e sitios na plataforma Liferay|cotacdo realizada junto a empresas nos
Enterprise, assim como gerenciamento de|remete a um valor unitdrio médio da
usuarios e itens do CMS unidade de servico técnico de R$ 210,66.
Assim sendo, o valor estimado para este
servico é de R$ 987.363,42.

Justificativa:

As alternativas escolhidas sdo a terceira e a quarta, ou seja, a contratacdo de servicos
especializados de desenvolvimento, manutencéo, conversdo de dados, suporte, documentacdo de
sistemas, manutencdo de paginas estaticas e projetos de portais e sitios e temas a serem

prestados por empresa com experiéncia nestas atividades, com remuneracao pelos servicos de
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forma hibrida, utilizando-se a técnica de anélise de pontos por funcéo para alguns servicos e com
remuneracao baseada em Unidade de Servico Técnico (UST) para demandas ndo mensuraveis por
pontos de funcgao.

A UST é uma unidade de mensuracado de esforco para a execucdo de um servico ou a geracao de
um produto ou artefato.

6-BENEFICIOS ESPERADOS

Beneficio

1- Com a presente contratacdo, o Poder judicidrio possuird suas demandas relativas ao Portal
Corporativo atendidas adequadamente, atingindo desta forma a expectativa dos usuarios.

2- Maior controle sobre os servicos prestados, uma vez que a area requisitante deverd aprovar as
ordens de servico.

7-AVALIACAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUACAO PARA EXECUCAO CONTRATUAL

Tipo de Necessidade Descricao
1 - Necessidade de adequacao do fluxo e | Adequacao das RADs da DGTEC aos novos processos de
processo de trabalho e suas trabalho a serem definidos em decorréncia da
documentacoes. contratacdo.
2 - Necessidade de comunicacdo com os | Divulgacdo dos novos procedimentos para as éareas
usuarios. requisitantes dos servicos objeto da contratacao.

Obtencdo junto a DGLOG de novos espacos para

3 - Necessidade de espaco fisico. acomodar a nova equipe da fornecedora.

Adequacdo da Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas - MDS - da DGTEC para os processos de
trabalho decorrentes da contratacdo.

4 - Necessidade de adaptar a
metodologia de trabalho.

Obtencdo junto a DGCOL de novos mobilidrios para

5 - Necessidade de mobiliario )
acomodar a nova equipe da fornecedora.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo

Paulo Henrique Alexandre da Silva | André Luis Faruolo Franca Renata jesus de Carvalho Paes
Matr. 13378 Matr. 80993 Matr. 22503

Rio de Janeiro, de de 20
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