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DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-002 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-003 

CÓDIGO  

RAD-DGTEC-003 

CÓDIGO  

RAD-SGTEC-003 

TÍTULO 

Atender ao Usuário 

TÍTULO 

Atender ao Usuário 

TÍTULO  Atender ao Usuário TÍTULO 

Atender ao Usuário 

REVISÃO 00 REVISÃO     00 REVISÃO 12 REVISÃO  12 

VIGÊNCIA     08/09/2004 VIGÊNCIA  08/09/2004 VIGÊNCIA 14/11/2018 VIGÊNCIA: 20/06/2024 

JUSTIFICATIVA 

 

JUSTIFICATIVA 

Substituição contendo exatamente o 
mesmo conteúdo, por motivo de acerto 
de numeração referenciada em 
documentos 

JUSTIFICATIVA Cancelamento 20/06/2024, 
Processo de trabalho não utilizado. Virou PAT 
"atender requisições" 

JUSTIFICATIVA: Cancelamento em 20/06/2024, 
com a vigência da RAD-SGTEC-050, que abrange 
o processo de trabalho objeto da RAD-SGTEC-
003. Os pormenores deste processo de trabalho 
estão descritos nos PATs 

 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-014 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-014 

CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 

Receber e Tratar Requisições 

TÍTULO 

Receber e Tratar Requisições  
Relacionadas aos Sistemas de 
Informação. 

TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO      00 REVISÃO   01 REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA      29/11/2004 VIGÊNCIA   01/04/2005 VIGÊNCIA VIGÊNCIA 
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JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 

Mudança de Título. Cancelada em 
13/02/06, já que a rotina está na RAD-
DGTEC-003. 

JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 
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DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-021 

CÓDIGO 

Rad-DGTEC-021 

CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 

Elaboração e Suporte das Rotinas de 
Armazenamento de Segurança dos Bancos de 
Dados 

TÍTULO 

Elaborar e Manter Rotinas de 
Armazenamento de Segurança dos Bancos 
de Dados e Servidores de Aplicação 

TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO  01 

 

REVISÃO  02 REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA   01/04/2005 VIGÊNCIA   24/11/2005 VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 

 

JUSTIFICATIVA 

Mudança de título 

JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 

 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-024 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-024 

CÓDIGO  

RAD-DGTEC-024 

CÓDIGO  

TÍTULO 

Monitoramento dos Bancos de Dados 
Armazenados dos Bancos de Dados 

TÍTULO 

Monitorar os Bancos de Dados e Servidores 
de Aplicação 

TÍTULO 

Monitorar os Bancos de Dados e Servidores 
de Aplicação 

TÍTULO 

REVISÃO  01 

 

REVISÃO  02 REVISÃO  02 REVISÃO 

VIGÊNCIA   01/04/2005 VIGÊNCIA  24/11/2005 VIGÊNCIA   24/11/2005 VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 
 
 
 
 

JUSTIFICATIVA 

Mudança de título 

JUSTIFICATIVA 

Cancelamento em 02/04/2007, decorrente 
de novo mapeamento dos  processos de 
trabalho nas unidades envolvidas.   

JUSTIFICATIVA 
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DADOS DO DOCUMENTO 

 

1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-013 

CÓDIGO 

 

CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 

Administrar Dados 

TÍTULO TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO   01 REVISÃO REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA 

01/04/2005 

VIGÊNCIA VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 

Cancelado em 13/02/06, Esta rotina deixou de ser 
efetuada. 

JUSTIFICATIVA 

 

JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 

 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-015 

CÓDIGO CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 

Receber de Sistemas de Terceiros 

TÍTULO TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO  01 REVISÃO REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA 

01/04/2005 

VIGÊNCIA 

 

VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 

Cancelado em 13/02/06, esta rotina deixou de ser 
efetuada. 

JUSTIFICATIVA 

 

JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 

 



 

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO 
HISTÓRICO DE IDENTIFICAÇÃO DE DOCUMENTOS 

Data de Emissão 

08/08/2024 

Página 

5/39 

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versão impressa do documento está atualizada 

FRM-SGGIC-004-01                                                                                                                                       Rev. 00                                                                                                                                                        Data: 10/07/2023 
 

 
DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-010 

CÓDIGO 

 

CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 

Dar Suporte a Sistemas Não Corporativos 

TÍTULO TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO  00 REVISÃO REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA 

26/11/2004 

VIGÊNCIA VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 

Cancelamento em 23/03/2006. Processos 
contemplados na RAD-DGTEC-003. 

JUSTIFICATIVA 

 

JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-026 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-026 

CÓDIGO RAD-DGTEC-026  CÓDIGO  

TÍTULO 

Conceder, remover e manter o acesso à 
rede, internet e correio eletrônico 

TÍTULO 

Atender Solicitação de Acesso à Rede, à 
Internet e ao Correio Eletrônico 

TÍTULO Atender Solicitação sobre Acesso à 
Rede, à Internet e ao Correio Eletrônico 

TÍTULO 

REVISÃO  01 REVISÃO 02 REVISÃO 12 REVISÃO 

VIGÊNCIA 

01/04/2005 

VIGÊNCIA 

04/04/2006 

VIGÊNCIA 19/12/2018 VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 

 

JUSTIFICATIVA 

Mudança de Título. 

JUSTIFICATIVA Cancelamento em 20/06/2024 
com a vigência da RAD-SGTEC-050 - Os 
pormenores deste processo de trabalho estão 
descritos no PAT Atender Solicitação Sobre 
Acesso À Rede, À Internet E Ao Correio 
Eletrônico. 

JUSTIFICATIVA 
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DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-002 

CÓDIGO 

 

CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 

Suporte de Tecnologia da Informação e 
Comunicações 

TÍTULO TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO  01 REVISÃO REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA 

10/03/2005 

VIGÊNCIA VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 

Cancelamento em 19/04/2006, por ser uma 
espécie de organograma e fugir ao escopo 
da RAD. 

JUSTIFICATIVA 

 

JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-005 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-005 

CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 

Treinar Pessoal nos Sistemas Corporativos 

TÍTULO 

Organizar Treinamento dos Sistemas 
Corporativos 

TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO 

00 

REVISÃO 

01 

REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA 

26/11/2004 

VIGÊNCIA 

24/4/2006 

VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 

Mudança de Título. 

JUSTIFICATIVA 

 

JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 
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DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-008 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-008 

CÓDIGO  

RAD-DGTEC-008 

CÓDIGO  

TÍTULO 

Informatizar os Setores do Tribunal de 
Justiça 

TÍTULO 

Implantar Sistemas Corporativos 

TÍTULO 

Implantar ou Implementar Sistemas 
Corporativos 

TÍTULO 

REVISÃO   

00 

REVISÃO 

01 

REVISÃO 

03 

REVISÃO 

VIGÊNCIA 

26/11/2004 

VIGÊNCIA 

24/04/2006 

VIGÊNCIA 

31/07/2009 

VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 

Mudança de Título. 

JUSTIFICATIVA 

 

JUSTIFICATIVA 

Mudança de Título. 

JUSTIFICATIVA 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-019 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-019 

CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 

Assessoria do Departamento de Produção 

TÍTULO 

Administrar Contratos 

TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO 

01 

REVISÃO 

02 

REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA 

01/04/2005 

VIGÊNCIA 

25/04/2006 

VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 

Mudança de Título. 

JUSTIFICATIVA 

Cancelada em 13/09/2007, por decisão da 

Administração Superior da unidade. 

JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 
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DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-028 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-028 

CÓDIGO  

RAD-DGTEC-028 

CÓDIGO  

TÍTULO 

Atender no Local de Trabalho do Usuário 
às Solicitações de Instalação de Programas 
e Sistemas 

TÍTULO 

Atender Usuário no Local de Trabalho 

TÍTULO 

Atender Usuário no Local de Trabalho 

TÍTULO 

REVISÃO : 01 REVISÃO: 02 REVISÃO: 06 REVISÃO 

VIGÊNCIA 

01/04/2005 

VIGÊNCIA 

25/04/2006 

VIGÊNCIA 

25/02/2011 

VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 

Mudança de Título. 
JUSTIFICATIVA 
 

JUSTIFICATIVA 

Cancelada em 29/09/2011, pois o processo de 
trabalho da RAD-DGTEC-028 REV 06 foi 
incorporado pela RAD-DGTEC-038 REV 00. 

JUSTIFICATIVA 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-029 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-029 

CÓDIGO  

RAD-DGTEC-029 

CÓDIGO  

TÍTULO 

Proceder ao Atendimento Remoto. 

TÍTULO 

Atender Usuário Remotamente. 

TÍTULO 

Atender Usuário Remotamente 

TÍTULO 

REVISÃO: 01 REVISÃO: 02 REVISÃO: 05 REVISÃO 

VIGÊNCIA 

01/04/2005 

VIGÊNCIA 

11/05/2006 

VIGÊNCIA 

15/09/2010 

VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 

Mudança de Título. 

JUSTIFICATIVA 

 

JUSTIFICATIVA 

Cancelada em 29/09/2011, pois o processo de 
trabalho da RAD-DGTEC-029 REV 05 foi 
incorporado pela RAD-DGTEC-038 REV 00. 

JUSTIFICATIVA 
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DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-027 

CÓDIGO 

 

CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 

Evitar a Propagação de Programas 
Perigosos e Mensagens de Correio 
Eletrônico e Mensagens Não Desejadas na 
Rede de Computadores do PJERJ 
 

TÍTULO 

 

TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO 01 
 

REVISÃO 

 
REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA 

01/04/2005 

VIGÊNCIA 

 

VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 

Cancelada em 21/09/2006, o procedimento 
descrito no documento é muito técnico. 

JUSTIFICATIVA 

 

JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-009 

CÓDIGO 

 

CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 

Elaborar material Didático 
 

TÍTULO 

 
TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO 01 REVISÃO 

 

REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA 

01/04/2005 

VIGÊNCIA 

 

VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 

Cancelada em 17/10/2006 , o procedimento 
está descrito no capítulo 13 da RAD-
PJERJ-003. 
 

JUSTIFICATIVA 

 

JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 
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DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-032 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-032 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-032  

CÓDIGO  

TÍTULO  

Suporte de Hardware 
 

TÍTULO 

Prover Suporte de Hardware 

TÍTULO 

Prover Suporte de Hardware 

TÍTULO 

REVISÃO 01 
 

REVISÃO 02 

 
REVISÃO 04 REVISÃO 

VIGÊNCIA 

01/04/2005 

VIGÊNCIA 

13/02/2007 

VIGÊNCIA 

01/06/2010 

VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 

Mudança de Título 

JUSTIFICATIVA 

 

JUSTIFICATIVA 

Cancelada em 11/08/2011, pois o processo de 
trabalho da RAD-DGTEC-032 REV 04 foi 
absorvido pela RAD-DGTEC-034 REV 05. 

JUSTIFICATIVA 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-033 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-033 

CÓDIGO  

RAD-DGTEC-033 

CÓDIGO  

TÍTULO 
Assessoria Administrativa aos Serviços de 
Manutenção 

TÍTULO 

Executar Serviços de Apoio Administrativo 
TÍTULO 

Administrar Equipamentos e Serviços 

TÍTULO 

REVISÃO: 01 REVISÃO: 02 

 

REVISÃO: 05 REVISÃO 

VIGÊNCIA 

01/04/2005 

VIGÊNCIA 

13/02/2007 

VIGÊNCIA 

03/06/2011 

VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 

Mudança de Título 
 

JUSTIFICATIVA 

Mudança de Título 

JUSTIFICATIVA 

Mudança de Título 

JUSTIFICATIVA 
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DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-034 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-034 

CÓDIGO  

RAD-DGTEC-034 

CÓDIGO  

RAD-DGTEC-034 

TÍTULO 

Realizar Manutenção em Equipamentos de 
Informática 
 

TÍTULO 

Prestar Manutenção em Equipamentos com 
Contrato de Manutenção 

TÍTULO 

Prestar Atendimento e Suporte a Hardware 

TÍTULO 

Prestar Atendimento e Suporte a Hardware 

REVISÃO 01 
 

REVISÃO 02 

 
REVISÃO: 05 REVISÃO 06 

VIGÊNCIA 

01/04/2005 

VIGÊNCIA 

13/02/2007 

VIGÊNCIA 

03/06/2011 

VIGÊNCIA 10/08/2012 

JUSTIFICATIVA 

Mudança de Título  
JUSTIFICATIVA 

Mudança de Título 

JUSTIFICATIVA 

Mudança de Título 

JUSTIFICATIVA 

Cancelada. A RAD-DGTEC-018 Contem 
informações que tinham na RAD-DGTEC-
034. Não sendo mais necessária a sua 
existência. 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-035 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-035 

CÓDIGO  

RAD-DGTEC-035 

CÓDIGO  

RAD-DGTEC-035 

TÍTULO 
Atender ao Usuário e Fiscalizar Empresas 
de Manutenção 

TÍTULO 

Fiscalizar Empresas Terceirizadas 
TÍTULO 

Fiscalizar Contratos de Manutenção 

TÍTULO 

Fiscalizar Contratos de Manutenção 

REVISÃO 01 REVISÃO 02 

 

REVISÃO: 06 REVISÃO 06 

VIGÊNCIA 

01/04/2005 

VIGÊNCIA 

13/02/2007 

VIGÊNCIA 

03/06/2011 

VIGÊNCIA 03/06/2011 

JUSTIFICATIVA 

Mudança de Título 
JUSTIFICATIVA 

Mudança de Título 

JUSTIFICATIVA 

Mudança de Título 

JUSTIFICATIVA: 

Cancelada em 17/12/2014. A RAD-DGTEC-
018 Contem informações que tinham na 
RAD-DGTEC-035. Não sendo mais 
necessária a sua existência. 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 
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CÓDIGO 

RAD-DGTEC-036 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-036 

CÓDIGO  

RAD-DGTEC-036 

CÓDIGO  

TÍTULO 

Baixa e Doação de Equipamentos de 
Informática 
 

TÍTULO 

Destinar Equipamentos Sem Condições de 
Uso 

TÍTULO 

Destinar Equipamentos Sem Condições De Uso 

TÍTULO 

REVISÃO 00 
 

REVISÃO 01 

 
REVISÃO 04 REVISÃO 

VIGÊNCIA 

29/11/2004 

VIGÊNCIA 

13/02/2007 

VIGÊNCIA  

01/06/2010 

VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 

Mudança de Título 

JUSTIFICATIVA 

 

JUSTIFICATIVA 

Cancelada em 11/08/2011, pois o processo de 
trabalho da RAD-DGTEC-036 REV 04 foi 
absorvido pela RAD-DGTEC-033 REV 05. 

JUSTIFICATIVA 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-020 
 

CÓDIGO 

 

CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 

Criação e Administração dos Objetos e 
Usuários dos Bancos de Dados 
 

TÍTULO 

 

TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO   00 REVISÃO  

 

REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA  29/11/2004 

 

VIGÊNCIA 

 

VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 

Cancelamento em 02/04/2007, decorrente 
de novo mapeamento dos processos de 
trabalho nas unidades envolvidas. 

JUSTIFICATIVA 

 

JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 
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DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-022 

CÓDIGO 

 

CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 

Estabelecer Meios de Intercomunicação 
entre os Bancos de Dados 
 

TÍTULO 

 

TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO   01 REVISÃO  

 
REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA 

01/04/2005 

VIGÊNCIA 

 

VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 

Cancelamento em 02/04/2007, decorrente 
de novo mapeamento dos processos de 
trabalho das unidades envolvidas. 

JUSTIFICATIVA 

 

JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-023 

CÓDIGO 

 

CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 

Instalação de Bancos de Dados e 
Aplicação de Pacotes de Atualização e 
Correção do Software do Banco de Dados 
 

TÍTULO 

 
TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO   01 REVISÃO  

 

REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA 01/04/2005 VIGÊNCIA 

 

VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 

Cancelamento em 02/04/2007, decorrente 
de novo mapeamento dos processos de 
trabalho das unidades envolvidas. 
 

JUSTIFICATIVA 

 

 

 

JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 
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DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-025 

CÓDIGO 

 

CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 

Restauração da Estrutura e Dados 
Armazenados dos Bancos de Dados 

TÍTULO 

 

TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO   01 
 

REVISÃO  

 
REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA 

01/04/2005 

VIGÊNCIA 

 

VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 

Cancelamento em 02/04/2007, decorrente 
de novo mapeamento dos processos de 
trabalho nas unidades envolvidas. 
 

JUSTIFICATIVA 

 

JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-030 
CÓDIGO 

 
CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 
 
Gerenciar os Circuitos de Comunicação de 
Dados da Rede Corporativa do PJERJ 
 

TÍTULO 

 
TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO   01 REVISÃO  

 

REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA 

01/04/2005 

VIGÊNCIA 

 

VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 

Cancelamento em 02/04/2007, decorrente 
de novo mapeamento dos processos de 
trabalho nas unidades envolvidas. 
 

JUSTIFICATIVA 

 

JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 
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DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-031 

CÓDIGO 

 

CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 

Realizar Backup e Restore de Servidores 
 

TÍTULO 

 

TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO    01 
 

REVISÃO  

 
REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA 

01/04/2005 

VIGÊNCIA 

 

VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 

Cancelamento em 02/04/2007, 
decorrente de novo mapeamento dos 
processos de trabalho nas unidades 
envolvidas. 
 

JUSTIFICATIVA 

 

JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-016 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-016 

CÓDIGO  

RAD-DGTEC-016 

CÓDIGO RAD-SGTEC-016  

 

TÍTULO 
Gerenciar Equipamentos de Informática 
em Garantia. 

TÍTULO 

Movimentar equipamentos de Informática 
em Garantia 

TÍTULO 
Gerenciar Atendimento a Equipamentos de TI 

TÍTULO Gerenciar Atendimento a Equipamentos 
de TI 

REVISÃO : 01 REVISÃO: 02 

 

REVISÃO 08 REVISÃO 12 

VIGÊNCIA 

01/04/2005 
VIGÊNCIA 

12/04/2007 
VIGÊNCIA 01/12/2015 VIGÊNCIA 21/11/2023 

JUSTIFICATIVA 

Mudança de Título 

JUSTIFICATIVA 

 

JUSTIFICATIVA Mudança de Título JUSTIFICATIVA: Cancelamento em 20/06/2024, 
com a vigência da RAD-SGTEC-050, que abrange o 
processo de trabalho objeto da RAD-SGTEC-016. 
Os pormenores deste processo de trabalho estão 
descritos nos PATs Entregar Ou Substituir 
Equipamentos De TI, Remanejar Equipamentos De 
TI, Recolher Equipamentos De TI, Conferir 
Inventário De Equipamentos De TI 

 

http://intranet.tj.rj.gov.br/sistema_normativo/rads_dgtec/RAD-DGTEC-016.pdf
http://intranet.tj.rj.gov.br/sistema_normativo/rads_dgtec/RAD-DGTEC-016.pdf
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DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-006 
CÓDIGO 
 

CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 
Levantar as condições Ambientais e 
Ergonômicas para implementação de 
Procedimentos Informatizados. 

TÍTULO 
 

TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO  02 REVISÃO      REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA     

 24/04/2006 

VIGÊNCIA    VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 
Cancelamento em 06/09/2007, esta rotina 
administrativa foi criada quando o processo de 
definição de layout de serventias era incipiente e 
o modelo de layout não havia ainda sido 
estabelecido. Com o tempo, a rotina tornou-se 
dispensável, uma vez que a DGTEC conta 
atualmente com a assessoria do DEENG para 
realização desta atividade. 
 

JUSTIFICATIVA 
 

JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 
CÓDIGO 

RAD-DGTEC-007 
CÓDIGO 

 
CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 

Levantar Rotinas de Trabalho  
TÍTULO 

 
TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO      02 REVISÃO    REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA       
24/04/2006 

VIGÊNCIA   VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 

Cancelamento em06/09/2007, esta rotina 
administrativa não reflete o processo de trabalho 
de Levantamento de Rotinas de sistemas que 
atualmente é realizado em conjunto com o 
Departamento de Sistemas (DESIS). 

JUSTIFICATIVA 

 
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 
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DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 
FRM-DGTEC-005-01 

CÓDIGO 
FRM-DGTEC-005-01 

CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 
Avaliação do Aluno no 
Treinamento/Retreinamento 

TÍTULO 
Relatório de Realização de Ação 
de Capacitação (REAC) 

TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO 00 REVISÃO 01   REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA     
 24/04/2006 

VIGÊNCIA  
07/04/2008   

VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 
Mudança de título 

JUSTIFICATIVA 
 

JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 

 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 
FRM-DGTEC-005-02 

CÓDIGO 
FRM-DGTEC-005-02 

CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 
Avaliação de Curso 

TÍTULO 
Avaliação de Ação de 
Capacitação (AVAC 

TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO 00 REVISÃO   00 REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA       
24/04/2006 

VIGÊNCIA   
07/04/2008 

VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 
Mudança de título 

JUSTIFICATIVA 
 

JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 
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DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

FRM-DGTEC-008-01 

CÓDIGO 
 

CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 

Avaliação do Clima Organizacional na Informação 
TÍTULO 
 

TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO 00 REVISÃO    REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA       
24/04/2006 

VIGÊNCIA   VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 

Cancelado em 07/04/2008. O formulário não é mais 
adequado ao processo de trabalho. 

JUSTIFICATIVA 
 

JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 

 
DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 
FRM-DGTEC-008-02 

CÓDIGO 
 

CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 
Avaliação do Usuário na Informação 

TÍTULO 
 

TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO 00 REVISÃO   REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA       
24/04/2006 

VIGÊNCIA  
 

VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 
Cancelado em 07/04/2008. O formulário não é mais 
adequado ao processo de trabalho. 

JUSTIFICATIVA 
 

JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 

 
DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

FRM-DGTEC-008-03 

CÓDIGO 

 
CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 

Avaliação da Implantação do Sistema 
TÍTULO 

 
TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO 00 REVISÃO   REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA       
24/04/2006 

VIGÊNCIA   

 
VIGÊNCIA VIGÊNCIA 
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JUSTIFICATIVA 

Cancelado em 07/04/2008. O formulário não é mais 
adequado ao processo de trabalho. 

JUSTIFICATIVA 

 
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 

 
DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

FRM-DGTEC-005-04, 
CÓDIGO 
 

CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 

Termo de Habilitação e Responsabilidade (THR) 
para uso de Sistema Corporativo 
 

TÍTULO 
 

TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO 00 REVISÃO    REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA       
07/04/2008 
 

VIGÊNCIA   VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 

Cancelado em 18/09/2009. o formulário 
 não é mais utilizado no  processo de trabalho. 

JUSTIFICATIVA 
 

JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 

 
DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 
RAD-DGTEC-037 

CÓDIGO 
 

CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 
Atender Usuários de Equipamentos de Informática 

TÍTULO 
 

TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO 02 REVISÃO      REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA     
 01/10/2010 

VIGÊNCIA    VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 
Cancelada em 11/08/2011, pois o processo de trabalho 
da RAD-DGTEC-037 REV 02 foi absorvido pela RAD-
DGTEC-034 REV 05. 

JUSTIFICATIVA 
 

JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 
FRM-DGTEC-021-01 

CÓDIGO 
 

CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 
Controle de Cartuchos 

TÍTULO 
 

TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO: 00       REVISÃO    REVISÃO REVISÃO 

http://www.tjrj.jus.br/intrav2/siga/rotina_admin/dgtec/pdf/FRM-DGTEC-005-04.xls
http://www.tjrj.jus.br/intrav2/siga/rotina_admin/dgtec/pdf/FRM-DGTEC-005-04.xls
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VIGÊNCIA       
14/04/2008 

VIGÊNCIA   VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 
Cancelado em 20/01/2012, pois o formulário já não faz 
mais parte do processo de trabalho da UO. 

JUSTIFICATIVA 
 

JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 

 
 
 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 
 
CÓDIGO 

FRM-DGTEC-035-01 

CÓDIGO 
 

CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 

Avaliação de Eficiência do Serviço de Manutenção  
TÍTULO 
 

TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO :  00 REVISÃO      REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA     

04/04/2008 
VIGÊNCIA    VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 

Cancelado em 03/06/2012, pois o documento não faz 
mais parte do processo de trabalho da UO. 

JUSTIFICATIVA 
 

JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 
CÓDIGO 

FRM-DGTEC-035-02 
CÓDIGO 

 
CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 

Pesquisa Satisfação no Atendimento  
TÍTULO 

 
TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO:  00 REVISÃO    REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA       
04/04/2008 

VIGÊNCIA   VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

http://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/310914/FRM-DGTEC-035-01-REV-0.doc
http://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/310922/FRM-DGTEC-035-02-REV-0.doc
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JUSTIFICATIVA 

Cancelado em 03/06/2012, pois o documento não faz 
mais parte do processo de trabalho da UO. 

JUSTIFICATIVA 

 
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 

 
 
 
 
 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 
 
CÓDIGO 

RAD-DGTEC-018 

CÓDIGO 

RAD-DGTEC-018 
CÓDIGO RAD-SGTEC-018 CÓDIGO  

TÍTULO 

Gerenciar Distribuição de Equipamentos de 
Informática em Garantia  

TÍTULO 
Prestar Manutenção e Suporte a Hardware  

TÍTULO Prestar Manutenção e Suporte a 
Hardware 

TÍTULO 

REVISÃO :  07 REVISÃO     08 REVISÃO 12 REVISÃO 

VIGÊNCIA     

20/03/2013 
VIGÊNCIA   17/12/2014 VIGÊNCIA 21/11/2023 VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA 

 
JUSTIFICATIVA 

Mudança de Título 
JUSTIFICATIVA Cancelamento 20/06/2024, 
Processo de trabalho não utilizado. Virou 
PAT-SGTEC-DIETI-001; PAT-SGTEC-DIETI-002 

JUSTIFICATIVA 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 
CÓDIGO 

FRM-DGTEC-041-09 
CÓDIGO 

 
CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 

 Termo de Compromisso de Manutenção de 
Sigilo  

 

Título: 
Projeto Básico ou Termo de Referência para 
contratação de Solução de Tecnologia da Informação 
e Comunicação (STIC)  

 

TÍTULO 

REVISÃO: 00 REVISÃO:   01 REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA       
10/09/2014 

VIGÊNCIA : 30/03/2015 VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/310834/RAD-DGTEC-018-REV-7.pdf
http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/310834/RAD-DGTEC-018-REV-7.pdf
http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/310834/RAD-DGTEC-018-REV-8.pdf
http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1879430/FRM-DGTEC-041-09-REV-0.doc
http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1879430/FRM-DGTEC-041-09-REV-0.doc
http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1879430/FRM-DGTEC-041-09-REV-1.doc
http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1879430/FRM-DGTEC-041-09-REV-1.doc
http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1879430/FRM-DGTEC-041-09-REV-1.doc
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JUSTIFICATIVA 

 
JUSTIFICATIVA 

Mudança de Nome 
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 
 
CÓDIGO 

RAD-DGTEC-034 

CÓDIGO 
 

CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO: 

PRESTAR ATENDIMENTO E SUPORTE A 
HARDWARE 

TÍTULO 
 

TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO :  06 REVISÃO      REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA     

10/08/2012 
VIGÊNCIA    VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA: Cancelada em 17/12/2014. A RAD-
DGTEC-018 Contem informações que tinham na 
RAD-DGTEC-035. Não sendo mais necessária a 
sua existência. 
 

JUSTIFICATIVA 

 
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 
CÓDIGO 

RAD-DGTEC-033 
CÓDIGO 

 
CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 

Administrar Equipamentos e Serviços  Título: 
 

 

TÍTULO 

REVISÃO: 06 REVISÃO:    REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA      10/08/2012 
 

VIGÊNCIA :  VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA  

Cancelamento 18/11/2015 – 
Os itens elencados na RAD 33 foram 
reformulados e tratados nas RAD encaminhadas 
recentemente. (RADs 16,17 e 18) 
 

JUSTIFICATIVA 

 
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 
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DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 
 

CÓDIGO FRM-DGTEC-040-01 

 

CÓDIGO 
 

CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO: Planilha de Controle de Patrimônio 

 

TÍTULO 
 

TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO :  00 REVISÃO      REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA     

01/02/2014 
VIGÊNCIA    VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA: Cancelamento em   23/11/15 Observou-se 
que manter essa Planilha implicaria em retrabalho 
desnecessário, posto que todo o patrimônio da Unidade é 
lançado em sistema próprio, que emite relação impressa de 
toda a relação de bens, bastando para arquivo da Unidade 
realizar a impressão dessa relação (item 10.5.3 da RAD-40) 

JUSTIFICATIVA 

 
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 
CÓDIGO 

FRM-DGTEC-040-03 

 

CÓDIGO 

 
CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 

Controle de Retirada de Pastas do Arquivo Título: 
 

 

TÍTULO 

REVISÃO 00 REVISÃO REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA      01/02/2014 VIGÊNCIA :  VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA  

Cancelamento em 23/11/2015 Na última reestruturação 
sofrida por este Departamento, restou pertinente ao 
setor a parte de infraestrutura, tendo sido reduzido o 
número de pessoas lotadas na unidade, bem como o 
volume de pastas de arquivo, não havendo a menor 
necessidade de controle de retirada de pastas. 

 

JUSTIFICATIVA 

 
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 

http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1621943/FRM-DGTEC-040-01-REV-0.xls
http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1621959/FRM-DGTEC-040-03-REV-0.doc
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DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 
 

CÓDIGO FRM-DGTEC-040-04 

 

CÓDIGO 
 

CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO: Relação dos Serventuários e Terceirizados 

 

TÍTULO 
 

TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO :  00 REVISÃO      REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA     

01/02/2014 
VIGÊNCIA    VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA: Cancelamento em   23/11/15 – O DEINF 
mantém uma relação eletrônica dos serventuários e 
prestadores de serviço em atividade no Departamento (item 
6.2 da RAD-40). Posto que é uma relação eletrônica, e com 
inclusão de campos de acordo com a necessidade do 
momento, não viu este DEINF necessidade de que a mesma 
fosse um Formulário integrante da RAD-40. 
 

 

JUSTIFICATIVA 

 
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 
CÓDIGO 

RAD-DGTEC-008 
CÓDIGO 

 
CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 
 

 Implantar ou Implementar Sistemas 
Corporativos 

 

Título: 
 

 

TÍTULO 

REVISÃO 04 REVISÃO REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA     27/11/2013  VIGÊNCIA :  VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA Cancelado em 25/11/2015 poisA atividade 
não é mais realizada de acordo com determinação superior. 
  

 

JUSTIFICATIVA 

 
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 

 

http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1621967/FRM-DGTEC-040-04-REV-0.xls
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DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 
CÓDIGO 

RAD-DGTEC-004 
CÓDIGO 

 
CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 

Homologar Sistemas Corporativos Título: 
 

 

TÍTULO 

REVISÃO 07 REVISÃO REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA      27/11/2013 VIGÊNCIA :  VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA Cancelamento em 25/11/2015 pois  
A função de homologação é realizada pelo DESIS. 
Procedimento desta Rotina foi absorvido pelas RADS 10 
e 11 do DESIS-DGTEC. 

JUSTIFICATIVA 

 
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 
CÓDIGO 

RAD-DGTEC-005 
CÓDIGO 

 
CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 

Organizar Treinamento dos Sistemas 
Corporativos  
 

Título: 
 

 

TÍTULO 

REVISÃO 05 REVISÃO REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA      27/11/2013 VIGÊNCIA :  VIGÊNCIA VIGÊNCIA 
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JUSTIFICATIVA  

Cancelamento em 30/11/2015, juntamente com 
os FRM  vinculados FRM-DGTEC-005-01, FRM-
DGTEC-005-02, FRM-DGTEC-005-03, FRM-
DGTEC-005-05 , a pedido da unidade segundo a 
qual, por determinação da Administração 
Superior, a DGTEC não realiza mais o 
procedimento descrito na referida rotina 
administrativa. 

JUSTIFICATIVA 

 
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 

 
 
 
 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 
CÓDIGO 

RAD-DGTEC-038 
CÓDIGO 

RAD-DGTEC-038 
CÓDIGO RAD-SGTEC-038 CÓDIGO  

TÍTULO 

ATENDER USUÁRIOS EM SERVIÇOS DE 
TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

Título: 
Atender Solicitações de Serviços de Microinformática   

TÍTULO Atender Solicitações de Serviços de 
Microinformática 

TÍTULO 

REVISÃO 01 REVISÃO 02 REVISÃO 03 REVISÃO 

VIGÊNCIA      30/10/2012 VIGÊNCIA : 03/12/2015 VIGÊNCIA 14/11/2023 VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA  

 
JUSTIFICATIVA Mudança de Nome 

 
JUSTIFICATIVA: Cancelamento em 
20/06/2024 com a vigência da RAD-SGTEC-
050 - Os pormenores deste processo de 
trabalho estão descritos no PAT Atender 
Solicitação de Serviços de Microinformática. 

JUSTIFICATIVA 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 
CÓDIGO 

RAD-DGTEC-017 
CÓDIGO 

RAD-DGTEC-017 
CÓDIGO RAD-SGTEC-017 CÓDIGO  

TÍTULO 

GERENCIAR GARANTIA DE EQUIPAMENTOS 
DE INFORMÁTICA 

Título: Gerenciar Garantia E Fiscalizar Movimentação 
de Bens de TI 

Gerenciar Garantia e Fiscalizar 
Movimentação de Bens de TI 

TÍTULO 

REVISÃO 07 REVISÃO 02 REVISÃO 11 REVISÃO 

http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1165824/RAD-DGTEC-038-REV-2.pdf
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VIGÊNCIA   25/03/2013    VIGÊNCIA : 04/12/2015 VIGÊNCIA 10/11/2023 VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA  

 

JUSTIFICATIVA  
Mudança de nome  

JUSTIFICATIVA Cancelamento 20/06/2024, 
Processo de trabalho não utilizado. Virou 
uma série de PATs 

JUSTIFICATIVA 

 
 
 
 
 
 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 
CÓDIGO 

FRM-DGTEC-011-01 
CÓDIGO 

 
CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 

Solicitação de Projeto de 
Desenvolvimento de Sistema 

Título: 
 

 

TÍTULO 

REVISÃO 00  REVISÃO  REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA      01/04/2019 VIGÊNCIA :  VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA  

Cancelado em 18/03/2016 por não ser 
mais utilizado pela UO 

JUSTIFICATIVA  JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 
CÓDIGO 

FRM-DGTEC-012-01 
CÓDIGO 

 
CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO 

Solicitação de Projeto de Manutenção 
de Sistema 

Título:   

TÍTULO 

REVISÃO 00 REVISÃO  REVISÃO REVISÃO 



 

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO 
HISTÓRICO DE IDENTIFICAÇÃO DE DOCUMENTOS 

Data de Emissão 

08/08/2024 

Página 

28/39 

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versão impressa do documento está atualizada 

FRM-SGGIC-004-01                                                                                                                                       Rev. 00                                                                                                                                                        Data: 10/07/2023 
 

VIGÊNCIA   01/04/2019 VIGÊNCIA  VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA  Cancelado em 18/03/2016 
por não ser mais utilizado pela UO 

 

JUSTIFICATIVA  
 

JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 
RAD-DGTEC-011 

CÓDIGO 
RAD-DGTEC-011 

CÓDIGO  
RAD-SGTEC-011 

CÓDIGO  

TÍTULO 

 Desenvolver Sistemas 
Título:  
    Atender Incidentes 
 

Título:   
Atender Incidentes 

TÍTULO 

REVISÃO   07 REVISÃO  08 REVISÃO 09 REVISÃO 

VIGÊNCIA      25/05/2010 VIGÊNCIA :   15/07/2020 VIGÊNCIA 20/10/2023 VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA  
 

JUSTIFICATIVA  
   Mudança de Nome  

JUSTIFICATIVA Cancelada em 08/08/2024, com a entrada em vigência da 
RAD-SGTEC-048- Gerenciar Desenvolvimento de Software, que abrange 
os processos de trabalho que estavam descritos na RAD-SGTEC-011, RAD-
SGTEC-012 e RAD-SGTEC-044. Pormenores dos processos de trabalho que 
eram objeto da RAD cancelada são apresentados nos Planos de 
Atividades Detalhadas vinculados à RAD-SGTEC-048. 
PAT Atender Incidentes 
 

JUSTIFICATIVA 

DADOS DO DOCUMENTO 
 

1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 
  RAD-DGTEC-012 

CÓDIGO 
 RAD-DGTEC-012 

CÓDIGO RAD-SGTEC-012 CÓDIGO  

TÍTULO 

  Realizar Manutenção de Sistemas 
Título:   Atender Requisição de Apuração 
Especial 

Título:  Atender Requisição de Apuração Especial 
TÍTULO 

REVISÃO 06 REVISÃO  07 REVISÃO 08 REVISÃO 

VIGÊNCIA   25/05/2010 VIGÊNCIA 15/07/2020 VIGÊNCIA20/10/2023 VIGÊNCIA 
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JUSTIFICATIVA  JUSTIFICATIVA  
  Mudança de Nome 

JUSTIFICATIVA: Cancelada em 08/08/2024, com a entrada em vigência da 
RAD-SGTEC-048- Gerenciar Desenvolvimento de Software que abrange os 
processos de trabalho que estavam descritos na RAD-SGTEC-011, RAD-
SGTEC-012 e RAD-SGTEC-044. Pormenores dos processos de trabalho que 
eram objeto RAD cancelada são apresentados nos Planos de Atividades 
Detalhadas vinculados à RAD-SGTEC-048.  
PAT Atender Incidentes 
 

JUSTIFICATIVA 

 
 
 
 
 
 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO: RAD-DGTEC-003-01 CÓDIGO:  

 

CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO:  Solicitação de Alteração em Sistemas Corporativos TÍTULO:  TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO: 00 REVISÃO: REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA: 14/011/2018 VIGÊNCIA:  VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA: Cancelamento 20/06/2024, 
Processo de trabalho não utilizado. Virou PAT "atender 
requisições".  

JUSTIFICATIVA:  JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 

 
DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO: RAD-SGTEC-044 

 

CÓDIGO:  

 

CÓDIGO  CÓDIGO  
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TÍTULO:    
Atender a Requisição de Manutenção Evolutiva 

TÍTULO:  TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO: 01 REVISÃO: REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA: 20/10/2023 VIGÊNCIA:  VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA: Cancelada em 08/08/2024, com a entrada em 
vigência da RAD-SGTEC-048- Gerenciar Desenvolvimento de 
Software que abrange os processos de trabalho que estavam 
descritos na RAD-SGTEC-011, RAD-SGTEC-012 e RAD-SGTEC-
044. Pormenores dos processos de trabalho que eram objeto 
da RAD cancelada estão explicados nos Planos de Atividades 
Detalhadas vinculados à RAD-SGTEC-048 
PAT Atender Incidentes 
 

JUSTIFICATIVA:  JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 

 
 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO: FRM-SGTEC-039-01 

 

CÓDIGO:  

 

CÓDIGO  CÓDIGO  

TÍTULO:    
Termo de Recebimento Provisório de Equipamentos 

TÍTULO:  TÍTULO TÍTULO 

REVISÃO: 01 REVISÃO: REVISÃO REVISÃO 

VIGÊNCIA: 27/11/2023 VIGÊNCIA:  VIGÊNCIA VIGÊNCIA 

JUSTIFICATIVA: Cancelamento 20/06/2024, 
Processo de trabalho não utilizado 
 
 

JUSTIFICATIVA:  JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA 
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DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

RAD-SGTEC-017 

CÓDIGO 

 

CÓDIGO  

 

CÓDIGO  

 

TÍTULO 

Gerenciar Garantia e Fiscalizar Movimentação de Bens 

de TI 

TÍTULO 

 

TÍTULO   TÍTULO 

 

REVISÃO: 11 REVISÃO      REVISÃO  REVISÃO   

VIGÊNCIA: 20/06/2024 VIGÊNCIA   VIGÊNCIA  VIGÊNCIA:  

JUSTIFICATIVA: Cancelamento em 20/06/2024. Os 
pormenores deste processo de trabalho estão descritos 
no PATs Efetuar Teste Amostral Em Equipamentos De TI, 
Cadastrar Equipamento De Informática, Controlar 
Atendimento De Equipamento Em Garantia, Efetuar 
Upgrade De Equipamento, Fiscalizar Movimentações De 
Equipamentos, Criar Locais Para Movimentação De Bens, 
Atualizar Inventário De Bens, Disponibilizar Equipamentos 
Para Descarte 
 

JUSTIFICATIVA 

 

JUSTIFICATIVA  
 

JUSTIFICATIVA:  
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DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

FRM-DGTEC-042-01 

CÓDIGO 

 

CÓDIGO  

 

CÓDIGO  

 

TÍTULO 

Portaria de Constituição de Equipe de Gestão 
da Contratação 
 

TÍTULO 

 

TÍTULO   TÍTULO 

 

REVISÃO  

01 

REVISÃO      REVISÃO  REVISÃO   

VIGÊNCIA      

25/02/2021 

VIGÊNCIA   VIGÊNCIA  VIGÊNCIA:  

JUSTIFICATIVA 

O documento não é mencionado na nova 
revisão e está obsoleto. Data do 
cancelamento: 28/11/2024 
 

JUSTIFICATIVA 

 

JUSTIFICATIVA  
 

JUSTIFICATIVA:  

 
 

DADOS DO DOCUMENTO 1ª ALTERAÇÃO 2ª ALTERAÇÃO 3ª ALTERAÇÃO 

CÓDIGO 

FRM-DGTEC-042-02 

CÓDIGO 

 

CÓDIGO  

 

CÓDIGO 

 

TÍTULO 

Plano De Inserção 

TÍTULO 

 

TÍTULO   TÍTULO 

 

REVISÃO  

00 

REVISÃO      REVISÃO  REVISÃO   

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fportaltj.tjrj.jus.br%2Fdocuments%2F10136%2F2387142%2FFRM-DGTEC-042-01-REV-1.doc&data=05%7C02%7Cdegep.seges-publi%40tjrj.jus.br%7Cb81fc9790c4e4900223408dd0f335f55%7Cce4e1164986f413285d11e3c17cf7d6e%7C0%7C0%7C638683435523396223%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=m7%2BNgvb9kbX6l4TaHHQunNFsQVkb4YeLm1SLBsXXtEs%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fportaltj.tjrj.jus.br%2Fdocuments%2F10136%2F2387142%2FFRM-DGTEC-042-01-REV-1.doc&data=05%7C02%7Cdegep.seges-publi%40tjrj.jus.br%7Cb81fc9790c4e4900223408dd0f335f55%7Cce4e1164986f413285d11e3c17cf7d6e%7C0%7C0%7C638683435523396223%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=m7%2BNgvb9kbX6l4TaHHQunNFsQVkb4YeLm1SLBsXXtEs%3D&reserved=0
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