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INFORMACOES BASICAS DO CURSO

Titulo do Curso: Habilidades Socioemocionais e Comunicacionais para
Conciliadores e Mediadores

Carga horéria: 8h

Publico-alvo: Estudantes e profissionais de areas como Direito, Educacéo, Psicilogia,
Saude, Servico Social , assim como Servidores do Tribunal, Mediadores e
Conciliadores Cadastrados

Modalidade:
(x) Presencial
(x) Telepresencial

INFORMACOES ESPECIFICAS DO CURSO

Ementa: Habilidades socioemocionais: conceitos e fundamentos. Nocdes de
neurociéncia. Compreensao das emocdes. Impacto das emocdes nas relacdes
intrapessoais. Autoconhecimento do mediador/conciliador. Escuta qualificada.
Empatia. Pedagogia da convivéncia. Habilidades comunicacionais: Principios e
valores. Comunicacdo néao violenta. Compaixdo. Resolucéo de conflitos.

Objetivo Geral: Capacitar mediadores e conciliadores no aprimoramento de
habilidades socioemocionais para facilitar a resolucdo de conflitos de forma eficaz e
empatica.

Objetivos Especificos: Identificar o impacto negativo da auséncia ou deficiéncia de
habilidades socioemocionais e comunicacionais no gerenciamento dos conflitos de
maneira eficaz e construtiva em diferentes contextos; compreender a necessidade de
aprimorar a comunicacao interpessoal, gerenciar eficazmente emocdes, promover
ambientes colaborativos, desenvolver empatia, criar estratégias de autorregulacéo,
facilitar a resolucdo construtiva de conflitos, adaptar-se a contextos diversos, melhorar
a eficiéncia na tomada de decisbes, reconhecer a importancia da dimensao
socioemocional; apresentar uma formacdo pratica e direcionada, permitindo que
mediadores e conciliadores desenvolvam suas habilidades especificas e relevantes
para a conducao eficaz e humanizada dos processos de resolucéao de conflitos.

Metodologia: Exposicao dialogada, exercicios e dinamicas.

Recursos de Ensino-Aprendizagem: Apresentacao de slides, videos, dinamicas e
exercicios.
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