AVA ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

PJ E RJ Processo Administrativo n2: 2021-0629719

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

1- NOME DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1.1 DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

A contratagdo tera como objeto a prestacdo de servigos especializados na area de Tecnologia da Informacdo, de
forma continuada, por demandas sucessivas e limitadas as necessidades do Poder Judicidrio do Estado do Rio de
Janeiro, consistentes na SUSTENTACAO E PROJETOS DE SISTEMAS da adrea administrativa, exceto financeira e de
pessoal, por meio de alocagdo de postos de trabalho com perfis técnicos previamente definidos, e com verificagdo de
produtividade e resultados para fins de pagamento.

O objeto da contratagdo engloba apenas o servigo para sustentagdao e desenvolvimento de sistemas para a drea
administrativa, exceto financeira e de pessoal do PJER). As demandas das demais areas administrativas e judiciais serdo
atendidas por outras 03 (trés) contratagdes.

A separagdo dos servigos por dreas de negocio, a serem contratados separadamente, criando a possibilidade de
empresas ganhadoras diferentes, diminui o risco do PJERJ estar com todos os seus servicos de Tl atrelados a um
fornecedor que esteja descumprindo parcialmente o contrato. Além disso, possibilita a contratagdo de empresas
especializadas nas areas de negdcio especificas, garantindo maior qualidade na prestacdo do servico e menor tempo
na curva de aprendizado dos profissionais contratados.

O perfil do profissional que trabalha neste Poder Judicidrio necessita de conhecimento de dreas de negdcio muito
especificas. Este profissional leva um tempo maior na curva de aprendizado dos sistemas que ira atuar, e sua possivel
reposi¢cdo torna-se mais dificil e demorada.

Além da separagdo de objetos, a solugdo tecnoldgica da contratagao escolhida apresenta a ado¢do da metodologia
agil e o modelo hibrido de remuneracdo dos servicos por valor dos postos de trabalho alocados, ajustados aos
resultados de entregas e produtividade. O contrato possibilita que os profissionais atuem em regime de home-office,
podendo a CONTRATANTE convocar uma parte do time para reunides presenciais ou para trabalho presencial em algum
projeto especial.

Bens Que Compdem a Solugao (Descrever em detalhes cada bem definido)

1 - Prestagao do servigo de Sustenta¢ao, englobando:
1) Manutengao Corretiva
) Suporte
1) Apurag0es Especiais

2 — Prestagdo do servigo de Projetos de sistemas, englobando:

1) Projetos de Desenvolvimento
) Manutencdes Evolutivas

1) Migragbes de dados

V) Manutencdes adaptativas

V) Documentacdo de Sistemas

Servigos Que Compdem a Solugao (Descrever em detalhes cada servigo definido)

1 - Sustentagao e Desenvolvimento de sistemas, englobando:

a) Sustentagdo:
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Efetuar todo o servico de manutengao corretiva que corresponde a alteragdo no software para
solucdo de defeitos, inclusive decorrentes de ndo conformidades com a especificagdo técnica da
fungdo ou com os padrdes de desenvolvimento do PJERJ, bem como acertos nos dados solicitados
decorrentes de defeitos.

Realizar as tarefas de suporte que corresponde aos servigos de: verificagao de erros, esclarecimento
de duvidas sobre regras, requisitos e funcionamento dos sistemas, participacdo em reunides, realizar
pesquisas tecnoldgicas e testar novas integracdes em servigos em produgdo.

Efetuar o servigco de Apuragdes Especiais que corresponde aos servigos de alteracdo de dados na base,
extracao de dados da base, podendo ser demandado relatdrios com o resultado das extragdes.

b) Desenvolvimento de Projetos de Sistemas:

Desenvolvimento e implantagdo de Projetos, inclusive o redesenvolvimento em outra plataforma.
Desenvolvimento de projetos de migracdo de dados, que corresponde as funcionalidades para
importacdo de dados de sistemas pré-existentes eventualmente necessarias para adequa-los ao novo
software instalado.

Desenvolvimento de projetos de manutengdo evolutiva, que corresponde a toda alteragdo, inclusao
ou exclusdo de requisitos funcionais para adequacgdo do sistema as novas necessidades, tais como,
mudangas nos processos de trabalho, alteragSes decorrentes de imposi¢des legais e modificagdes
nas especificacGes e requisitos provenientes do TJERJ ou de terceiros.

Desenvolvimento de projetos de manutengao adaptativa, que corresponde a toda alteragdo em
requisitos ndo funcionais, como por exemplo, atualizacdo da plataforma de desenvolvimento,
melhoria da qualidade, melhoria de desempenho ou mudangas na operagao do sistema, podendo ser
realizada com ou sem redocumentacgao dos requisitos.

Servico de documentagdo, que consiste na elaboragdo dos artefatos criados em cada fase do
desenvolvimento de sistemas, classificados como permanentes na Metodologia de Desenvolvimento
de Sistemas da SGTEC.

1)

1)

)

1

2 - Execugao dos Servigos
a) Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas:

A execucdo dos servicos sera realizada de acordo com os padrdes definidos no documento
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) da SGTEC/PJERJ, que se encontra no Anexo A.

O processo de desenvolvimento de software privilegiara o processo Agil, baseado no SCRUM, sempre
que possivel, podendo ser adotado outro processo, a critério do contratante.

b) Ordens de Servigo:

O contratante demandara a contratada a alocagdo de profissionais por meio de ordem de servigco
(OS) numeradas.

A ordem de servico especificara: o(s) tipo(s) de servigco, conforme classificagio dos bens que
compdem a solucdo, a data de aloca¢do dos postos de trabalho; o prazo de duragdo da ordem de
servigo; e indicara a quantidade de postos de trabalho demandados, bem como os respectivos
perfis que o posto de trabalho devera atender, conforme as atribuicGes e perfil profissiografico da
equipe contratada.

A data para a contratada alocar os postos de trabalho indicados na ordem de servigco ndo sera inferior
a 30 dias uteis, salvo no caso das ordens de servigo iniciais do contrato, que tera, como data de
alocacdo, a data de inicio do contrato, ou no caso da contratada aceitar prazo menor.
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V)

Vi)

Vi)

Vil

1X)

X)

Na hipétese do prazo entre a data de homologagao da empresa vencedora do certame e a data do
memorando de inicio do contrato ser inferior a 30 dias Uteis, a contratada poderd alocar os
profissionais das ordens de servico iniciais de projetos apds a data de inicio do contrato, desde que
nao ultrapasse 30 dias Uteis da data de homologagdo da empresa vencedora do certame.

O contratante, a seu critério e a qualquer tempo, pode alterar qualquer especificagdo da ordem de
servico, respeitados os limites maximos permitidos no contrato, sendo que, a reducgdo, acréscimo ou
alteragdo de perfil dos postos de trabalho demandados deverdo ser efetuados pela contratada nos
mesmos prazos maximos previstos no item Il acima.

As ordens de servico serdo encaminhadas eletronicamente, por meio de sistema de
acompanhamento de solicitagGes do contratante, (sistema informatizado ou qualquer outro meio de
controle a ser definido pelo contratante) para inicio do atendimento.

O contratante se reserva o direito de alterar o fluxo de execugdo dos servigos, comunicando por
escrito a contratada caso tal fato venha a ocorrer.

A contratada deve adaptar-se no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, a contar da data da
comunicagao, por escrito, pelo contratante.

c) Atendimento as Ordens de Servigo (OS):

O contratante, até a alocagdo dos profissionais indicados na OS, ira indicar as demandas vinculadas a
OS e a sua ordem de prioridade (backlog da OS).

A contratada deverd, em dois dias Uteis a partir do vinculo das demandas a OS, apresentar, conforme
ordem de prioridade do contratante, cronograma ou planejamento de sprints, a ser validado pelo
contratante.

A critério do contratante e, em fun¢do da complexidade da demanda, podera ser concedido prazo
adicional para a apresentagdo do planejamento de sprints ou cronograma.

No caso de uma ordem de servico de projeto utilizando a metodologia Agil, a contratada devera, no
prazo maximo de alocagdo dos profissionais, indicar aqueles que serdo os scrummasters.

Fica a critério do contratante priorizar o backlog da OS, podendo mudar a sequéncia de execucdo,
interromper, suspender, aumentar ou reduzir o escopo, substituir ou incluir novas demandas.

A contratada deverda manter atualizado, em repositério e modelo definidos pelo contratante, lista
nominal de profissionais alocados diariamente em cada ordem de servigo, reportando hordrios de
trabalho as auséncias, faltas, aos atrasos ou a outras intercorréncias.

A contratada devera manter atualizado, em repositério definido pelo contratante, os curriculos dos
profissionais alocados, para fins de verificacdo de atendimento da qualificacdo profissional exigida no
contrato.

A contratada deverd realizar contagem pela métrica de ponto de fun¢do do que foi entregue nos
sprints mensais ou do que foi produzido mensalmente em cada ordem de servigo, para fins de
verificacdo da produtividade dos profissionais exigida no contrato.

A contratada devera registrar ou encaminhar, da forma definida pelo contratante, quando do
término do sprint ou da entrega das demandas constantes na ordem de servico, relatério
detalhado e circunstanciado, relacionando todos os produtos gerados ou alterados, as
funcionalidades afetadas, configuracGes realizadas, diagndstico de falhas, versdo do sistema, data
de implantagdo, local de repositério com toda a documentagdo, dentre outras informagdes,
conforme fluxo de trabalho, modelos e regras definidos pelo contratante.

No caso de demandas de projetos, a contratada devera realizar apresentagdes para funcionarios
ou usudrios designados pelo contratante, inclusive com transmissdo por videoconferéncia ou
qualquer outro meio, com o objetivo de exibir as funcionalidades novas ou alteradas.
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)

Vi)

VII)

As iteragdes, modulos, disciplinas, etapas ou sprints serdo definidos pelo contratante junto a
contratada.

A contratada deverad elaborar todos os artefatos, conforme descrito na MDS (Anexo A) do
contratante.

A contratada deverd eliminar problemas e disponibilizar ao contratante as corre¢des e melhorias
necessarias, procurando garantir que elas ndo comprometam qualquer outro sistema ou
qualquer funcionalidade do sistema.

A contratada devera registrar e documentar as corre¢des implementadas de acordo com a MDS
(Anexo A) do contratante.

O contratante se reserva o direito de solicitar solu¢do de contorno para atender as necessidades
urgentes dos usuarios, sem que isso implique aumento no tamanho do servigo.

Entende-se por concluido o atendimento, quando ocorrer aimplantagdo integral do sistema ou
de conjunto de funcionalidades em ambiente de produgdo, com a disponibilizagdo, por parte da
contratada, da documentacdo e artefatos nos locais apropriados definidos pelo contratante,
desde que, aprovados pelo contratante.

d) Acompanhamento da Execug¢do das Ordens de Servico:

O acompanhamento da execugdo das ordens de servico serd realizado através de sistema
informatizado ou qualquer outro meio de controle a ser definido pelo contratante.

E responsabilidade da contratada manter atualizados diariamente os registros de acompanhamento
da execugdo das ordens de servico, inclusive cronogramas, bem como, participar de reunides
periddicas para acompanhamento das demandas.

No caso de servico de PROJETO, o cronograma sera reavaliado e aprovado a cada fase do
PROJETO ou em reunides com o contratante.

No caso dos servicos realizados pela equipe de sustentagdo, o contratante poderd dispensar o
cronograma detalhado, substituindo por lista de atividades previstas e realizadas em um periodo,
que também devera ser mantido atualizado e que deve ser elaborado conforme modelo a ser
definido pelo contratante.

A contratada deverd registrar em ata todas as reunioes realizadas nas disciplinas de desenvolvimento
do sistema, de acordo com os padr&es definidos na MDS (Anexo A).

A contratada deve relatar tempestivamente quaisquer riscos ou irregularidades surgidas durante
o atendimento, apresentando alternativas para evita-los ou sana-las, as quais serdo avaliadas pelo
contratante, podendo ser aceitas ou nao, independentemente das san¢Ges cabiveis.

A contratada deverd fornecer informacgdes detalhadas sobre a execug¢do do contrato sempre
qgue solicitado pelo contratante, inclusive sobre atividades realizadas, quantidade de recursos
alocados e produtividade dos recursos, a fim de facilitar a fiscalizagdo e elaboracdo de base de
informac0es histdricas para futuras contratacgdes.

A contratada deverd comparecer com representante da sua Alta Administracdo a reuniGes
mensais para acompanhamento da execu¢do do contratado, sempre que solicitado pelo
contratante.

e) Artefatos:

Cada disciplina do desenvolvimento, incluindo as responsabilidades pelas atividades envolvidas e
artefatos produzidos, estd descrita neste termo de referéncia, podendo ser detalhada e
complementada pela MDS (Anexo A).
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Os modelos de dados, as classes e demais artefatos gerados deverao ser construidos ou adequados
de maneira a permitir sua perfeita integracdo aos sistemas e sitios existentes, buscando a
eliminagdo de redundancias, a integridade das informagdes e o reuso de objetos, classes e
componentes.

Os artefatos entregues, que ndo tenham sido elaborados desta forma, serdo considerados com
falhas, devendo ser corrigidos imediatamente.

A contratada deverd criar e manter a estrutura de pastas para os artefatos dos sistemas no
portal administrativo de cada sistema ou em local a ser definido pelo contratante, bem como
manter atualizados os artefatos e as informagdes sobre os sistemas, suas funcionalidades e
processos elementares nos cadastros e listas definidos pelo contratante.

Os artefatos serdo recebidos pelo contratante para andlise e validagdo e deverao ser gerados de
acordo com os padrdes definidos e MDS (Anexo A) do contratante, melhores praticas de
desenvolvimento e outros critérios de qualidade definidos neste ou em outros documentos do
contratante disponibilizados a contratada.

A MDS (Anexo A) podera sofrer alteragdes no decorrer do contrato, a critério do contratante.

Como regra, a cada demanda de projeto de desenvolvimento, manutencdo evolutiva e
manutencdo adaptativa relacionada a funcionalidades ja existentes e ndo documentadas,
deverdo ser gerados todos os artefatos permanentes relacionados ao servico.

Os artefatos mencionados neste item devem se referir a toda a funcionalidade incluida ou
alterada, e ndo so a alteragdo efetuada.

Excepcionalmente, em casos urgentes, alguns artefatos permanentes podem ser dispensados ou
postergados para fases posteriores, desde que, previamente autorizado pelo contratante.

No caso de manutengdes corretivas que impliquem em corregdo de artefatos ou modificagGes na
arquitetura do sistema deverdo ser gerados todos os artefatos permanentes relacionados ao servigo.

f) Ambientes Utilizados:

Deverido ser observados pela contratada as regras de seguranca e os critérios de utilizacdo praticados
na SGTEC/PJERJ para os ambientes de producdo, homologacdo, teste, treinamento e
desenvolvimento.

A utilizagdo dos ambientes de desenvolvimento, homologacdo e produgdo é obrigatdria para
todos os sistemas.

Até o término da etapa de testes unitarios, o analista de desenvolvimento de sistemas deve
utilizar somente o ambiente de desenvolvimento para alteragdes em objetos de banco de dados
e programas, salvo autoriza¢do expressa do contratante em outro sentido.

Os demais testes serdo realizados no ambiente de homologacdo, salvo autorizacdo expressa do
contratante em outro sentido.

O ambiente de homologacdo somente pode ser atualizado apds o término dos testes unitarios
pelo analista de desenvolvimento de sistemas, e deve ser mantido em estado consistente e
funcional, de forma permantente.

0O uso do ambiente de treinamento é condicionado as necessidades de cada sistema, a critério do
contratante e, também, deve ser mantido consistente e funcional permanentemente.

E vedada a utilizacio do ambiente de producdo para desenvolvimento, testes e outros fins
estranhos a utilizagdo normal do usudrio, bem como a utilizacdo dos demais ambientes para
operagdes de produgao.
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E de responsabilidade da contratada evitar que as operagdes realizadas em um ambiente
interfiram nos demais ou nos servigos realizados por outras empresas ou pelos servidores do
contratante.

E de responsabilidade da contratada: a manutenco e a atualizagdo das funcionalidades e dados de
configuragdo dos sistemas objetos deste termo de referéncia dos ambientes de
desenvolvimento, homologacdo e treinamento, de acordo com regras estabelecidas pelo
contratante; a Geréncia de Configuragdo; as orientagdes necessdrias a preparagdo dos
ambientes de desenvolvimento, homologagdo, treinamento e producgdo, se ndo estiverem sido
criados ou atualizados, no periodo previsto na clausula 5.16; além da geragdo e manutengdo de massa
de dados consistente para desenvolvimento, testes e homologacao.

E de responsabilidade da contratada manter o ambiente de homologacdo distinto do de
produgdo, mas que simule e esteja o mais aderente possivel ao ambiente de produgdo.

Antes de quaisquer modificagdes nos ambientes que possam prejudicar a utilizagdo normal destes,
a contratada devera entregar ao contratante um relatério de impacto com as modificacGes e as
consequéncias esperadas no ambiente do contratante.

Qualquer intervencdo feita pela contratada no ambiente de produgdo devera ser acompanhada
pelos técnicos indicados pelo contratante ou ser precedida de autorizagdo expressa deste, por
meio de ferramenta de controle do fluxo de trabalho ou qualquer outro meio que venha a ser
adotado.

Qualquer necessidade de disponibilizacdo de pacotes ou versdes de sistemas no ambiente de
homologacado, treinamento ou produgdo do contratante pela contratada, devera ser comunicada por
esta, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, exceto nos casos emergenciais, de acordo
com procedimento definido pelo contratante.

g) Prestagdo de Servigos:

O objeto do contrato deverd ser executado nas instalagdes do contratante, na cidade do Rio de
Janeiro.

Os profissionais alocados nas dependéncias do PJERJ ndo terdo vinculo de subordinagdo com
o contratante, cabendo a contratada gerenciar as equipes.

O contratante fornecerd espago fisico, mobilidrio, computadores e material de consumo
necessarios a execugdo dos servigos, sem 6nus para a contratada.

A utilizagdo da infraestrutura computacional da contratada nas dependéncias do contratante
estard sujeita a conveniéncia deste, as suas restricoes técnicas, normativas e a outros padrdes
estabelecidos.

A contratada também poderd instalar outros equipamentos e softwares, dependendo de
homologacdo e aprovacdo do contratante.

Os profissionais deverdo atuar com exclusividade nas demandas, objeto deste contrato.

Os servigos deverdo ser executados, em regra, entre 9h e 22h, em dias Uteis, de segunda a sexta-
feira.

Cada posto de trabalho previsto nesta contratagdo deverd cumprir 8 horas de expediente diario
dentro do horario indicado no item VII, observada a legislacdo trabalhista vigente.
Excepcionalmente, estes servigos poderdo ser executados em outros hordrios, inclusive nos finais de
semana e feriados.

As horas realizadas em dias e horarios fora do previsto no item VIl, deverdo, sempre que a
legislacdo trabalhista permitir, ser compensadas com as horas acumuladas (banco de horas).
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1)

Quando ndo for possivel a compensagdo, as horas realizadas fora do expediente e horario noturno,
comprovadas por relégio de ponto ou relatério pormenorizado, serdo pagas pelo contratante, desde
gue expressamente e previamente autorizadas por escrito por este.

O valor das horas extras ndo poderd ultrapassar o previsto na planilha de composicdo de custos,
Anexo F, jd incluida, no calculo, a tributagdo pertinente, devendo ser comprovada a efetiva execugdo
dos servigos.

Para pagamento das horas extras deverdo ser respeitados os adicionais para sabados, domingos
e feriados estabelecidos na Convencdo Coletiva da Categoria.

As horas extras, cujo total ndo podera exceder a 50% (cinquenta por cento) do salario mensal do
profissional, se realizadas, deverdo estar condicionadas a imperiosa necessidade dos servigos e serem
expressamente autorizadas por escrito pelo fiscal do contrato.

A contratada encaminha ao fiscal a medicdo das horas extras, até o dia 10 do més subsequente, para
verificagcdo e validagdo das horas extras realizadas no més, obedecendo ao limite maximo
estabelecido na planilha de custo.

O contratante podera demandar quaisquer servigcos e reunides, em qualquer local na cidade do Rio
de Janeiro, de segunda a sexta-feira, no hordrio de 9h as 22h, avisando antecipadamente.

O deslocamento de prestador de servico da contratada ndo podera ser justificativa para atrasos,
nao poderd acarretar prejuizos a prestacdo dos servicos, bem como ndo implicara em nenhuma
forma de acréscimo ou majoragdo nos valores dos servigos.

O contratante podera solicitar a contratada, a participacdo em reuniGes, exposicoes, fiscalizagdes,
seminarios, treinamento, implanta¢gdes de sistemas, andlise de viabilidade de demandas,
esclarecimento de duvidas sobre sistemas, e prazo de desenvolvimento para demandas de
projetos de desenvolvimento, manutengdo evolutiva e manuten¢do adaptativa, documentagdo
e migracdo de dados, além de esclarecimentos sobre a execugdo de servigos, inclusive, com o
registro de informag¢Ges em processos administrativos pela contratada, sem a necessidade de
abertura de demanda, ou gerac¢ao de custo adicional ao contratante.

A contratada deverd interagir com outras dreas do contratante, inclusive fora da SGTEC e, também,
com entidades conveniadas, usudrios externos e outras empresas que prestem servico ao
contratante, sempre que for necessario ao atendimento das demandas, independentemente da
presenca ou intermediacdo do contratante, a critério deste.

Todo servico que depender da estrutura de outra area da SGTEC ou do contratante, como
dimensionamento de servidores, storage, atendimento, paralisacdo de servigos, entre outros,
deverd ser previamente acordado com antecedéncia entre a contratada e o contratante.

A contratada devera definir processos de trabalho compativeis com os processos e fung¢des no
ITIL, inclusive, se adaptando aos procedimentos e controles definidos na MDS (Anexo A).

Para tanto, a contratada criara e atualizara controles e registros em ferramentas definidas na MDS
(Anexo A) e participara de reunides relacionadas aos seus processos, como parte dos servigos
realizados, sem custo adicional ao contratante.

A contratada deve fornecer certificado digital ICP/Brasil aos seus funcionarios responsdveis pelo
desenvolvimento e testes de fungGes, para as quais seja necessario o certificado, sem custo adicional
ao contratante.

Os profissionais alocados, em regra, ndo poderdo trabalhar concomitantemente em mais de
uma Ordem de Servico, salvo o grupo de gerentes ou em casos em que o contratante autorize.

h) Controle de Qualidade dos Servigos:

A contratada devera realizar as seguintes atividades para garantir a qualidade dos servigos:
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a) Verificar a interagdo entre objetos;

b) Verificar a integracdo adequada de todos os componentes do software;

c) Verificar se todos os requisitos foram corretamente codificados;

d) Identificar e garantir que os defeitos sdo abordados antes da implanta¢do do software;

e) Garantir que todos os defeitos sdo corrigidos;

f) Executar teste de regressdo, sempre que necessario;

g) Realizar testes integrados nos sistemas aplicativos, simulando o ambiente de produgdo;

h) Melhorar a qualidade dos produtos finais, com redugdo de impactos nas areas de negdcio;

i) Testar simulacGes de carga e stress e do funcionamento do software, em volume similar ao de
produgdo, simulando situacOes para avaliar o desempenho em situagbes criticas de
processamento;

j) Minimizar custos e prazos, através da organizagdo, otimizagdo, e automacgdo dos processos de

testes.

) Os testes também deverdo ser feitos com apoio de ferramenta automatizada da contratada,
sempre que for tecnicamente possivel.

1)) O contratante poderd adquirir sua prépria solugdo de testes automatizados para execugdo dos
Servigos.

V) Antes de implantar em produgdo o que foi desenvolvido, a contratada devera homologar o sistema,

o que inclui testes aplicados em ambiente controlado com infra-estrutura similar ao ambiente
de producdo, além da validagdo com os departamentos de desenvolvimento, atendimento e
infraestrutura do contratante, usuario solicitante ou usudrio gestor, sobre adequagdo da solugdo
apresentada a solicitacdo.

1.2 DEFINICAO DA SOLUGCAO

Atendimento da Solugao
Critério

SIM NAO

E possivel especificar o servico usando parametros usuais de mercado?

E possivel medir o desempenho da qualidade usando pardmetros usuais de mercado?

O objeto da contratagao se estende necessariamente por mais de um ano?

X [ X [ X [ X

O objeto da contratacgdo é essencial para o negécio?

2- RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

2.1 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Dever/Responsabilidade
(Enumerar os deveres e responsabilidades do contratante)

1- Permitir o livre acesso dos profissionais da contratada nas dependéncias do érgdo TJERJ, relacionados com a
execuc¢do do contrato, desde que estejam devidamente identificados.

2- Efetuar o pagamento devido a contratada pela execugdo dos servigos prestados, nos termos e prazos
contratualmente previstos, apds terem sido devidamente atestados pelo Fiscal do Contrato e visados pelo Gestor
do Contrato, de acordo com a norma de contratagao.

3- Disponibilizar em suas dependéncias, na regido metropolitana do Rio de Janeiro, a infraestrutura computacional e
as instalagdes fisicas necessarias para os postos de trabalho.

4- Verificar a regularidade da situagdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da contratada, conforme
determina a Lei, antes de efetuar o pagamento devido.

5- Sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os termos

contratuais.
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6- Notificar e exigir medidas corretivas da contratada quando esta apresentar insuficiéncia de resultados na prestacdo
de servigos.

7- Emitir, antes da execugdo de qualquer servigo, sua respectiva ordem de servigo, que contera todas as informagdes
necessarias e relevantes a sua realizagdo.

8- Realizar a verificagdo da qualidade e conformidade dos produtos e artefatos produzidos pela contratada, de acordo
com os requisitos preestabelecidos na ordem de servico.

9- Comunicar, por escrito, a contratada, as modificacdes realizadas na MDS e seus anexos ou no ambiente
computacional da TJERJ, que impliguem em mudangas no desenvolvimento e manutengdo dos sistemas, e
estipular prazos para adequacao.

10- Estabelecer e comunicar as prioridades de execug¢do das ordens de servigo.

11- Aplicar as sangdes previstas para o caso de ndo cumprimento de obrigacGes e deveres contratuais.

12- Designar profissionais para acompanhar e fiscalizar os servicos demandados, dirimir as ddvidas que surgirem no
curso da execugdo de servigos e dar ciéncia a contratada de todas as informagdes necessarias para a fiel execugdo
contratual.

2.2 DEVERES E RESPONSABILIDADES DAS CONTRATADAS

Dever/Responsabilidade
(Enumerar os deveres e responsabilidades da contratada)

1- Entregar ao Gestor do Contrato, a nota fiscal dos servigos executados, apresentando CNPJ idéntico ao estabelecido
no contrato, acompanhada da Guia quitada e da Certiddo de Regularidade Fiscal do FGTS (art. 29, inciso IV da Lei
n? 8.666/93), da Relagdo SEFIP (Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informacgdes a Previdéncia Social) e
da Guia quitada e da Certiddao Negativa de Débito do INSS devidamente vdlidas, além da folha de pagamento da
empresa com a respectiva composicao salarial da categoria, sem a qual ndo serao liberados os pagamentos das
faturas para a liquidagao.

2- Fornecer cracha de identificacdo, de uso obrigatdrio, fixado no uniforme, em que constem o nome da empresa, o
do profissional, o nimero da matricula, o registro geral e a fotografia, quando em trabalho presencial.

3- Manter os locais de trabalho em perfeita higiene, durante a execugdo e ao término dos servigos.

4- Comunicar-se com o Fiscal ou o Gestor do Contrato sempre por escrito, ndo sendo consideradas quaisquer
alegagcGes com fundamento em ordens ou declaragGes verbais.

5- Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo PJERJ, sempre por escrito, cujas reclamacgdes atinentes
a quaisquer aspectos da execugdo contratual se obriga prontamente a atender.

6- Atender com presteza as reclamacdes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando a sua imediata
corregcdo sem Onus para o PJERJ.

7- Reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, as suas expensas, servicos objeto do contrato em que se
verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢Oes, resultantes de execucdo irregular, de emprego de material ou
equipamentos inadequados.

8- Facilitar as acBGes do Fiscal e do Gestor do Contrato, fornecendo informagdes ou promovendo acesso a
documentagdo dos servicos em execugao, atendendo prontamente as observacGes e as exigéncias por eles
apresentadas.

9- Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das obrigagdes constantes no termo de referéncia.

10- Indicar um preposto como responsavel pelo gerenciamento dos servigos, autorizado a tratar com o PJERJ a respeito
de todos os aspectos que envolvam a execugdo do contrato, devendo fornecer todas as informagdes sobre o
referido preposto - tais como: nome, endereco eletrénico, telefones e horario de atendimento - para que o mesmo

possa ser contatado sempre que necessario.
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11-

Cumprir as normas e os regulamentos disciplinares do Tribunal de Justica, bem como quaisquer determinagées
das autoridades competentes, sem quaisquer 6nus para o TJERJ.

12-

Responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus profissionais, prepostos ou subordinados, €,
ainda, por quaisquer prejuizos que sejam causados ao Tribunal de Justiga.

Responder objetivamente pela ma utilizagdo dos bens (materiais, utensilios e equipamentos) disponibilizados pela
Administragao Publica, para a realizagdo dos servigos, obrigando-se a repor quaisquer desvios, desperdicios,
perdas ou danos que venham a ocorrer.

14-

Responsabilizar-se pela permanente manutencdo da validade da documentagdo: Juridica, Fiscal, Técnica e
Econdmico - Financeira da empresa assim como pela atualizagdo da formacdo de seus profissionais, quer através
da divulgacdo de periddicos, quer através de palestras ou reunides, que visem contribuir com o aprimoramento da
execucdo deste objeto, sem qualquer 6nus para o TJERJ.

15-

Assumir, como exclusivamente seus, os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao das obrigagdes
contratadas, ainda que adote todas as diligéncias possiveis para evitar o dano, nos termos no Cédigo de Defesa do
Consumidor.

16-

Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratacdo, exceto se autorizado
expressamente pelo PJERJ.

17-

N3o divulgar e ndo fornecer dados e informagdGes referentes aos servigos objeto do contrato, sob pena de rescisdo
e aplicagdo de qualquer outra penalidade cabivel.

Ndo se valer do contrato para assumir obrigacGes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os
direitos de crédito a serem auferidos em fungdo dos servigos prestados, em quaisquer operagdes de desconto
bancario, sem prévia autoriza¢do do Tribunal de Justica.

19-

Executar servigos de alta qualidade, de modo a atender as exigéncias do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro, utilizando profissionais préprios, especializados, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo
integral atendimento de toda legislagdo que rege a execu¢do deste contrato, com énfase na legislacdo
constitucional, tributaria, civil, previdenciaria e trabalhista, em especial, na seguranca e higiene do trabalho.

Manter durante a execugdo do contrato as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

A contratada deverd disponibilizar estrutura de atendimento no horario das 9:00 as 20:00 horas para recebimento
de demandas.

22-

A contratada devera designar formalmente um RESPONSAVEL TECNICO ou mais, nas dependéncias do TJERJ, com
disponibilidade para recebimento de demandas das 9:00h as 20:00h.

3- INDICAGAO DOS TERMOS CONTRATUAIS

3.1 PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO A SER RECEBIDO

Indicador Limite Minimo Aceitavel
Etapa / Fase / Item
O limite minimo aceitdvel é a producdo média de
IPE (indice de | 15 pontos de fungdo mensais por profissionais
1-Confecdo do TRD (termo de | produtividade da | alocados na ordem de servico.

recebimento definitivo)

equipe na ordem de

Abaixo dessa produtividade base é feito desconto

2-
recebimento definitivo)

Confeccdo do TRD (termo de

servico) que pode alcancgar até 15% do valor da ordem de
servigo.
IOPT (indice de | O limite minimo aceitavel é o atendimento de todos

ocupacdo efetiva dos
postos de trabalho da
ordem de servigo)

os pedidos de alocagdo previstos na ordem de
servico, no prazo maximo de 30 dias Uteis, a partir
da abertura da OS.
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3 - Confec¢do do TRD (termo de
recebimento definitivo)

VP de
incidentes das versoes

(indice

do produto)

O limite minimo aceitdvel é a reducdo de 5% a cada
trimestre dos atuais indicadores de média de
quantidade de incidentes por pontos de fungdo

colocados em versdes em produgao.

4 - Confecgdo do TRD (termo de

IAPO de
avaliagdo do Product

(indice

O limite minimo aceitavel é o atendimento de 100%
das entregas programadas nos cronogramas e

recebimento definitivo) Owner/Gestor dos .
. sprints.
Projetos)
IAPA (indice de | O limite minimo aceitavel é o atendimento de 100%

5 - Confeccdo do TRD (termo de
recebimento definitivo)

avaliagdo do Prazo de
Atendimento)

das entregas programadas, ajustado caso o

cumprimento do IABS supere a meta estabelecida.

6 - Confecgdo do TRD (termo de
recebimento definitivo)

IABS de
atendimento do backlog

(indice

da sustentagdo)

O limite minimo aceitavel é o atendimento de 100%
das entregas programadas.

3.2 ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS OU BENS

Servigo
(Nome do servigo ou bem que compde a solugdo
de TI)

Estimativa
(Definir a quantidade
estimada)

Forma de Estimativa
(Metodologia, forma ou fonte das quantidades estimadas)

1 - Sustentagdo e Desenvolvimento
para os sistemas de administrativos,
exceto financeiros e de pessoal do
TJERJ

45 analistas de sistemas
(1 de
de
operagdo), para atender

e 2 gerentes
projetos e 1
uma volumetria
estimada de 675 pontos
de fungdo/més.

Foram aplicados os numeros e estatisticas do
periodo de janeiro/2020 a dezembro/2022 em
relacdo as demandas de desenvolvimento do
DESOL/SGTEC, em especial o nimero de Ordens de
Servigo abertas, e a produtividade do atual contrato
de servigo de desenvolvimento. A fonte utilizada foi
o HPSM que é o sistema que controla as demandas
e as ordens de servico do desenvolvimento de
sistemas do TJERIJ.
conta os backlogs de demandas existentes e os

Também foram levados em

projetos planejados para os proximos 30 meses

3.3 METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA

QUALIDADE E DA ADEQUAGCAO

Etapa / Fase / Item
(Definigdo da etapa, fase ou item do projeto em
que sera avaliada a qualidade da solugdo de TI)

Método de Avaliagao

(Definigdo de como sera aferida a qualidade na etapa, fase ou item indicado, bem como sua devida
adequacdo as especificages funcionais e tecnoldgicas definidas)

1- Emissdo do termo de recebimento
definitivo

O Termo de Recebimento Definitivo é a declaragdo formal de que os servigos

prestados atendem aos requisitos estabelecidos pelo solicitante do servigo. O
CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento Definitivo em até 30 (trinta)
dias a contar do ultimo dia do periodo aferido. Nesse periodo o CONTRATANTE

verificara a conformidade de cada artefato recebido e o cumprimento dos

niveis de servigo exigidos. O Termo de Recebimento Definitivo emitido pelo

CONTRATANTE estara, conforme escopo da ordem de servico, condicionado

ao atendimento dos seguintes requisitos:

Pleno atendimento as especificagdes funcionais e técnicas;
Adequacédo as necessidades do usudrio especificadas e aprovadas pelo

CONTRATANTE em ordem de servigo;

Integracdo com os sistemas ja existentes, no que couber;
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d) Base de dados totalmente convertida para o novo sistema, caso houver
necessidade de migracdo de dados;

e) Confiabilidade da execug¢do do codigo;

f) Documentagdo completa, elaborada em portugués do Brasil;

g) Entrega definitiva dos produtos acordados na OS;

h) Entrega livre de erros nos testes, que devem ser realizados em
portugués do Brasil, de acordo com especificagbes definidas e
aprovadas pelo CONTRATANTE.

3.4 INSPECOES E DILIGENCIAS

Forma de Exercicio
(Descrigdo dos respectivos procedimentos de execugdo de cada inspegdo ou diligéncia
relacionada)

Tipos

(Descrigdo do tipo de inspegdo ou diligéncia)

Mensalmente, quando do aceite da nota fiscal da contratada, os fiscais do

contratante irdo registrar no REMAC todas as incidéncias, inexecugdes e
1- REMAC -

acompanhamento contratual

relatério mensal de

problemas no contrato. Este documento é respondido pela contratada e caso
a resposta ndao seja suficiente para o contratante, pode-se instaurar

procedimento apuratério.

3.5 FORMA DE PAGAMENTO

Os servigos de SUSTENTACAO E PROJETOS serdo pagos pelo valor mensal correspondente ao total de profissionais-dia
alocados no periodo, em decorréncia das ordens de servico em andamento neste mesmo periodo, ajustados aos
descontos previstos nos acordos de niveis de servigo exigidos.

- Mensalmente, o contratante ird elaborar o TRD (termo de recebimento definitivo), em que constardo os servigos
prestados. Os fiscais dos contratos irdo verificar os niveis de servico atingidos e fardo o ajuste/desconto no proprio
TRD.

- Apés a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, a contratada emitird a Nota Fiscal contendo o detalhamento
dos servigos executados no periodo. A previsdo para pagamento serd de 30 dias apés a data de autuagdo da Nota Fiscal
no Protocolo do Tribunal de Justica.

- N&o sera pago qualquer tipo de adicional a titulo de diarias, passagens, locomocéo, alimentacdo, encargos e quaisquer
outros ndo previstos no contrato, edital e seus anexos.

3.6 CRONOGRAMA DE EXECUCAO FiSICO-FINANCEIRA

Entrega 1

Servico de Sustentagdo e Projetos dos sistemas judiciais

Percentual Pago Valor

Data de Entrega

(Definigdo da data de entrega do produto,
servigo ou parcela)

(Percentual do desembolso
referente a entrega
relacionada)

(valor referente ao produto, servigo ou parcela a ser paga)

1- Servico continuado a ser prestado
mensalmente, durante o prazo do
remunerado

contrato, sendo

mensalmente conforme a elaboragdo

100% (do valor mensal

previsto, estando

sujeito aos  ajustes

Total de 42 analistas master ao custo unitdrio
mensal total de RS XXX OO XX + 42 analistas sénior
ao custo unitario mensal total de RS YOO XX +
35 analistas plenos ao custo unitario mensal total de
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do TRD (termo de recebimento |financeiros referentes | RS XXXOOGXX + 01 gerente de operagdes ao custo
definitivo), contendo as verificagGes e | aos niveis de servigo). unitario mensal total de RS XXOOO(XX + 03 gerentes
ajustes dos niveis de servigo. de projetos ao custo unitario mensal total de RS
XOOOLXX + 1 gerente de desenvolvimento de
sistemas ao custo unitario mensal total de RS

XX XXX, XX.
Total: RS XOOOLXXX XX por més, descontados os ajustes
100% .. .
(Soma das colunas percentual e valor) dos niveis de servigo.

3.7 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO (Descrigdo do que devera ser contemplado neste mecanismo de comunicagio)

1) Registro e comunicacdo da abertura de uma ordem de servico a ser atendida
2) Registro de entrega dos artefatos e produtos

3) Registro dos aceites formais dos artefatos e produtos

4) Registro do termo de recebimento definitivo

Fung¢ao de Comunicagao: (Descrigdo do que serd comunicado formalmente)

1) Através da abertura e envio de uma Ordem de Servigo pelo contratante, as contratadas terdo ciéncia que
determinada demanda devera ser atendida.

2) Através do registro por parte das contratadas da entrega dos artefatos e produtos, as contagens de prazo de
SLA sdo apurados e os fiscais tomam ciéncia que os produtos ja estdo disponiveis para validagdo e aceite.

3) Através do registro de aceite formal dos artefatos e produtos por parte do contratante, as contratadas
tomam ciéncia do aceite ou das situa¢des de inconformidade que precisam ser sanadas.

4) Através do registro do termo de aceite definitivo (TRD) pelo contratante, a contratada recebe o aceite final
dos produtos, que viabiliza o faturamento financeiro do contrato.

Emissor Meio
Documento (pessoa (papel) Destinatario (forma com que o Periodicidade
(nome do documento a emissora do (pessoa (papel) receptora do documento sera (defini¢do da frequéncia com que os
ser entregue) documento de documento de comunicagdo) produzido e documentos serdo emitidos e entregues)
comunicagdo) entregue)
1) Ordem de Sevico Sistema HPSM | Entregas continuadas, conforme a
DESOL Empresas Contratadas L
(0s) ou outro abertura da solicitagdo
2) Lista de controle £ Sistema HPSM, | Entregas continuadas conforme
mpresas
de artefatos e P DESOL e DEATE sharepoint ou os artefatos e produtos sdo
Contratadas
entregas outro entregues
3) Lista de controle DESOL Sistema HPSM, | Entregas continuadas conforme
e
de artefatos e DEATE Empresas Contratadas | sharepoint ou os artefatos e produtos sdo
entregas outro entregues
4) Termo de Sistema HPSM,
Recebimento DESOL Empresas Contratadas | sharepoint ou Mensal
Definitivo outro

3.8 REGRAS PARA APLICACAO DE MULTAS E SANCOES
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Ocorréncia

Sangao

1- Ndo atender determinada cldusula
contratual estipulada no TR.

De acordo com a severidade do descumprimento, apds procedimento
apuratorio, podera ser aplicada penalidades de multas de 0,03%( grau baixo)
do total do contrato, 0,05% (grau médio) do total do contrato, ou 0,15% do
valor total do contrato (grau alto)

2- Descumprimento de obrigacGes
relacionadas com a mado de obra
alocada

De acordo com a severidade do descumprimento (grau 1 a 6), apds
procedimento apuratdrio, podera ser aplicada multas entre 0,03% a 0,15% do
valor total do contrato

4 — ORCAMENTO DETALHADO

Bens/ Servicos
(Nome do bem ou servigo que integra a solugdo de Tl)

Valor Estimado
(Descrever o valor estimado para cada bem ou
servigo)

e de pessoal do TJERJ

1- Sustentacgdo e Projetos para os sistemas administrativos, exceto financeiros

RS XXX XXX XN por més, descontados
os ajustes dos niveis de servigo ou RS
POLOOOC XXX, XX para os 30 meses.

5- ADEQUACAO ORCAMENTARIA

5.1 FONTE DE RECURSOS

Valor

Fonte (Programa/Acdo)

5.2 ESTIMATIVA DE IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO

Exercicio Porcentual do Analise e Conclusdo

Valor Financeiro Or¢camento (Andlise do célculo realizado com a representatividade

(Valor estimado para cada | (Indicacio do | (Percentual do custo total da | © impacto do valor no orgamento e a conclusdo sobre os
exercicio financeiro) exercicio financeiro) | solugio de Tl para o exercicio | resultados)

relacionado)

1 — RS XXXXXXXX 2023 Xx% Valor aprovado pela édrea financeira do PJERJ

2 — RS XXXXXXXX 2024 Xx% Valor aprovado pela drea financeira do PJERJ

3 — RS XXXXXXXX 2025 Xx% Valor aprovado pela drea financeira do PJERJ

4 — RS XXXXXXXX 2026 Xx% Valor aprovado pela érea financeira do PJERJ

6- CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1 PROPOSTA TECNICA

6.1.1 Organizagao da Proposta (descreve como as propostas devem estar formatadas para avaliacdo)
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Na proposta devera constar:
Identificagao do proponente
v' Razdo Social:
CNPJ:
Endereco:
Telefone / Fax / e-mail:
Responsavel (quem assina a proposta):
Prazo de Validade da Proposta de 90 (noventa) dias.
Descrigdo do item
Quantidade
Preco unitario
total

AN N N N NN SN

6.1.2 Critérios Técnicos Pontudveis (apenas para os tipos de licitagio de melhor técnica ou técnica e prego)

Critério Pontuagao % Justificativa
(It —g (Valor da pontuagdo de | (Percentual (Justificativa da escolha do item e da proporcionalidade da
em, caracteristica ou . . ~
cada item) que cada item | pontuagdo)

requisito a ser atendido para
. representa na
pontuagdo das  propostas

L. pontuagdo
técnicas)
total)
1-
2-
3-

6.2 CRITERIOS DE SELECAO

Licitagao

Tipo:
(Definigdo do tipo de licitagdo: melhor técnica, menor prego ou técnica e
prego)

Modalidade:

(Definigdo da modalidade da licitagdo: pregdo ou concorréncia)

Pregdo Menor preco

6.3 QUALIFICACAO TECNICA

6.3.1 Requisitos de Capacitagdo e Experiéncia (Lista de requisitos de capacitagio e experiéncia que a licitante vencedora devera
apresentar no ato de assinatura do termo de contrato, caso se apliquem)

1- Atestado de capacidade técnica comprovando que a licitante possuir experiéncia em pelo menos 2 (dois) projetos
de desenvolvimento de sistemas utilizando notagdo UML, pelo menos diagramas de Classe, Colaboragdo e Sequéncia,
em projetos maiores que 250 pontos de fungao ou 3.500 horas

2- Comprovar experiéncia em projetos maiores que 250 pontos de fun¢do ou 3.500 horas utilizando analise Orientada
a Objetos, em no minimo, 2 (dois) projetos.

3- Comprovar experiéncia em projetos maiores que 250 pontos de fun¢do ou 3.500 horas utilizando servigos de
Modelagem de Dados Entidade e Relacionamento, em no minimo, 2 (dois) projetos.

4- Comprovar experiéncia em projetos maiores que 250 pontos de fungdo ou 3.500 horas utilizando arquitetura SOA
para integragao de aplicagGes, em no minimo, 2 (dois) projetos.

5- Comprovar utilizagdo na prestacdo de servigcos de desenvolvimento e/ou manutencgdo de aplicativos da técnica APF
(Analise de Pontos de Fungdo), de acordo com o IFPUG (International Function Point Users Group) para
dimensionamento dos projetos, em no minimo 2 (dois) projetos, totalizando pelo menos 750 pontos de fungéo

6- Comprovar utilizagdo na prestagdo de servigos de desenvolvimento e/ou manutencdo de aplicativos da geréncia de

projetos, de acordo com o PMBOK, em no minimo 2 (dois) projetos
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7 - Comprovar a prestagdo de servigos de desenvolvimento e/ou manutengdo de aplicativos utilizando o Processo
Unificado, em no minimo 2 (dois) projetos

8 - Comprovar possuir processo de testes formal suportado por ferramenta com gerenciamento e medi¢do de defeitos,
para os seguintes tipos de testes: Funcional, Integra¢do, Usabilidade e Carga e Desempenho

9- Comprovar experiéncia em projetos maiores que 250 pontos de fung¢do ou 3.500 horas utilizando metodologias
ageis, em no minimo 2 (dois) projetos.

10 - A licitante devera apresentar Certificagdo MPS.BR ou CMMI. Serdo aceitas empresas com certificagdo MPS.BR a
partir do nivel E até o nivel A, emitida pelo 6rgdo responsavel (Softex) ou com certificagdo CMMI a partir do Nivel 2 ou
superior, emitida pelo SEI (Software Engineering Institute)

11 - Comprovar possuir experiéncia na realizacdo de testes, com equipes dedicadas ao processo e com utilizagdo de
ferramentas de testes

12 — Comprovar possuir processo implantado de Geréncia de Configuragdo

13 — Comprovar possuir processo implantado de Geréncia de Projetos

6.3.2 Requisitos de Qualificagao das Equipes Técnicas (Lista dos requisitos de experiéncia, qualificacio e capacitagdo da equipe
responsavel pela execugdo contratual, caso se apliquem)

1- Gerente de projetos de tecnologia da informacao e Gerente de Desenvolvimento de Sistemas

a) Graduacgdo em tecnologia da informacdo ou pods-graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) em
tecnologia da informag3do, de no minimo 360 horas, em curso reconhecido pelo MEC.

b) Experiéncia de mais de 6 (seis) anos atuando na area de tecnologia da informagdo em desenvolvimento
ou manutengdo de sistemas;

c) Experiéncia de mais de 6 (seis) anos em gestdo de equipes de TI.

d) Ter experiéncia de pelo menos 2 (dois) anos na atividade de gerenciamento de projetos na linguagem e
plataforma utilizada nos projetos da contratante, dos quais ird gerenciar.

e) Possuir certificagdo PMP (Project Management Professional) ou Prince 2, obrigatoriamente dentro do
prazo de validade, ou pds-graduagcdo em Geréncia de Projetos com carga hordria minima de 360h,
reconhecido pelo MEC.

f) Ter experiéncia em gestdo de, no minimo, 1 (um) projeto de tamanho minimo de 1.000 (um mil) pontos
de fungdo ou 15.000 (quinze mil) homens-hora, exercendo a gestdo do inicio ao final do projeto.

g) Experiéncia de pelo menos 1 (um) ano na geréncia de projetos utilizando métodos ageis.

h) Possuir pelo menos uma das seguintes certificagdes, dentro da validade:

I Scrum.Org: Professional Scrum Master — PSM: PSM |; PSM Il ou PSM Il;
1. Scrum Alliance: Certified Scrum Master — CSM;
Il. Scrum Study: Scrum Master Certified — SMC
V. EXIN: Agile Scrum Master - ASM

2- Gerente de Operacao de Tecnologia da Informacao

a) Graduagdo em tecnologia da informagdo ou pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) em
tecnologia da informacdo, de no minimo 360 horas, em curso reconhecido pelo MEC.

b) Experiéncia de mais de 6 (seis) anos atuando na area de tecnologia da informagao em desenvolvimento
ou manutencdo de sistemas;

c) Experiéncia de mais de 6 (seis) anos gerenciando processos de desenvolvimento baseado em processo
unificado;

d) Possuir certificagdo ITIL (Foundations, Manager ou Expert).

e) Experiéncia de mais de 6 (seis) anos em gestdo de equipes de TI.

f)  Possuir pelo menos uma das seguintes certificagdes, dentro da validade:
I.  Scrum.Org: Professional Scrum Master — PSM: PSM |; PSM Il ou PSM llI;
1. Scrum Alliance: Certified Scrum Master — CSM;
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Ill.  Scrum Study: Scrum Master Certified — SMC
IV. EXIN: Agile Scrum Master - ASM.

3-Analista de desenvolvimento de sistema — nivel pleno
a) Graduagdo em tecnologia da informagdo ou pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) em
tecnologia da informagdo, de no minimo 360 horas, em curso reconhecido pelo MEC.
b) No caso especifico da tecnologia Mumps e na hipdtese da contratada demonstrar ndo ter encontrado
profissional que atenda ao item acima, este pode ser dispensado pelo contratante, caso exista risco de
descontinuidade do suporte dos sistemas nesta referida tecnologia.

4- Analista de desenvolvimento de sistema — nivel sénior

a) Graduagdo em tecnologia da informagdo ou pds-graduacdo (especializagdo, mestrado ou doutorado)
em tecnologia da informagdo, de no minimo 360 horas, em curso reconhecido pelo MEC.
b) No caso especifico da tecnologia MUMPS e na hipdtese da contratada demonstrar nao ter encontrado

profissional que atenda o item acima, este pode ser dispensado pelo contratante, caso exista risco de
descontinuidade do suporte dos sistemas nesta referida tecnologia.

C) No caso especifico dos analistas de desenvolvimento sénior que forem indicados pela contratada para
ser o scrummaster, sera também exigida pelo menos uma das seguintes certifica¢gdes, dentro do
periodo de validade:

l. Scrum.Org: Professional Scrum Master — PSM: PSM |; PSM Il ou PSM Il;
1. Scrum Alliance: Certified Scrum Master — CSM;

[l. Scrum Study: Scrum Master Certified — SMC

V. XIN: Agile Scrum Master — ASM

5- Analista de desenvolvimento de sistema — nivel master

a) Graduagdo em curso de tecnologia da informacdo reconhecido pelo MEC.

b) No caso especifico dos analistas de desenvolvimento master que forem indicados pela contratada
para ser o scrummaster, serd também exigida pelo menos uma das seguintes certificacGes, dentro do
periodo de validade:

I Scrum.Org: Professional Scrum Master — PSM: PSM |; PSM Il ou PSM |Il;
1. Scrum Alliance: Certified Scrum Master — CSM;
[l. Scrum Study: Scrum Master Certified — SMC
V. XIN: Agile Scrum Master — ASM

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

. Integrante Integrante Administrativo
Integrante Técnico

Demandante
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Aline Viana Magalhaes André Luis Faruolo
Matricula 22763 Franca
Matricula 80993

Beatriz Elisa Amorim dos Santos
Matricula 32071

Daniel de Lima Haab
Matricula 5007390
Secretario-Geral de Tecnologia da Informagéo (SGTEC)

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.
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