
DICA DE SISTEMA

Visualização Dados do OJA – Consulta 
Processual

Portal de Serviços



Uma alteração foi aplicada no sistema Portal de Serviços, 
impactando a Visualização dos Históricos de Mandados na 
Consulta Processual.

Através do histórico, é possível visualizar o Nome e 
Matrícula do Oficial de Justiça Avaliador (OJA), desde que o 
usuário tenha permissão de acesso, conforme as Políticas de 
Segurança e Privacidade. 

Sendo assim, na Consulta Processual Pública (acesso em 
login ou autenticação) os dados do Oficial de Justiça Avaliador 
(OJA) não são exibidos.

Através dessa melhoria será possível: 

❖ Identificar o Oficial de Justiça Avaliador (OJA) 
designado em cada fase processual.

❖ Identificar a redistribuição de um Mandado.



1 – Na tela Dados do Processo, 
clique em Visualização dos 
Históricos dos Mandados.



2 – A tela Histórico de Mandados é 
exibida. Nas colunas Data de 
Recebimento pelo OJA - Nome do OJA e 
Data de Devolução OJA - Nome do OJA 
são expostos o Nome e Matrícula do 
Oficial de Justiça Avaliador (OJA) 
designado.



OBSERVAÇÃO: Caso ainda não tenha 
sido atribuído o Oficial de Justiça Avaliador 
(OJA), o sistema exibe a mensagem “OJA 
ainda não designado” na coluna Data de 
Recebimento pelo OJA – Nome do OJA. 



ATENÇÃO: Na Consulta Processual Pública 
(acesso sem login ou autenticação), o nome do OJA 
não é exibido, sendo informado apenas a existência 
do mandado, sem detalhar o responsável.



3 – Na hipótese de redistribuição
de um mandado para outro Oficial 
de Justiça Avaliador (OJA), as 
informações são atualizadas. Na 
coluna Status, o mandado 
redistribuído consta como 
Cancelado e o nome do novo 
responsável é exibido, com o Status 
Cadastrado.



Dúvidas?


