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Quando o Ple Office exibir uma mensagem de erro informando
gue o sistema nao esta disponivel, é necessario seguir o passo
a passo descrito neste documento. As instrugdes a seguir tém
como obijetivo orientar o usuario na identificagao e corregao
temporaria do problema, garantindo o acesso adequado ao

sistema Ple Office.

O ATENCAO: Esse erro pode ocorrer no momento da assinatura ou

quando o usudrio tenta acessar o sistema com o certificado digital.
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PASSO A PASSO - ACESSO PJeOFFICE

1 — Para o usuadrios que utilizam a versao mais recente (142) do navegador Google Chrome,

passou a ser necessaria uma permissao adicional para o correto funcionamento do PJeOffice e

para que seja possivel realizar assinaturas no sistema Ple.

H ATENCAO: Caso estejam enfrentando dificuldades na assinatura,

orientamos, temporariamente, o uso do navegador Microsoft Edge para

acesso ao sistema.
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2 — Para continuar utilizando o

Google Chrome, é necessario

selecionar a op¢ao Permitir na
janela (pop-up) exibida, conforme € > C & ssocloudpjejusbr/auth/realms/pje/protocol/openid-connect

ilustrado abaixo: itectu... O3

sso.cloud.pje.jus.br quer

3 Buscar e se conectar a qualquer
dispositivo na sua rede local

Bloquear Permitir

QUANDO ESTA JANELA E EXIBIDA, C
EM PERMITIR
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3 —Se o bloqueio ja tiver sido realizado pelo usudrio, a permissao podera ser reativada manualmente

através do icone ver informacgodes do site, conforme demonstrado abaixo:

C bians sso.cloud.pje,jus.br/auth/realms/pje/protocol/of
! Gmail 5q
sso.cloud.pje.jus.br X
l Proce: @ A conexdo é segura >
% Acesso a rede local (@
Redefinir permissdo
> Cookies e dados de sites >
8! Configuragdes de sites !
(i) Sobre esta pagina 4

Saiba mais sobre a fonte e o tema
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4 — Outra forma de permitir novamente o funcionamento, caso o bloqueio tenha sido feito
anteriormente, esta demonstrada a seguir:

5 — Verificar se a configuracao Local Network Access Checks esta desativada, para isso,
basta abrir no navegador e digitar na barra de enderecos:

Chrome://flags/#local-network-access-check

&) Cheame chroma:,/ Mags #local-metwork-acoess-chack

dor padrio Definir coma padrio

':::__ I‘-"u: i ".::: Resgefinir tudo

® Lo<al Network Access Checks
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ocal Network Access Checks

Default v

7 — Apds essa modificacdo, reiniciar o navegador e tentar acessar novamente.

Ficamos a disposicao.

6 — Se o item Local
Network Access

Cheks, estiver em
modo Defaut, altere
para Disabled:




Duvidas?

Entre em contato com o nosso Atendimento:

sgtec.atendimento@tjrj.jus.br

Atendimento por Telefone (21) 3133-9100



