
DICA DE SISTEMA

Envio de Sustentação Oral conforme  
Resolução Nº 591/2024 do CNJ

PORTAL DE SERVIÇOS



Foi implementada uma melhoria no Portal de Serviços, 
em conformidade com a Resolução nº 591/2024 do 

Conselho Nacional de Justiça (CNJ), relacionada ao envio de 
Sustentação Oral.

A funcionalidade permite o envio de gravações de 
Sustentação Oral nos processos inseridos em Sessão de 

Julgamento Virtual que atendam aos critérios da Resolução 
nº 591 e cuja prática não seja vedada pelo(a) Relator(a).

Antes da atualização, não era possível encaminhar 
Sustentação Oral previamente à realização da Sessão. Com 
a melhoria, o envio da gravação pode ser realizado dentro 

do prazo estabelecido.

Por meio dessa melhoria, é possível: 

❖ Que os(as) Representantes processuais se
organizem com antecedência, sem depender da
dinâmica ao vivo da sessão.

❖ Otimizar o tempo das Sessões Virtuais,
garantindo maior fluidez.

❖ Ampliar o acesso e a participação do(a)
Advogado(a), promovendo inclusão e
efetividade no processo.



REQUISITOS PARA O ENVIO 
DA SUSTENTAÇÃO ORAL 

A mídia da Sustentação Oral pode ser enviada pelo
Portal desde que o Relator não se oponha ao cabimento.

Tipos e Tamanhos dos arquivos para envio:

➢ Vídeo:
• Formato: AVI, MP4
• Tamanho Máximo: 200MB por arquivo 
(15 minutos)
• Padrão de Qualidade Mínima: 240p 30fps
• Padrão de Qualidade Recomendada: 360p 
30fps

➢Áudio:
• Formato: MP3, WAV
• Tamanho Máximo: 10MB por arquivo 
(15 minutos)

ATENÇÃO: Em casos de processo com Segredo de Justiça, Sigiloso
ou Super Sigiloso, o Representante precisa estar devidamente
cadastrado e habilitado, se não um aviso de erro é exibido.



ENVIO DE SUSTENTAÇÃO ORAL 

1 – Para realizar o envio da Sustentação Oral,
ao acessar o Portal de Serviços, à esquerda,
em Petição Eletrônica, selecione a opção
Petição Eletrônica – Lei 11.419/2006.



ENVIO DE SUSTENTAÇÃO ORAL 

2 – Informe o Número do
processo no referido campo e
clique em Pesquisar.



ENVIO DE SUSTENTAÇÃO ORAL 

3 – Após selecionar o Personagem
do Processo que representa e a
GRERJ nas referidas seções, em
Dados da Petição, nos campos:

• Tipo de Petição: selecione
Petição Intercorrente.

• Petição: selecione ENVIO DE
SUSTENTAÇÃO ORAL.

4 – Em Documentos, selecione
Anexar Mídia para incluir o
arquivo.

OBSERVAÇÃO: Apenas a Mídia precisa ser apresentada.



ENVIO DE SUSTENTAÇÃO ORAL 

5 – Automaticamente, abaixo
do campo para inserção de
arquivo, são habilitados os
Tipos e Tamanhos das Mídias.



ENVIO DE SUSTENTAÇÃO ORAL 

6 – A Mídia inserida é listada
na tabela abaixo, com
algumas ações. Clique em:

• - Inserir Observação
no referido campo.

• - Visualizar a Mídia
anexada.

• - Excluir a Mídia
anexada.

OBSERVAÇÃO: Caso a Mídia anexada não esteja dentro 
dos padrões estabelecidos é destacada na tabela em vermelho.



ENVIO DE SUSTENTAÇÃO ORAL 

7 - Abaixo da tabela de
documentos anexados, na
seção Declaração de Termo,
leia e marque todas as
opções e clique em Finalizar,
para que o Protocolo seja
gerado.

OBSERVAÇÃO: O preenchimento do campo Index da procuração/substabelecimento é 
opcional e não valida nenhuma informação inserida. Preencha-o corretamente, se necessário. 



ENVIO DE SUSTENTAÇÃO ORAL 

8 – Na janela do Protocolo
gerado, clique em Visualizar
protocolo para acessar o
documento.



IMPEDIMENTO DE ENVIO 
DA SUSTENTAÇÃO ORAL

Caso as opções em Declaração de Termo não
sejam selecionadas, um aviso é exibido no
topo da tela, impedindo a finalização.

Não é possível enviar mais de uma
Sustentação Oral por Parte. Ao tentar
realizar o segundo envio, um aviso é exibido,
impedindo a finalização.

Caso o Relator do processo, por meio de um
Despacho dispense a Sustentação Oral, por
mais que a Sessão de Julgamento Virtual seja
habilitada para a Resolução N° 591/2024, o
sistema informará o impedimento.



IMPEDIMENTO DE ENVIO 
DA SUSTENTAÇÃO ORAL

Ao tentar realizar o envio da Sustentação
Oral fora do prazo estabelecido, é exibido
um aviso, impedindo a finalização.

ATENÇÃO: Em processos com Segredo de Justiça, Sigiloso ou
Super Sigiloso, o Representante precisa estar devidamente cadastrado
e habilitado, se não um aviso de erro é exibido.

Se em Personagem do Processo for selecionada
a opção Outros, um aviso impeditivo é exibido.



Dúvidas?

sgtec.atendimento@tjrj.jus.br

Entre em contato com o nosso Atendimento: 

Atendimento por Telefone (21) 3133-9100
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