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| - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A contratacdo do servigo de impressao corporativa permite reduzir o custo total de propriedade
de dispositivos de impresséo e oferecer servicos de qualidade para magistrados e servidores,
garantindo ainda niveis de controle, de integracdo e gerenciamento compativeis com as
melhores praticas atuais de gestao de recursos de tecnologia da informacao. Tal contratacao
possibilitara a reducdo do niumero de reclamacgfes decorrentes de problemas de impressao,
pois a maior parte destas reclamacdes sdo decorrentes da ma qualidade dos suprimentos

(cartuchos e toners) e da constante indisponibilidade devido a obsolescéncia dos dispositivos.

Neste sentido, a contratacdo sera realizada de forma a ndo interromper o andamento das
atividades dos setores que necessitam de tais servi¢os, destacando a caracterizacéo do servico
continuo e sua essencialidade para a administracdo no desempenho de suas atribuic@es, cuja

interrupcao pode comprometer suas atividades.

Assim como a maior parte dos equipamentos de informatica, as impressoras passam por um
ciclo de depreciacdo natural diretamente ligado a sua utilizacdo. Atualmente, o Poder Judiciario
do Estado do Rio de Janeiro utiliza cerca de 7.713 (sete mil setecentos e treze) impressoras
gue estdo com suas pecas e componentes desgastados em decorréncia do tempo de uso, fato
este que vem causando frequentes interrupcdes dos servicos jurisdicionais e dificuldade na

obtencdo de insumos.

A tabela abaixo demonstra a distribui¢cdo atual do parque de impressoras no PJERJ:

DISTRIBUICAO DE IMPRESSORAS POR TIPO
IMPRESSORA EPSON STYLUS PRO 4880 1 IMPRESSORA LASER XEROX PHASER 4510 C/DUPLEX 7
IMPRESSORA HP LASERJET 1025 4 IMPRESSORA LEXMARK COLOR CX522ADE 9
IMPRESSORA HP LASERJET CP1025 LASER
COLOR (EMERJ) 3 IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL HP LASERJET E87640Z 2
IMPRESSORA HP LASERJET P3005 1 IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL KYOCERA ECOSYS M3655 1
MONOCROMATICA IDN
IMPRESSORA HP LASERJET PRO MFP 176N 1 IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER BROTHER L2540DW 1

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER SAMSUNG

IMPRESSORA HP LASERPRO M201DW 1 MULTIXPRESS 6545NX 1
IMPRESSORA HP OFFICEJET 4000 4 LASER MONO BROTHER DCP-8157DN 1
5Ilg/I5F(’)RESSORA JATO DE TINTA COLOR DESKJET HP 4 MULTIFUNCIONAL BROTHER DCP-J105 1.175
g:g/l:())RESSORA JATO DE TINTA COLOR HP DESKJET 36 MULTIFUNCIONAL HP DESKJET F4580 1
FMZ?I(E)STSSC())RA JATO DE TINTA EPSON STYLUS 1 MULTIFUNCIONAL JATO DE TINTA COLOR HP 2510 PSC 1
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IMPRESSORA JATO DE TINTA HP 640C

4

MULTIFUNCIONAL JATO DE TINTA HP PHOTOSMART AIO
D110

IMPRESSORA JATO DE TINTA HP DESKJET 670C

2

MULTIFUNCIONAL JATO DE TINTA HP PHOTOSMART C3180

IMPRESSORA JATO DE TINTA HP DESKJET D4260

5

MULTIFUNCIONAL LASER WORKCENTRE 6015

IMPRESSORA LASER COLOR A3 OKIDATA C831N

11

MULTIFUNCIONAL LASER COLOR HP M175A

COM DUPLEX
IMPRESSORA LASER COLOR OKIDATA C5200N 5 MULTIFUNCIONAL LASER COLOR KYOCERA TASKALFA 1
C/DUPLEX 4052ClI

IMPRESSORA LASER COLOR OKIDATA C9850 120V

MULTIFUNCIONAL LASER LEXMARK X646

IMPRESSORA LASER HP LASERJET 1015

MULTIFUNCIONAL LASER RICOH 9025/MP 2550/LD425/AFICIO

IMPRESSORA LASER LEXMARK T645DN

MULTIFUNCIONAL LASER RICOH AFICIO MP C2051

IMPRESSORA LASER MONO LEXMARK E352DN 68 MULTIFUNCIONAL LEXMARK LASER COLOR CX522ADE 1
IMPRESSORA LASER MONO LEXMARK T640DN 14 MULTIFUNCIONAL LEXMARK LASER MONO X646E 7
IMPRESSORA LASER MONO OKIDATA B430DN 1 MULTIFUNCIONAL LEXMARK OFFICEEDGE PRO5500 16
IMPRESSORA LASER MONO OKIDATA B431DN+ 6.204 | MULTIFUNCIONAL LEXMARK X4550 1
IMPRESSORA LASER MONO OKIDATA B431DN 18 MULTIFUNCIONAL OFFICEJET HP PRO 8620 3
IMPRESSORA LASER MULTIFUNCIONAL OKI MC780 81 Total 7.713

A aquisicdo de uma solucao integrada com fornecimento de ferramenta para gerenciamento e
monitoramento em tempo real dos equipamentos instalados em rede, com informacgbes sobre
niveis de abastecimento de papel e toner, necessidades de troca de kits de manutencéo e
contabilizacdo das impressbes e cépias de cada equipamento, identificando o local (Unidade)
onde estao instalados, contribuird significativamente para uma melhor gestédo dos servicos de

impressao.

A contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos de impressao corporativa
por meio de outsourcing visa, portanto, suprir as necessidades do PJERJ por servigos de
impressao considerados essenciais para o desempenho das atividades institucionais deste
6rgao, e cuja auséncia ou indisponibilidade, mesmo que temporéria, produziria um impacto

direto no desempenho institucional.

A solucdo, visa ainda a reducdo do quantitativo de impressoras em aproximadamente 26,5%
(vinte e seis e meio por cento) a fim de reduzir custos, tendo em vista 0 avango do processo

eletrénico.

PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
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O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 36 meses contados do memorando de inicio de
servico, na forma do ar. 106 da Lei n° 14.133/21 e prorrogavel até 10 (dez) anos, conforme teor
do art. 107 do mesmo diploma legal.

O tempo de contratagéo foi definido considerando o tempo necessario para planejar e implantar
este projeto que, devido ao grande numero de equipamentos envolvidos e sua dispersao
geografica, demandam um cronograma extenso. Neste sentido, caso se optasse por um tempo
menor de contrato, aumentariamos desnecessariamente custos e riscos de descontinuidade
dos servigos devido a nao utilizacdo dos equipamentos, transicoes frequentes de fornecedores
e, principalmente, comprometeriamos a produtividade de nossos usuarios que seriam

obrigados a receber treinamentos constantes de solu¢cdes de fornecedores diversos.

Pela solucao envolver também aluguel de equipamentos e a utilizacdo de programas de
informatica, pode ser caraterizado um servico de natureza continua, pois se interrompido, pode

comprometer a continuidade de atividades essenciais.

Il - PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES (PAC)

O objeto da contratacéo esta previsto no Plano Anual de Contratacdo de 2024 do PJERJ com
previsdo de licitacdo para dezembro de 2023 e como resultado melhoria na qualidade dos

servicos de TIC.

lIl - REQUISITOS DA CONTRATACAO

A Contratada deverad cumprir, no que couber, as orientagdes da Instrucdo Normativa n°
01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MPOG), referente aos critérios de Sustentabilidade

Ambiental.

As atividades desempenhadas pela empresa devem ser conduzidas considerando a
preservacdo, conservacao e a recuperagdo do ecossistema, desenvolvendo suas acdes de

forma a valorizar o bem-estar dos trabalhadores, promovendo a qualidade de vida.

A empresa seré responsavel pela destina¢do das pecas substituidas ou demais consumiveis

decorrentes da prestacdo dos servicos, devendo, quando solicitado pelo Orgdo Fiscal,
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apresentar a comprovacao dos procedimentos alinhados aos dispositivos normativos em

vigor.

Os equipamentos e seu fornecimento deverdo respeitar, no que couber, as normas e

procedimentos de Seguranca da Informagdo em vigor no ambiente operacional do PJERJ.

Durante os atendimentos todos os técnicos da empresa devem apresentar-se devidamente
uniformizados e devidamente identificados através de crachas de identificacdo em nome da

empresa.

Os equipamentos que compdem a solucdo deverdo ter seu funcionamento restrito as suas
fungbes, ndo podendo interferir no funcionamento da rede local nem nas estagdes de trabalho

da empresa.

A instalacdo, remocao ou desabilitacdo das funcionalidades dos equipamentos devera seguir
o padrdo de configuracdes homologadas pelo PJERJ sem que outros componentes da rede

local necessitem de configuracéo adicional.

Deverd ser mantida a confidencialidade das informacBes referentes ao processo de
contratacdo, bem como aquelas obtidas em razdo da execu¢do do contrato ou prestacéo do

servico.

Quando nas dependéncias do PJERJ, os técnicos da empresa contratada ficardo sujeitos a
todas as normas internas de seguranca do Poder Judiciario, inclusive aqueles referentes a

identificacéo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

Com os recentes avangos da tecnologia a jato de tinta, no mercado corporativo, os resultados
das paginas impressas entre um equipamento laser, led ou jato de tinta (inkjet) séo
comparaveis e equivalentes. De modo a ampliar a competitividade no setor de outsourcing de
impressao, consideramos também que as impressoras a jato de tinta, voltadas ao mercado

corporativo, poderdo ser utilizadas nas contratacdes de outsourcing de impresséao.

Na especificagdo técnica das impressoras, serd definida a tecnologia de impressédo Laser,

LED, jato de tinta ou equivalente.

Independentemente da tecnologia da impressédo, serdo evitados aqueles equipamentos

voltados ao publico residencial.
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Todos os equipamentos deverdo atender ao padrdo de consumo eficiente de energia
“EnergyStar” ou similar emitido pelo INMETRO.

Todos os equipamentos deverao ser compativeis e instalados na rede 220 Volts com novo
padréo brasileiro de tomadas (NBR-14136) e, em alguns casos, o padrdo NEMA (americano)

2P+T, sendo aceito o uso de conversores.

Todos os equipamentos deverdo possuir drivers para, Windows 11 e 10 nas versfes 32 e 64

bits em portugués PT-BR.

Todos os equipamentos deverdo possuir capacidade de impressao automatica em frente e
verso (duplex Integrado) nos formatos A4, Carta e Oficio, sem restricdes quanto ao uso de

papéis reciclados ou timbrados.

Para o dimensionamento das velocidades dos equipamentos pretendidos, foi utilizado como
referéncia as recomendacdes constantes na Portaria SGD/MGI N°370 de 8 de marco de

2023, baseadas na estimativa de consumo mensal levantada para cada equipamento.

Para os equipamentos A4 sera definida a velocidade minima de 24(vinte e quatro) paginas
por minuto e para os equipamentos A3 serd definida a velocidade minima de 20(vinte) paginas
por minuto, considerando a norma ISO/IEC 24734 ou equivalente, de forma a atender as

recomendactes da Portaria e evitar equipamentos destinados a uso domestico.

Os equipamentos multifuncionais deverao de ser de mesa, acompanhados de software OCR
em PT-BR, integrado com capacidade de digitalizagdo de documentos com tamanhos A4 e

carta monocromatica e policromatica em frente e verso automaticamente.

Subcontratacéo

Diante do universo de situagdes peculiares que a futura contratada precisara analisar com
vistas a atender as exigéncias contratuais com maior presteza e qualidade dentro da menor
relacdo custo beneficio, € possivel que mantenha contrato para prestagdo de servigcos

auxiliares a execugdo do objeto tais como a assisténcia técnica e instalacdo de

equipamentos.
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IV - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS

O quantitativo de impressoras a ser contratado representa uma reducéo de 26,5% do parque
tecnolégico no PJERJ, tendo em vista 0 avanco do processo eletrbnico e a consequente

reducdo da demanda pelos servi¢os de impressao.

Foi definido pela administracdo um quantitativo de aproximadamente 3% para ativacao futura
e eventual, ndo se obrigando este PJERJ a contratar os quantitativos previstos. Este
guantitativo tem a finalidade de suprir possiveis demandas de novas instalacdes e ampliacédo

do parque de impresséao, caso seja necessario.

- DEMANDA ATIVACAO

DESCRICAO TOTAL
IMEDIATA EVENTUAL
Impressora A4 monocromatica 4571 137 4.708
Multifuncional A4 Monocromatica 0 30 30
Impressora A4 policromatica 900 27 927
Impressora A3 policromatica 5 0 5
TOTAL 5.476 194 5.670

VOLUMETRIA MENSAL ESTIMADA

Tendo em vista que este PJERJ n&o possui historico anterior de bilhetagem de impressoes,
para fins de estimativa de volumetria, foi realizado levantamento junto a SGLOG sobre
consumo de suprimentos no periodo de 01/01/2022 até 31/05/2023. Neste levantamento
foram coletadas informacdes relativas as impressoras com maior representatividade no

parque tecnoldgicos deste PJERJ.
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O quadro abaixo representa apenas uma estimativa da demanda mensal de impressdes. O
guantitativo é variavel e sera calculado com base nas impressdes efetivamente realizadas
pelos pontos de impresséo ativados.

DEMANDA DEMANDA
DESCRICAO ESTIMADA ESTIMADA TOTAL
IMEDIATA EVENTUAL*
Impressdo A4 monocromatica 5.695.422 170.863 5.866.285
Impresséo A4 policromatica 269.559 8.087 277.646
Impressdo A3 monocromatica 5.229 0 5.229
Impresséo A3 policromatica 2.941 0 2.941

* Demanda considerada na eventual ativacdo de novos equipamentos.

SERVICO DE REMANEJAMENTO

Para melhor dimensionamento do valor do contrato, foi levantado também a quantidade de
remanejamentos de impressoras, no mesmo periodo, para enderecos diferentes, sendo

encontrado uma média de 30 remanejamentos mensais.

~ DEMANDA
DESCRICAO
ESTIMADA
Servigo de Remanejamento 30

A tabela abaixo representa o total de equipamentos com instalagcdo imediata, estimativa de
servico de remanejamento e impressées mensais, bem como 0 quantitativo de eventuais
instalacdes durante o periodo contratual.
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DESCRICAO DEMANDA ATIVACAO oL
IMEDIATA FUTURA
Impressora A4 monocromatica 4.571 137 4.708
Multifuncional A4 Monocromatica 0 30 30
Impressora A4 policromética 900 27 927
Impressora A3 policromética 5 0 5
Impressdo A4 monocromatica 5.695.422 170.863 5.866.285
Impresséo A4 policromatica 269.559 8.087 277.646
Impressdo A3 monocromatica 5.229 0 5.229
Impresséo A3 policromatica 2.941 0 2.941
Servigo de Remanejamento 0 30 30

A demanda para ativacdo futura eventualmente podera ser utilizada de acordo com as

necessidades, ndo se obrigando o PJERJ a ativar os quantitativos previstos neste item.

V - LEVANTAMENTO DE MERCADO

O modelo de outsourcing ja vem sendo adotado por diversos outros 6rgéos da esfera publica
e por empresas da iniciativa privada. A solucdo, com a terceirizacdo das atividades, se
demonstrou como uma alternativa viavel e mais vantajosa do ponto de vista técnico e

financeiro.

De acordo com a portaria SGD/MGI n® 370 de 8 de marco de 2023, existem 3 modalidades
de servigos de outsourcing de impressédo: Modalidade franquia mensal, Modalidade sem
franquia e Modalidade fornecimento de equipamentos com pagamento de paginas
impressas.

Todas as modalidades apresentam opcao de fornecimento de papel. Cada 6rgdo devera

avaliar a conveniéncia de acordo com suas necessidades.

A Modalidade franquia mensal consiste na indicagdo de um valor fixo que abrange o
fornecimento do equipamento (impressoras) e uma quantidade minima de paginas, sendo
cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia. Neste modelo, a remuneragédo é
baseada em um valor mensal fixo que dara direito a uma quantidade limitada de impressoes,

e caso haja necessidade de mais impressdes, paga-se por impressdes excedentes. Foram
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pesquisadas aquisicdes de outros 6rgaos publicos no Painel de Precos encontrando os

seguintes resultados:

UASG 158157

impressodes efetivamente realizadas,
manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos com substituicdo de pegas,
componentes e materiais utilizados na
manutencdo e fornecimento de insumos

originais, exceto papel.

Orgéo Edital Objeto Valor
Contratagdo de servico de outsourcing de
COMANDO DA 4% BDA DE impress&o e reprografia, visando atender o
INFANTARIA MOTORIZADA 00019/2022 Comando da 42 Brigada de Infantaria Leve de R$ 317.040,00
UASG 160111 Montanha, Organiza¢8es Militares vinculadas,
e orgédos participantes.
UNIVERSIDADE FEDERAL DE Prestagdo de Servico Continuado de
IMPRESSAO CORPORATIVA
STAMARIA/RS 00080/2023 _ R$ 569.016,00
(OUTSOURCING DE IMPRESSAQ) para a
UASG 153164 UFESM
Contratagdo de servicos de outsourcing de
impresséao, com disponibilizagdo de maquinas
SUP.REGIONAL RECEITA FEDERAL impressoras laser multifuncionais (copia,
4.RF/PE 00009/2023 scanner e impresséo), com estabilizador, para R$ 259.774,00
UASG 170058 atender a demanda da DRF/MAC e suas
agéncias jurisdicionadas em Arapiraca e
Palmeira dos Indios.
Registro de Prego para a eventual contratagao
de empresa especializada na prestacéo de
servicos continuados de outsourcing de
impresséao, na modalidade franquia de pagina,
INST.FED.DE EDUC. CIENC.E mais excedente, com fornecimento de
equipamentos, sistema de gerenciamento de
TEC.DO RIO DE JANEIRO 00001/2023 | P 9 R$ 1.360.486,80

A Modalidade sem franquia consiste na prestacdo de todos 0s servigos que caracterizam o

outsourcing de impressédo com o fornecimento dos equipamentos, presta¢do dos servicos de

suporte, manutencao e reposicao de insumos, mas utilizando como modelo de pagamento a

guantidade de pagina impressa. Neste modelo, a remuneracdo é baseada em valores

mensais variados, exclusivamente sobre a quantidade de impressdes. Foram pesquisadas
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aquisicdes de outros oOrgdos publicos no Painel de Precos encontrando os seguintes
resultados:

Orgéo Edital Objeto Valor

Servicos de outsourcing de impressao com
franquia de péaginas impressas, com
fornecimento de software de gerenciamento de

cotas, monitoramento, gestao e bilhetagem de
EMP. BRAS. DE HEMODERIVADOS E

impressao, acessorios, suprimentos,
BIOTECNOLOGIA 00007/2023 | insumos/consumiveis, com destinagdo R$ 313.540,00
UASG 926171 ambientalmente adequada dos residuos

gerados, multifuncionais novas e assisténcia
técnica/manutengdo no local de instalagao,
nas dependéncias das unidades da
HEMOBRAS em Pernambuco e Brasilia.

Contratacéo de Servicos de outsourcing, sem
dedicacdo de méo-de-obra, para digitalizacéo
e reproducdo de documentos, mediante o
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DO fornecimento de equipamentos aptos a
MS/RR 00008/2023 | digitalizacdo de documentos, reproducdio de | R$ 28.169,40
UASG 250035 copias e impressao de arquivos digitais, com
manutencdo e fornecimento de insumos

(exceto papel) para atender as necessidades

desta SEMS/RR.
DISTRITO SANIT.ESP.INDIGENA Contratacdo de empresa especializada em
servigos de outsourcing de impressdo, para
MEDIO PURUS AM 00015/2023 ¢ g P P R$116.471,10

atender as demandas do DSEI Médio Rio

UASG 257028 PUIUS.

A Modalidade fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas
impressas consiste na prestacdo dos servigos previstos de outsourcing de impressao
considerando o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido além do pagamento por
pagina impressa. Neste modelo, a remuneragcdo € baseada em um valor fixo atrelado a
guantidade de equipamentos contratados, adicionado a um valor variavel atrelado a
guantidade de impressfes realizadas por cada equipamento. Foram pesquisadas aquisicbes

de outros 6rgéos publicos no Painel de Pregos encontrando os seguintes resultados:
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Orgéo

Edital Objeto Valor

JUSTICA FEDERAL DE
INSTANCIA_- RS

UASG 090020

12,

Registro de Precos para prestacao de servigcos
de outsourcing de impressdo, com
fornecimento de todos os insumos (exceto
papel) necessarios a execucao do referido
servico, inclusive equipamentos, mediante
00002/2023 | especificagfes técnicas, quantitativos e R$ 105.142,20
condicdes constantes do Termo de Referéncia
e seus anexos, para atender a Justica Federal
de Primeiro Grau no Rio Grande do Sul, no
Parand, em Santa Catarina e o Tribunal

Regional Federal da 4° Regido

UASG 153178

UTFPR - CAMPUS PONTA GROSSA

Contratagdo de empresa especializada em
prestacdo de servicos de outsourcing de
00001/2023 | impresséo para o Polo Centro da UTFPR que R$ 397.540,80
é composto pelos campi Campo Mourao (CM),

Guarapuava (GP) e Ponta Grossa (PG).

UTFPR - CAMPUS MEDIANEIRA

UASG 153029

Contratacédo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos de outsourcing de
impressdo  (digitalizacdo, impresséo e
reproducdo de copias) com fornecimento de
00044/2022 equipamentos em regime de comodato e R$ 82.043,88
insumos exceto papel, inclusive suporte e
manutencdo para atender as demandas dos
campi que compdem o Nucleo Oeste
(Medianeira, Santa Helena e Toledo) da

Universidade Tecnologica Federal do Parana.

Registro de pregcos para contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de
servicos de locacdo de impressoras, com

fornecimento de equipamentos, sistema de

ELETRONICA AVANCADA S/A

COMPANHIA DE
SERV.URBANIZACAO DE gerenciamento de impressfes, equipe de
GUARAPUAVA 00014/2023 | suporte  disponivel para  manutencéo, R$ 24.972,00
manutencdo preventiva e corretiva dos
UASG 929391 equipamentos com substituicdo de pegas,
componentes e materiais utilizados na
manutencdo e fornecimento de insumos,
exceto papel.
CENTRO NAC. DE TECN Prestagcdo de servicos por demanda de

00012/2023 | _ o . R$ 78.208,01
impresséo, copias e digitalizagéo corporativa,
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UASG 245209 suporte e manutengdo com cumprimento de
niveis de servigos, compreendendo a cessao
de uso de equipamentos (impressoras,
multifuncionais e scanner), software de
gerenciamento, manutencdo corretiva e
preventiva, fornecimento de todos os materiais
consumiveis  (toner preto e colorido
compativeis com certificagdo de origem),
pecas de reposicdo compativeis, conforme
descrito no TR.

Registro de Pregos para futura Contratagao de
empresa para prestagdo de servigos
continuados e terceirizados de Impresséo,
Copia e Digitalizagdo com a disponibilizagao
de equipamentos e insumos materiais
DEFENSORIA PUBLICA /PA — UASG | go038/2022 | (suprimentos e papéis), com suporte técnico
925989 para realizacdo da manutencdo e assisténcia
técnica on-site com pecas e mdo de obra
técnica, servicos de gerenciamento dos
equipamentos e da produc¢do, treinamento aos

usudrios, através de franquia e excedentes de

impressao.

JUSTIFICATIVA PARA A SOLUCAO ESCOLHIDA

A utilizacdo de franquia se demonstra totalmente desvantajosa para o PJERJ, pois com o
avanco do processo eletrénico, existe uma tendéncia natural e progressiva na diminuigdo das
impressdes ao passar do tempo. Caso fosse estipulada uma franquia inicial, num curto espago
de tempo a mesma poderia estar superestimada no decorrer do contrato, trazendo prejuizos
para a administragdo. Outro fator determinante para a escolha do modelo foi devido ao PJERJ
ndo possuir histérico de contratagdo anterior do servico, ndo tendo como mensurar a

estimativa de volumetria da franquia com exatidao.

A modalidade sem franquia com pagamento apenas da pagina impressa, em geral, possui o
custo unitario da pagina mais alto e eleva o risco tanto para a administragdo, quanto para o

fornecedor, pois ndo h& garantia de um valor fixo mensal a ser pago.
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A modalidade de outsourcing escolhida foi aguela cuja remuneracao é realizada por pagina
efetivamente impressa, acrescido de um custo fixo mensal referente ao aluguel de cada um
dos equipamentos fornecidos, tendo em vista ser a op¢do mais adequada a realidade atual
do PJERJ.

A opcéo pelo fornecimento de papel ndo demonstra vantajosidade para o PJERJ, pois ja esta
implementada uma logistica de distribuicdo de papel e outros materiais de escritério que
abrange todo o estado do Rio de Janeiro. Caso fosse solicitada esta opcdo, a empresa de
prestacao de servico teria que providenciar uma logistica para a distribuicao, onerando o valor

do contrato de maneira significativa.

VI - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor global estimado para esta contratacdo de prestacdo de servicos de impressao
corporativa por meio de outsourcing (compreendendo ativacdo imediata e ativagdo eventual)
no periodo de 36 (trinta e seis) meses é de R$ 49.012.710,81 (quarenta e nove milhdes, doze
mil setecentos e dez reais e oitenta e um centavos), conforme mediana de valores retirados do

Painel de Precos e média de propostas de fornecedores .

Composicao de Custos
Proposta L
Mediana Proposta AMC Proposta Proposta E;chﬁr:: Pro':;?fm:i?:“' Simpress da:‘::lr:ais Valor Estimado
Item Descricao Quantidade | Painel de precos i CTIS Te C = Comercio, Media
~ P Solugdes Produtos e N Propostas .
(A) B) (C) Solucoes Digitais N Locacdoe (A+B+C+D)/ 4
Integradas Servigos . (D)
Servico
1 Impressora A4 monocromatica 4.708 R$ 130,80 R$ 115,00 R$ 153,69 R$ 219,80 R$ 210,00 R$ 249,92 R$ 130,00 R$ 202,43 R$ 150,48
2 Multifuncional A4 Monocromatica 30 R$ 232,56 R$ 295,00 R$ 231,32 R$ 219,80 R$ 400,00 R$ 317,07 R$ 130,00 R$ 266,72 R$ 256,40
3 Impressora A4 policromatica 927 R$ 225,00 R$ 195,00 R$ 190,69 R$ 240,00 R$ 310,00 R$ 234,61 R$ 350,00 R$ 283,65 R$ 223,59
4 Impressora A3 policromatica 5 R$ 812,49 R$ 840,00 R$ 1.175,80| R$ 585,65| R$ 690,00 R$ 2.307 65 R$ 750,00 R$ 1.083,33| R$ 977,90
5 Impressdo A4 monocromatica 5.866.285 R$ 0,0500| R$0,0294) R$ 0,0522, R$ 0,07 R$0,11 R$ 0,054 R$ 0,09 R$ 0,08| R$ 0,05
6 Impresséo A4 policromatica 277.646 R$ 0,2500| R$ 0,3800| R$ 0,2539 R$ 0,70 R$ 0,65 R$ 0,44 R$ 0,90 R$ 0,67 R$ 0,39
7 Impressdo A3 monocromatica 5.229 R$0,1100| R$ 0,0577| R$ 0,1044 R$ 0,14 R$0,22 R$ 0,92 R$ 0,09 R$ 0,34 R$0,15
8 Impress&o A3 policromatica 2941 R$ 1,1700 R$ 0,7200 R$ 0,5078| R$ 1,40 R$ 1,30 R$0,70 R$ 0,90 R$ 1,08] R$ 0,87
9 Servigo de Remanejamento 30 R$ 519,00 R$ 200,00 R$ 512,52, R$ 320,00 R$ 75,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 98,75/ R$ 332,57
VALOR TOTAL MENSAL R$1.217.73256) R$102162849) R$1.307.20022| R$1.886.26226| R$2.124.48493( R$1.860.970,19| R$ 1.725.104,56| R$1.899.20549| R$1.361.464,19
VALOR 36 MESES R$ 43.838.372,16| R$ 36.778.625,72| RS 47.062.447,89| RS 67.905.441,36| RS 76.481.457,48| R$ 66.994.926,84| R$ 62.103.764,16| RS 68.371.397,46| RS 49.012.710,81

As propostas cujos valores se encontram em patamares préximos aos valores apurados em
atas de registro de pregos foram tratadas como dados de precificagdo autbnomos por ser
congruentes com a média dos precos publicos, que representam valores préximos daqueles
gue as empresas efetivamente podem praticar na disputa. Ja os valores das demais propostas
foram agrupados e deles extraida a média para que este valor seja o dado de precificagdo a

ser considerado na cesta de componentes. Assim foi feito com o fim de evitar que precos

SGCOL — Secretaria-Geral de Contratos e Licitagdes

Modelo de Estudo Técnico Preliminar — ETP — Lei 14.133/21
Contratagdo de Servigo

Ultima atualizagdo: 07/06/23



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

@:A! ESTUDO TECNICO PREMILINAR - ETP

PJERJ CONTRATAGAO DE SERVICO

Processo Administrativo n°: 2023-06039468

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TIRJ se a versdo impressa do documento esta atualizada.

propositalmente mais elevados, como € frequente em cotacfes de fornecedores, tivessem o

poder de elevar abruptamente o valor estimado da licitacao.

VIl - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo compreende: implantacdo dos servicos com entrega e disponibilizacdo dos pontos
de impressao, gestdo de consumiveis, gestdo de equipamentos, bilhetagem, assisténcia

técnica e servico de remanejamento.
IMPLANTACAO DOS SERVICOS

Tendo em vista o grande volume de equipamentos e a dispersdo geogréafica do parque de
impressdo, esta equipe de planejamento da contratacdo, em conjunto com administracdo
superior, definiu o prazo maximo de 180(cento e oitenta) dias para implementacdo de toda a
solucdo que abrange o servi¢o de outsourcing de impressao. Diante disso, foi definido que apds
a assinatura do contrato, sera agendada uma reunido inicial em até 5(cinco) dias Gteis com 0s

representantes da empresa onde serdo abordados, entre outros, 0s seguintes topicos:

¢ A ordem de prioridade e quantidade para ativacdo inicial dos equipamentos, respeitando o

prazo de 180 dias;
¢ Definicdo da transferéncia de conhecimento destinado aos usuarios e a equipe técnica;

e Requisitos e informacdes para cadastramento de acesso as solugfes de administracao dos

Servigos;

A empresa devera elaborar um plano de implantacdo dos servigos especifico que devera ser
apresentado, no maximo, até 5(cinco) dias Uteis apds a reunido inicial. O Plano de Implantagéo
do Projeto devera conter, de maneira clara e objetiva, a estratégia da logistica de
disponibilizacdo das impressoras, a instalagdo e monitoramento dos equipamentos, o0
cronograma das instalacdes, o conteldo programéatico, a estratégia de treinamento para a
equipe técnica e usuarios do PJERJ e a descricdo técnica da solugdo a ser implantada

(equipamentos, servidores, contabilizacdo e monitoramento dos equipamentos envolvidos).
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Previamente as primeiras instalacdes, e quando houver substituicdo de equipamento, com
intuito de habilitar a equipe técnica do PJERJ para o atendimento de primeiro e segundo niveis
a seus usuarios, a empresa devera providenciar a transferéncia de conhecimento a esta equipe

nos seguintes aspectos:

e Utilizacdo basica e operacdo dos equipamentos (alimentacdo de papel, impressao, e
demais itens abordados no manual do usuario);

e Solucao de defeitos comuns, como atolamento de papel;
e Troca de suprimentos;
¢ Instalacdo e configuracéo;

e Manutencdo basica dos equipamentos, incluindo substituicdo de partes moveis e
demais componentes removiveis dos equipamentos fornecidos conforme orientacdes e

procedimentos do manual do usuario;

O responsavel pela instalacdo devera promover a transferéncia de conhecimento aos usuarios
finais dos equipamentos, compreendendo, no minimo: Alimentacdo de papel, impressao e

configuracao de parametros de impressao e recomendacdes de uso.

ENTREGA E DISPONIBILIZACAO DOS PONTOS DE IMPRESSAO

A empresa sera responsavel pela disponibilizacéo de todos 0s equipamentos necessarios para

a implementacéo da solu¢do nos locais previamente designados, sem 6nus ao PJERJ.

Todos os equipamentos fornecidos deverdo atender os requisitos minimos da solucdo. Caso
0s equipamentos entregues sejam diferentes daqueles homologados, serdo considerados
como nao entregues, e a contagem do prazo de entrega nao sera interrompida, devendo a
empresa realizar os procedimentos necessarios para homologagao junto a equipe técnica do
PJERJ, incluindo a comprovagédo de que tais equipamentos S&0 iguais ou superiores aos

primeiramente especificados.

Durante todo o periodo contratual, o PJERJ poderd solicitar a instalagdo de novos
equipamentos que ndo foram dimensionados para demanda imediata (eventual demanda
futura), cujo prazo de atendimento (entrega e instalacdo), por parte da empresa, sera de 10

(dez) dias uteis para enderecos da Capital e 15 (quinze) dias Uteis para o interior.
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GESTAO DE CONSUMIVEIS

A empresa sera responsavel pelo fornecimento, controle e reposicao de todos os suprimentos
(exceto papel) utilizados nos equipamentos instalados pertencentes ao contrato, bem como a

logistica de entrega, de forma que ndo haja desabastecimento dos pontos de impressao.

E de responsabilidade da empresa a qualidade na prestacdo dos servicos, em especial, na

gualidade da impresséo, bem como na regularidade do uso do equipamento.

A substituicdo de consumiveis, ensejada pelo uso normal dos equipamentos, podera ser
realizada pelo usuario de forma proativa, sem que gere qualquer tipo ou forma de recusa da
empresa na continuidade da execucéo dos servicos e garantia dos equipamentos, ndo gerando

indisponibilidade dos servigcos contratados.

A empresa devera entregar 1(um) kit de suprimentos reserva para cada equipamento, a fim de
evitar o desabastecimento, ndo excluindo sua responsabilidade em efetuar o monitoramento

proativo dos niveis dos insumos em uso nos pontos de impresséo.

A empresa deverd arcar com as despesas relativas a troca e destinacdo final de todos os

consumiveis, exceto papel, necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado.

A empresa ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como
dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverao ser
tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental e melhores

préticas.
GESTAO DE EQUIPAMENTOS E BILHETAGEM

A empresa devera fornecer uma solugédo de administracéo dos servi¢os de forma a garantir o
atendimento dos niveis de servigos solicitados, bem como uma solucdo para contabilizagéo de

paginas impressas.

A empresa sera responsavel pela gestdo e administracdo dos equipamentos compreendidos
nesta solugdo, de forma a manté-los disponiveis nos pontos de impressdo previamente
acordados durante o periodo de vigéncia do contrato.
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A empresa devera ainda emitir relatorios sobre inventario, situacdo atual dos equipamentos,
namero de paginas impressas (diferenciando paginas coloridas de paginas em preto e branco),
relacdo de solicitacdes de assisténcia técnica, relatério mensal de servicos, entre outros.

A solucédo devera ser capaz de proporcionar 0s seguintes itens:

e Permitir a coleta de informagbes sobre contadores fisicos, suprimentos dos
equipamentos, nome da impressora, modelo, fabricante, numero de série,
enderecamento IP, contadores gerais de paginas impressas e informacfes detalhadas

dos suprimentos;

o Permitir a definicdo de perfis e permissdes de utilizacdo dos equipamentos e dos

recursos dos equipamentos por Usuario;

o Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por categoria de equipamento, com

distincdo para impressao monocromatica e policromatica;

o Permitir a definicdo de centros de custos e geracao de relatérios por equipamento,

grupos de equipamentos, usurios, grupos de usuarios, comarcas, serventias e NUR’S.

Os equipamentos fornecidos pela empresa destinados a comunicacédo via interface USB,
deverdo ser compativeis com as especificacbes do software de monitoramento no quesito

coleta de contadores fisico e informacdes de suprimentos.

A solucédo devera permitir o gerenciamento remoto de todos 0s equipamentos alocados, através

da rede local do PJERJ, permitindo, no minimo, as seguintes operacoes:
e Realizar inventario automatico dos equipamentos instalados;
e Verificagdo da situacdo do equipamento;
e Verificagcdo da situacdo dos trabalhos de impresséo;
e Verificagdo dos niveis dos consumiveis de impresséo;
e Alteragéo da configuragdo dos equipamentos;

e Contabilizacdo das paginas impressas, com distingdo para impressées monocromaticas

e policromaticas.
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e Geracao de relatérios gerenciais de utilizacdo dos equipamentos, apresentando, pelo
menos:

o Relatério mensal, emitido até o quinto dia Gt do més subsequente,
apresentando o nimero de chamados de assisténcia técnica por equipamento,
0 numero de paginas impressas produzidas por equipamento e o periodo em

gue o equipamento ficou indisponivel;

o Relatérios contendo nome do usuario, nome do documento, data e horario de
impressao, equipamento, numero de paginas, modo de impressédo (simplex ou
duplex, mono ou policromatico), tamanho do papel, qualidade e custo para cada

trabalho impresso ou copiado;

o Relatério emitido sob demanda do PJERJ contendo dados combinados das

operac¢fes acima mencionadas.

Caso a solucédo de administracdo dos servigcos exija a alocacdo de quaisquer equipamentos
(hardwares e softwares), estes deverao ser fornecidos pela empresa, que devera providenciar
a instalacdo deles nos espacos alocados pelo PJERJ para este fim, mediante prévio

agendamento, garantindo durante toda a vigéncia do contrato sua atualiza¢do e manutencao.

Todos os equipamentos deverdo possuir sistema operacional homologado pelo PJERJ e
configuracdo suficiente para manter os softwares em perfeito funcionamento durante todo o

periodo do contrato, além de prover armazenamento dos relatérios pelo mesmo periodo.

Sempre que a empresa julgar necessario executar um procedimento de manutencao preventiva
nos servidores envolvidos na prestagdo do servico, esta devera ser agendada com
antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis, no qual conste o motivo, passos que serao
executados, tempo necessario para a rotina, horario sugerido para o inicio das atividades,
impacto no ambiente, nome, numero do documento de identificacdo e telefone celular dos

técnicos da empresa envolvidos.

ASSISTENCIA TECNICA
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Durante a vigéncia do contrato, devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos
instalados, sem custo adicional em relacéo ao pre¢o contratado. Todos os atendimentos serao
registrados pelos usuarios e encerrados pela empresa no sistema de registro de chamados do
PJERJ, com isso, para contabilizacdo do ANS, os tempos validos serdo os mensurados por

esse sistema de atendimento.

A Assisténcia Técnica devera ocorrer sempre que necessaria, dentro dos prazos previstos, para
substituicdo de um componente do equipamento por desgaste ou quebra do mesmo, e ainda

sempre que surgirem falhas ou defeitos na impresséao.

O atendimento de primeiro nivel podera ser realizado por pela equipe técnica do PJERJ quando
disponiveis, que poderéao realizar as verificagfes basicas acerca da alimentacéo, conectividade
dos equipamentos e outros problemas de menor complexidade descritos no manual do usuario,
inclusive de troca de suprimentos. Contudo, € obrigacdo da empresa proceder com todas as
rotinas que se fagcam necessarias a operacionalizacdo do equipamento. A inexisténcia ou falha
do primeiro atendimento ndo pode ser alegado como motivo para recusa da correta execucao
do contrato.

Caso ndo sejam solucionados no atendimento de primeiro nivel ou remotamente, a empresa

devera deslocar técnico para o local, incluindo, mas néo se limitando:
e Troca de toner ou cartucho;
o Desatolamento de papel;
e Assisténcia Técnica;
e Configuracéo e reconfiguragéo;
e Fornecimento e instalacéo de drivers;
e Configuracdo dos equipamentos nos computadores;
e Alocacéo, remocao e remanejamento de equipamentos.

A empresa podera fornecer equipamentos reserva divididos proporcionalmente entre as
comarcas, sem custos ao PJERJ, para substituicdo, quando necessarios, de forma a cumprir o

prazo de ANS e manter o ponto de impressdo operacional. O fornecimento desses
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equipamentos, bem como os locais de armazenamento, devera ser previamente acordado com

a equipe técnica do PJERJ.

SERVICO DE REMANEJAMENTO

O PJERJ podera solicitar a mudanca de endereco dos equipamentos instalados, cujo prazo de
atendimento sera definido no Acordo de Nivel de Servico ANS.

Cabera a empresa o recolhimento da impressora no endereco em que estiver instalada, seu
transporte até o novo local e a posterior instalacao e configuragdo do equipamento em todas

as estacOes de trabalho existentes para atendimento aos usuarios do PJERJ

Os remanejamentos poderdo ocorrer dentro da mesma serventia ou entre serventias, dentro da

mesma comarca.

Somente serd contabilizado para faturamento o remanejamento que for solicitado apés a

instalacdo inicial dos equipamentos e for realizado para uma serventia diferente da origem.

N&o serd contabilizado para faturamento o remanejamento entre cartérios, salas de audiéncia

e gabinetes da mesma serventia.

A listagem de enderecos e serventias sera divulgada em anexo ao Termo de Referéncia.

VIII - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

A contratagdo de mais de uma empresa para 0 servigo implicaria em aumento de custos
indiretos referentes a infraestrutura de rede para a administracéo dos servi¢cos, tendo em vista

a necessidade de aquisi¢cdo de pelo menos um servidor de impresséo para cada empresa.

A sala-cofre para instalacéo dos servidores alocados na informética do PJERJ é centralizada na
Comarca da Capital, com espaco restrito para entrada/saida de pessoas para manutencdo em
equipamentos. A contratacdo de mais de uma empresa aumentaria o fluxo de pessoas,

implicando em aumento de riscos a seguranga dos demais servigos existentes no local.

O software de bilhetagem e gerenciamento tera o seu custo rateado em um menor namero de
equipamentos locados e paginas impressas, aumentando o seu valor de forma significativa. Se

um Unico software for utilizado para todos os equipamentos, seu custo sera rateado por um
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namero maior de equipamentos e paginas, reduzindo seu custo e preco proposto, resultando

uma situacdo mais vantajosa para a Administracao.

Necessidade de homologar softwares de distintos fabricantes para diagnéstico em caso de falha
e ainda para os sistemas de bilhetagem das impressdes, o que levaria a necessidade de
funcionarios cada vez mais diversificados para analise desses laudos e relatérios podendo,

inclusive, criar impasse se duas licitantes ingressarem com o mesmo software.

Haveria a multiplicidade de servicos de logistica reversa, reposicdo de suprimentos, suporte e
manutencédo, dependendo de qual equipamento esta afetado, aumentando a complexidade de

se gerenciar 0 contrato.

Dificuldade do repasse do conhecimento de uso da solucdo pois para cada equipamento e
solucéo de fornecedor distinto haveria necessidade de treinamento especifico para os usuarios
do PJERJ.

Aumento da complexidade na administracdo dos recursos das instituicbes envolvidas na
contratacdo, quando conectados a rede corporativa, uma vez que impressoras com diferentes
tecnologias e fornecedores acabam onerando recursos tecnolégicos e humanos que poderiam

ser utilizados em outras atividades.

IX — DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A solucéo tem como objetivo um maior controle e transparéncia sobre os custos de impressao,
com reducdo de investimentos em areas onde o departamento de TIC geralmente ndo possui
cobertura. Esses custos serdo sentidos pela administragéo geral na forma de contengéo de
investimentos como: custos com logistica e transporte, aquisicdo de suprimentos (exceto

papel), custos com servico técnico especializado, entre outros.

A substituicdo de equipamentos descontinuados por equipamentos atuais também trara uma
reducdo no consumo de energia elétrica, visto que sdo mais eficientes e, portanto, consomem

menos energia.

No quesito de sustentabilidade, tem-se também maior economia, visto que 0s equipamentos

disponibilizados serdo padronizados por tipo e a solugéo trard recursos de gerenciamento
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aprimorados, o que além de diminuir o consumo, propicia protecdo ambiental com melhor

gestao sobre os consumiveis.

A padronizacdo do parque de impressoras por categoria facilitard tanto a utilizacao final por

parte dos usuarios quanto a configuragdo e manutencéo geral pelas equipes de suporte.

A solucdo contemplara ainda servicos de assisténcia técnica de forma permanente, com
substituicdo constante e de forma proativa dos suprimentos e reparo de equipamentos
danificados, proporcionando aos usuarios a disponibilidade e a boa qualidade do servico, com

reducéo no tempo de interrupcao do trabalho.

A gestao centralizada do servico de impresséo, possibilitara a obtencdo de indicadores de
gualidade, desempenho, disponibilidade, utilizacdo de recursos de forma mais agil e eficiente,
facilitando a tomada de decisdes gerenciais de forma mais adequada e assertiva, por parte da

administracéo.

A contratacdo do servigo de outsourcing de impresséo provera maior satisfacdo dos usuarios
guanto aos servicos prestados, por conta da melhor qualidade e disponibilidade dos

equipamentos e servicos prestados.

X - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

O PJERJ tomara as seguintes providéncias previamente ao contrato:

a) Definicdo de servidores para acompanhar e fiscalizar a execugéo do objeto
contratado;

b) Definicdo de planos de trabalhos com vistas & boa execuc¢éo do objeto contratado;

c) Inventario geral com localizacéo e endereco de todas as impressoras existentes no
parque do PJERJ e dimensionamento do quantitativo a ser instalado;

d) Consulta junto & SGLOG de toda a infraestrutura necessaria para a efetivacéo das
instalacdes;

e) Levantamento de volumetria estimada de impressdes.

Xl - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
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A solucédo ja contempla todos 0s servigos necessarios, exceto fornecimento de papel,
para o pleno funcionamento, ndo precisando contratacbes correlatas e ou

interdependente.

Xl - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

N&o foram vislumbrados potenciais impactos ambientais, originados pela execucéo do

presente contrato.

XlIl - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A CONTRATACAO
Em observancia ao disposto no§ 2° do art. 18 da Lei 14.133/2021, conclui-se:

( X) SER adequada a contratagdo para o atendimento da necessidade a que se

destina.

( ) NAO SER adequada a contratacdo para o atendimento da necessidade a que

se destina.

Unidade Organizacional Requisitante:
Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacgéo

Gestor do futuro contrato:
Barbara Ramos Faria — Matricula: 400000182

Integrantes da Unidade Requisitante

Carlos Alberto da Mata Diederichs — Matricula: 24091

Erick Ramos Menezes Silva — Matricula: 33882 (substituto)
Integrantes da Unidade Técnica (se houver)

Carlos dos Santos Moraes — Matricula 22965

Marcelo Pia de Oliveira Costa — Matricula 24105 (substituto)

Rio de Janeiro, 25 de setembro de 2023.
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