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EATALO DO R0 06 MANERD

Identificagdo do
dispositivo da
Resolugao

Prazo da

Temal/ Grupo

Resolugédo

Objetivo Estratégico

OE8 - Buscar a Inovagéo de Forma Colaborativa

Potencializar a relagéo entre colaboragao e inovagéo com vistas & evolugao e

CRONOGRAMA PARA ATENDIMENTO DA RESOLUCAO CNJ N° 370/2021

Descrigéo das Agdes

Implementaggo de metodologia de gestéo de
servigos baseados na biblioteca ITIL 4.

Data de
Término

Data de Inicio

Area

Responsével no

Orgao

(Coordenagéo)

Responsavel pela

Execugao

Segéo do
Responsavel
pela Execugdo

Status

1 SGTEC sz

Observagao

Grupo ° S a
1 Colaborago Art. 21 2anos  ©xpanséo da maturidade de TIC Poder Judicidrio de modoa oferecer a dez/24 DEGET AOATE) ElrgE] DEGET agbarros(@tir.jus.br Atendido Tmplementado em 07/11/2024, conforme informagdes no GRP.
o inovagdo desburocratizagdo dos servicos e agregar valor aos usuarios. Monteiro de Barros
‘OE8 - Buscar a Inovagdo de Forma Colaborativa Manter estruturas _organizacionais _ Resolugio TU/OE 04/2023, artigos 280 ¢ 281: Define as
Grupo 1 Potencializar a relag@o entre colaboragao e inovagéo com vistas & evolugdo e adequadas ~para incentivar a Transformagao atribuicdes do SGGIC e instifui 0 Laboratbrio de Inovaclo
2 Colaboragéo Art. 21 2anos  expansdo da maturidade de TIC Poder Judiciario de modoa oferecer a Digital, Inovagdo e Colaboragdo jan/23 SGTEC Virna Amorim SGTEC virnapery(@tirj.jus.br Atendido 1deaRIO
e inovagéo desburocratizagéo dos servigos e agregar valor aos usuarios. - Politica de Gestdio da Inovag@o conforme Ato Normativo TJ N°
08/2023
Grupo 2: OE5 - Aperfeigoar a Governanca e a Gestao Elaborar 0 PDTIC para o periodo 2021-2022
Governanca Consolidar os processos, regulamentagdes e leis no amebm da . alinhado 4ENTIC-JUD
5 administragéo do Poder Judiciario visando aprimorar a Governanga, Gestéo e . L http://www.tjrj.ju 'web/guest/i
3 etff:;,a:gf Art. 6 §1 Art. 41 1ano  cumprimento das metas e objetivos estabelecidos coletivamente juni21 GBTEC Ivan Lindenberg Junior GBTEC lindenberg(@tjrj.jus.br Atendido ezu datec/datec/zovernanca-de-tic
da informagao e € sleeteleos
comunicagdo
OS5 - Aperfeigoar a Governanga e a Gestao ‘Ampliar e fortalecer a comunicagao entre os
Consolidar os processos, regulamentagdes e leis no &mbito da entes do Poder Judicirio visando a realizagao
administragéo do Poder Judiciario visando aprimorar a Governanga, Gestéo e de agdes junto ao repositério nacional
cumprimento das metas e objetivos estabelecidos coletivamente | - Disseminar a cultura e valor da area de TIC
Grupo 2: nos érgéos;
Governanga Il - Semear a importancia do uso de tecnologias A implantagdo de praticas ITIL / ITSM prevé a elaboragio de
© gestdo de no dia a dia; . . . ‘webinars em formato de palestra/aula sobre a criagdo de valor ¢
4 (egcnologia Art. 10 1ano 1l - Colaborar e disseminar de boas préticas dez/24 GBTEC Virma Amorim GBTEC vimapery(@tjrj.jus.br Atendido isemioagdo ds boas pr;‘cas TIC s o d‘;mb‘mﬂ o
da informagao e das iniciativas de TIC nos 6rgaos; para as demais dreas do PJER.
comunicagéo IV - Divulgar as principais entregas, avangos e
realizagdes da 4rea de TIC
Grupo 2: OE5 - Aperfeigoar a Governanga e a Gestao Promover agoes para melhorar os resultados do
Governanga Consolidar os processos, regulamentagdes e leis no ambito da iGovTIC-JUD.
3 administragéo do Poder Judiciario visando aprimorar a Governanga, Gestéo e 5 20 ENTIC-.
5 e(eg::::g:’: At 11 1an0  cumprimento das metas e objetivos estabelecidos coletivamente out26 DEGET  :Amaral Gurgel Monteiro de| SGTEC-DEGET agbarros@iirj.jus.br Em andamento e o e Promovendo
da informagao e
comunicagéo
Grupo 2 OES5 - Aperfeigoar a Governanca e a Gestao Manter estrutura organizacional para o
Governanga Consolidar os processos, regulamentagdes e leis no ameuo da aprimoramento do macroprocesso de gestdo de Ato Normativo T n.® 29/2022 - Estabelece as normas de Gestio
5 administragéo do Poder Judiciario visando aprimorar a Governanga, Gestéo e projetos e processos e sua - Projetos de Tecnologia da Informacio € Comunicacdes (T1C:
6 etsf::;gf At 11 1ano  cumprimento das metas e objetivos i 40 nas areas da DGTEC e ASPJe jun/22 SGTEC Vima Amorim SGTEC ‘virnapery(@tirj jus.br Atendido j:, p:ﬂ:, zi:?c\:oodziy:dc d: R?d: ;S:: ( pj?:j ; L ds’:( '
da informagao e outras providéncias.
comunicagéo
OE6 - Aprimorar a Seguranca da Informagao e a Gestao de Dados Elaborar o Plano de Gestao de Continuidade de
Grupo 3 Melhorar os avangos voltados para a Seguranga da Informagéo e Negécios ou de Servigos
St dados pessoais frente aos mais diversos desafios, fazendo-se valer ) ‘ L _
da Informagao ¢ Art. 35 Tano principaimente das vantagens oriundas da utiizagao de Inteligencia dez/24 DESEG Aline Cabral Muniz DESEG cabral.aline@jrj.jus.br Atendido
Y Artificial e demais
solugdes disruptivas de TIC.
‘OE6 - Aprimorar a Seguranca da Informagao e a Gestao de Dados Elaborar o Plano de Gestao de Riscos de TIC
Grupo 3 Melhorar os avangos voltados para a Seguranga da Informagéo e
St dados pessoais frente aos mais diversos desafios, fazendo-se valer ) ‘ L _
0 oienrena Art. 36 1ano  principalmente das vantagens oriundas da utilizagéo de Inteligéncia dez/24 DESEG Aline Cabral Muniz DESEG cabral.aline@tjr jus.br Atendido
- Artificial e demais soluges disruptivas de TIC.
protegao de dados
‘OE6 - Aprimorar a Seguranca da Informagao e a Gestao de Dados Criar o Plano de Resposta de Violagao de
Grupo 3 Melhorar os avangos voltados para a ranga da do e ivacidade de Dados Pessoais
St dados pessoais frente aos mais diversos desafios, fazendo-se valer ) ‘ L _
da Informagao ¢ Art. 38 1ano  principalmente das vantagens oriundas da utilizagéo de Inteligéncia dez/24 DESEG Aline Cabral Muniz DESEG cabral.aline@tjr jus.br Atendido
- Artificial e demais soluges disruptivas de TIC.
protegao de dados
‘OE6 - Aprimorar a Seguranca da Informagao e a Gestao de Dados Criar um modelo e Relatério de Impacto de
Grupo 3 Melhorar os avangos voliados para a ranga da do e protegao de dados - RIPD e o utilizar sempre
Seguranca dados pessoais frente aos mais diversos desafios, fazendo-se valer que um processo de tratamento de dados _ ‘ L _
10 nformagao e Art. 38 1ano  principalmente das vantagens oriundas da utiizagéo de Inteligénci pessoais alto risco & privaci dez/24 DESEG Aline Cabral Muniz DESEG cabral.aline(@fjr.jus.br Atendido
- Artificial e demais soluges disruptivas de TIC. dos titulares e & protego dos dados.
protegao de dados
‘OE6 - Aprimorar a Seguranca da Informagao e a Gestao de Dados "Adequagao dos editais de licitagao do PUERJ
Grupo 3 Melhorar os avangos voltados para a Seguranga da Informagéo e com clausulas aderentes 4 LGPD.
Seguranca dados pessoais frente aos mais diversos desafios, fazendo-se valer _ ‘ L _
1 Art. 38 1ano  principalmente das vantagens oriundas da utilizagéo de Inteligéncia dez/24 DESEG Aline Cabral Muniz DESEG cabral.aline(@fjr.jus.br Atendido

da informagdo e
protegao de dados

Artificial e demais soluges disruptivas de TIC.
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OE6 - Aprimorar a Seguranga da Informag#o e a Gestéo de Dados
Melhorar os avangos voltados para a Seguranga da Informagéo e

Emisszo de parecer técnico com avaliagzo de
riscos de seguranga e privacidade para todos os

g;mnz; dados pessoais frente aos mais diversos desafios, fazendo-se valer projetos do tribunal
12 Art. 38 1ano  principalmente das vantagens oriundas da utilizagdo de Inteligéncia dez/24 DESEG Aline Cabral Muniz DESEG cabral.aline@tjr.jus.br Atendido
@ MEMEED O Artificial @ demais solugdes disruptivas de TIC.
protegéo de dados -
‘OE6 - Aprimorar a Seguranca da Informagao e a Gestao de Dados Definir formas de Anonimizagao e
Cum 3 Melhorar os avangos voltados para a da 0 e imizaga
Seguranca dados pessoas frente aos mais diversos desafios, fazendo-se valer
13 Art.37 1ano  principalmente das vantagens oriundas da utilizagdo de Inteligéncia jun/26 DESEG Aline Cabral Muniz DESEG cabral.aline@tjrj jus.br Atendido
@ MEMEED O Artificial @ demais solugdes disruptivas de TIC.
protegéo de dados. -
‘OE6 - Aprimorar a Seguranca da Informagao e a Gestao de Dados Treinamentos de equipe sobre boas praicas e
. Melhorar os avangos voltados para a Seguranga da Informagéo e medidas de protegdo de dados - T DE DADO
g;m"; dados pessoais frente aos mais diversos desafios, fazendo-se valer e — e SEssoAls (Léﬁm iy
% o infmages o Art.37 1ano  principalmente das vantagens oriundas da utilizagdo de Inteligéncia jan/22 ESAJ Aguiar Siva ESAJ Atendido
protegéio de dados Atificial e demais solucdes disruptivas de TIC. OO ESES s
‘O3 - Aprimorar as Aquisigdes e Contratagoes as propostas i
@D ¢ Aperfeigoar a utilizagio de métodos, processos e ferramentas que de TIC de acordo com o novo PDTIC 2021- http://www.trj.jus.br/web
15 Aquisigdes e At 6,§1 2anos  Proporcionem a melhoria nas aquisigdes e contratagdes de TIC, em busca  2022. jan/23 GBTEC Ivan Lindenberg Junior GBTEC lindenberg@tiri.jus.br Atendido i iretoria-geral/gestao-contratos/plano-
contratagbes de otimizar os recursos do Poder Judiciario. contratacocs
OE3 - Aprimorar as Aquisigdes e Contratagdes Elaborar o guia de contratacges de TIC do
Aperfeigoar a utilizagio de métodos, processos e ferramentas que TJERJ
proporcionem a melhoria nas aquisigdes e contratages de TIC, em busca
Grupo 4: de otimizar os recursos do Poder Judiciario. .
16 Aquisigdes e Art. 21 2anos jun/26 SGTEC Loz C'a'gh‘z‘?:smve“ SGTEC-ASESP damer
contratagdes.
‘OE4 - Promover Servigos de @ Solugdes C Realizar d
G‘;:Pc' 5: Servigos Aprimorar e incrementar todo aparato responsavel por gerenciar os servigos  estratégicas de Infraestrutura para o periodo.
17 '”s’;es'f Ui Art. 33 2anos  de TIC do Poder Judicidrio, principalmente nas iniciativas voltadas para jan/23 SGTEC Renato Warwar Silva SGTEC-DETIC warwar(@tirj.jus.br Atendido Estdo no Plano Anual de Contratagdes - PAC
@ solugdes Infraestrutura e Solugdes Corporativas.
corporativas
‘OE4 - Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas Concluir estudo e implementar solugao de
G‘;:ﬁ';sj:xf:s Aprimorar e incrementar todo aparafo responsavel por gerenciar os servigos  nuvem. Contrato atual: SEI 2021-0638534
18 L Art 33 2anos  de TIC do Poder Judiciario, principalmente nas iniciativas voltadas para jan/23 SGTEC Renato Warwar Siva  SGTEC-DETIC warwar@r.jus.br Atendido Nova contratagio em andamento visando a expansio: SEI 2023-
lugdes Infraestrutura e Solugdes Corporativas. 06037112
corporativas
OE4 - Promover Servigos de & Solugdes Corpor e agbes pra dvuigar e amplar a B B e
Grupo 5: Servigos Aprimorar e incrementar todo aparato responsavel por gerenciar os servicos ~ adogao das diretrizes referentes aos sistemas 20 PDPJ em 2022
P e de TIC do Poder Judiciario, principalmente nas iniciativas voltadas para de informagao e as estabelecidas na Resolugao TR Ben
20 Ot Art. 29 2anos  Infraestrutura e Solugdes Corporativas n.° 335/2020 (PDPJ). jan/23 ASPJe Humberto Vieira da Cruz ASPJe humbertocruz@trjjus.br Atendido ) P T T R TN
corporativas testes (Piloto do Domicilio Eletronico) em colaboragdo com a
PDPJ.
) ‘OE4 - Promover Servigos de Infraestrutura e Solugbes Corporativas Garantir que 0s Novos Sistemas de Informagao
@ B S Aprimorar e incrementar todo aparato responsavel por gerenciar os servicos  atendam aos requisitos especificados no N
21 e 'HSSS‘{"'WS Art. 32 2anos  de TIC do Poder Judiciério, principalmente nas iniciativas voltadas para Parégrafo Unico do Art. jan/23 SGTEC André Luiz Faruolo Franga  SGTEC-DESOL @i T Os contratos ji estdo sendo atendidos por esta cliusula. Ex:
EeEliEEs Infraestrutura e Solugdes Corporativas: 32 oD
corporativas
OE1 - Aumentar a Satisfagao dos Usuarios do Sistema Judiciario Divulgar os novos Pontos Digitais para a
Ai::’?; ;;m Atuar na melhoria e no incremento da qualidade dos atendimentos e Sociedade SEEE e e R G R .
22 e Art. 17 2anos  daexperiéncia dos servigos ofertados aos usudrios do Poder Judiciério, seja dez/24 DGCOM José Carlos Tedesco DGCOM assessoriaimprensa@tirj.jus.br Atendido Atualmente esté sendo elaborado um termo em parceria com a
OEEIHEEDE de forma presencial ou virtual. e e—" -
usuério :
OE1 - Aumentar a Satisfagao dos Usuarios do Sistema Judiciario Criar um Plano de melhoria da Avaliagao a
Grupo 6: Atuar na melhoria e no incremento da qualidade dos atendimentos e Satisfagao do Usudrio. o R X ~
2 Atendimento At 18 2anos  da experiéncia dos servigos ofertados aos usuarios do Poder Judiciario, sefa jani23 SGTEC Flavia Luiza Salandra S OTECTDEATE favialuiza@ticijus.br o O Relatorio Mensal de Execugdo de servigos contem a avaliagdo
e satisfago do de forma presencial ou virtual. Lemos Adissi Ml i br do servigo ¢ melhorias exceutadas.
usuério
‘OE1 - Aumentar a Satisfagao dos Usuarios do Sistema Judiciario Implementar o Plano de melhoria da
Grupo 6: Atuar na melhoria e no incremento da qualidade dos atendimentos e Avaliagio a o R X ~
2 Atendimento At 18 2anos  da experiéncia dos servigos ofertados aos usuarios do Poder Judicidrio, seja  Satisfagéo do Usuério. s SGTEC Flavia Luiza Salandra S OTECTDEATE favialuiza@ticijus.br o O Relatorio Mensal de Execugdo de servigos contem a avaliagdo
e satisfagao do de forma presencial ou virtual. Lemos Adissi Ml i br do servigo ¢ melhorias exceutadas.
usuério
OE1 - Aumentar a Satisfagao dos Usuarios do Sistema Judiciario Melhorar a_solugdo de_atendmento a0
Grupo 6: Atuar na melhoria e no incremento da qualidade dos atendimentos e usudrio do ~
G At 19 2anos  daexperiéncia dos servigos ofertados aos usuérios do Poder Judicidrio, seja  DGTEC (Solugdo de ITSM).Implantag@o do jul2s SGTEC Barbara Ramos Faria  SGTEC-DEATE ramos barbara@firi.jus.br Atendido Processo de contrataglo de nova ferramenta ITSM: SEI 2021-
e satisfagao do Service Now 0670462

usuario

de forma presencial ou virtual.
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OE1 - Aumentar a Satisfagao dos Usuarios do Sistema Judiciario Implantagao do CHATBOT e implementagao do
Grupo 6: Atuar na melhoria e no incremento da qualidade dos portal de de Tl para o usuérios
Atendimento da experiéncia dos servigos ofertados aos usuarios do Poder Judiciar externos.

2 ¢ satisfagao do (2D 2an0s e forma presencial ou virtual. jun/26 SGTEC Joso Marcelo Romano  SGTEC-DIGOC romano.joao@trj.jus.br Em andamento
usuério
Grupo 6: OET - Aumentar a Satisfagao dos Usuarios do Sistema Judiciario Realizar a pesquisa de salisfagao do UsUATo
Atendimento Attar na melhoria e no incremento da qualidade dos atendimentos e ) - i
30 g satisfagso do (5B 2an0s gz experiéncia dos servigos ofertados aos usuérios do Poder Judicidrio, seja out/25 DIGOC Jogo Marcelo Romano  SGTEC-DIGOC romano.joao@f Atendido
usuério de forma presencial ou virtual.

Revisdo: Mar/2026
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