TRIBUNAL DE JUSTICA

DGCOL - DIRETORIA-GERAL DE CONTRATOS E LICITACOES
DGCOL - DPTO LICIT E FORMALIZACAO AJUSTES

DGCOL - DIV DE FORMAL CONTR ATOS NEGOC E CONVENIOS
DGCOL - SERVICO DE SUPORTE OPERAC. FORMAL. AJUSTES

CONTRATO

TERMO N° 003/163/2021

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ATUALIZACAO DE
SOFTWARE E SUPORTE TECNICO PARA LICENCAS PERPETUAS DE USO DOS
SOFTWARES: ORACLE DATABASE STANDARD EDITION 2, ORACLE DATABASE
ENTERPRISE EDITION, ORACLE REAL APPLICATION CLUSTER, ORACLE DIAGNOSTIC
PACK E ORACLE TUNING PACK COM SERVICO DE PRIORIDADE (PRIORITY SERVICES)
E RECURSOS SUPLEMENTARES, QUE FAZEM ENTRE SI O TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO E A ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA.

Processo Administrativo SEI n° 2020-0670.563

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, inscrito no CNPJ-MF sob o n°
28.538.734/0001-48, com endereco na Av. Erasmo Braga n° 115, Centro, Rio de Janeiro - RJ, doravante
denominado Tribunal, neste ato presentado por seu Presidente, Desembargador Henrique Carlos de
Andrade Figueira, e a Oracle do Brasil Sistemas Ltda., inscrita no CNPJ-MF sob o n° 59.456.277/0002-
57, com endereco na Rua Helios Seelinger n° 155, salas 03-131, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro - RJ,
doravante denominada Contratada, representada neste ato por Pedro José¢ Boarati, conforme consta na
56 alterag¢do contratual e no instrumento de procuragdo, anexados ao documento eletrénico n® 2079647 do
Processo Administrativo SEI n° 2020-0670.563, firmam o presente termo de contrato, com fundamento no
art. 25, inciso I, da Lei Federal n° 8.666/93, sendo a hipodtese de inexigibilidade de licitagdo, cuja
celebracdo foi autorizada no documento eletronico n® 2076543 do mencionado processo. Os contratantes
enunciam as seguintes cldusulas e condi¢des que regerdo o contrato em harmonia com 0s principios €
normas da legislagdo aplicavel a espécie, a Lei Federal n° 8.666/93, o Ato Normativo TJ n° 10/2018 e o
Ato Normativo TJ n°® 8/2019, que as partes declaram conhecer, subordinando-se, as suas estipulagdes,
além das normas legais e regulatorias voltadas para a sustentabilidade, compativeis com o objeto deste
contrato.

1. CLAUSULA PRIMEIRA (DO OBJETO) - A Contratada se obriga a prestar servigos
de atualizacdo de software e suporte técnico para 70 (setenta) licencgas perpétuas de uso do software Oracle
Database Enterprise Edition, 64 (quatro) licengas perpétuas de uso do software Oracle Real Application
Cluster, 70 (setenta) licencas perpétuas de uso do software Oracle Diagnostic Pack, 70 (setenta) licencas
perpétuas de uso do software Oracle Tuning Pack e para 02 (duas) licengas de uso do software Oracle
Database Standard Edition 2, conforme Anexo I - Disposi¢cdes Técnicas deste contrato, que integra este
termo, independentemente de transcricdo, para todos os modos, fins e efeitos legais, e a proposta
comercial n° 6250508 apresentada, prevalecendo as normas deste termo em caso de conflito de normas.

1.1- A Contratada compromete-se a executar o servico, em conformidade com os
critérios de gestdo ambiental, assim como com os aspectos de saide e seguranca ocupacional



estabelecidos em legislacdo, normas e regulamentos especificos, visando a melhoria e ao desempenho dos
processos de trabalho quanto aos aspectos ambientais, sociais, economicos, trabalhistas e previdenciarios,
conforme estabelecidos no Anexo I - Disposi¢des Técnicas deste contrato.

1.2 - O Tribunal de Justica podera suprimir ou acrescer o objeto do contrato em até 25%
(vinte e cinco por cento) de seu valor atualizado, a seu critério exclusivo, de acordo com o disposto no art.
65, inciso I e paragrafo primeiro, da Lei Federal n°® 8.666/93.

1.3 - As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

2. CLAUSULA SEGUNDA (DO VALOR) - O valor do contrato ¢ de R$ 3.312.050,40
(trés milhdes, trezentos e doze mil e cinquenta reais e quarenta centavos), conforme proposta comercial n°
6250508 da Contratada, correspondendo ao objeto definido na cldusula primeira e para a totalidade do
periodo mencionado na cladusula quarta.

2.1 - O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devido a
Contratada dependerao dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

3.CLAUSULA TERCEIRA (DA DESPESA) - A despesa do contrato neste exercicio
correra a conta do Cddigo de Despesa 339040 - Programa de Trabalho 0361.02.061.0141.2004, do
Orcamento do Tribunal de Justica, ficando o saldo pertinente aos demais exercicios a ser empenhado,
oportunamente, a conta dos respectivos orgamentos.

4. CLAUSULA QUARTA (DO PRAZO) - O prazo do contrato é de 12 (doze) meses,
pelo periodo de 31/05/2021 a 30/05/2022, prorrogavel na forma da Lei federal n°® 8.666/93.

5. CLAUSULA QUINTA (DO REGIME DE EXECUCAO) - O objeto deste contrato
sera executado em regime de empreitada por prego global.

6. CLAUSULA SEXTA (DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL) - A
Contratada devera apresentar o comprovante de prestagdo da garantia no prazo de até 05 (cinco) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do Tribunal, contados da data da publicagdo do extrato do Termo
Contratual no Diario da Justiga Eletronico do Estado do Rio de Janeiro, no valor de R$ 66.241,00 (sessenta
e seis mil e duzentos e quarenta e um real), equivalente a 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato,
com validade durante sua execugdo e 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual.

6.1 - A garantia de execucdo do contrato serd prestada, a escolha da Contratada, por
meio de caucdo em dinheiro ou em titulo eficaz da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancdria,
conforme disposto no art. 56 da Lei federal n® 8.666/93.

6.1.1 — No caso de seguro-garantia, a apdlice deverd ser expedida exclusivamente por
entidades controladas e fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados, devendo conter o nimero
com que a mesma ou endosso tenha sido registrado na SUSEP.



6.1.1.1 - A apolice ndo devera estar integrada por cldusula compromissoria nem por
previsao de instauragdo de Juizo Arbitral.

6.1.1.2 — A apolice ndo podera estabelecer franquias, participagdes obrigatorias do
segurado (TJERJ) e/ou prazo de caréncia.

6.1.2. — Caso a opgao seja pela fianga bancéria a mesma devera satisfazer as exigéncias e
determinagdes do Banco Central do Brasil e aos preceitos da legislacdo bancéria aplicaveis, devendo a
Instituicdo bancéria garantidora estar autorizada pela referida entidade federal a expedir carta fianga.

6.1.2.1 - A carta fianca devera ser registrada no Registro de Titulos e Documentos,
conforme previsto nos artigos 128, 129 e 130 da Lei 6.015/73.

6.1.3 — Os titulos da divida publica devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

6.1.4 — O numero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos instrumentos
de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

6.2 - O documento relativo a garantia contratual devera ser encaminhado a apreciacao do
Servigo de Suporte Operacional a Formalizacdo de Ajustes, da Divisdo de Formalizacdo de Contratos,
Atos Negociais e Convénios do Departamento de Licitagdes e Formalizacdo de Ajustes (SESOF-DELFA),
situado na Praga XV de Novembro n° 02, 3° andar, sala 305, Centro, Rio de janeiro — RJ, CEP.: 20.010-
010, e-mail: sesof@tjrj.jus.br.

6.3 - A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos diretos causados ao Tribunal, decorrentes de culpa ou dolo, durante a
execucdo do contrato;

¢) multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo Tribunal a Contratada;

d) obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
ndo adimplidas pela Contratada, quando couber.

6.4 — Se a Contratada optar pela modalidade seguro-garantia, das condi¢des da
respectiva apolice devera constar expressamente a cobertura de todos os eventos descritos no item 6.3, na
modalidade "Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do Prestador de Servi¢o". Caso a apdlice ndo
seja emitida de forma a atender a cobertura prevista neste item, a Contratada podera apresentar declaragao
firmada pela seguradora emitente da apdlice, atestando que o seguro garantia apresentado ¢ suficiente para
a cobertura de todos os eventos descritos no item 6.3.

6.4.1 — A cobertura prevista no item 6.3 abrangera todos os fatos ocorridos durante a
vigéncia contratual, ainda que o sinistro seja comunicado pelo Tribunal apos a superacao do termo final de



vigéncia da garantia.

6.5 - A garantia em dinheiro podera ser depositada por meio de Guia de Recolhimento de
Receita Judiciaria - GRERIJ eletronica, disponivel no site www.tjrj.jus.br, ou poderd ser depositada em
qualquer Banco, a escolha da Contratada.

6.5.1 - No caso de deposito por meio de GRERJ eletronica, deverd ser apresentada copia
da respectiva GRERIJ eletronica ao SESOF/DIFCO/DELFA, que consultara o Portal eletronico do
Tribunal com o fim de comprovar o pagamento realizado.

6.6 — A garantia serd liberada ou restituida apds a afericdo da execucdo integral do
contrato, mediante requerimento da Contratada e apos o procedimento de autorizagdo de sua liberagao.

6.6.1 — Na hipotese de rescisdo amigavel, caso ndo haja qualquer restricdo, a garantia
prestada somente serda devolvida apds requerimento formal da Contratada, sem responsabilidade do
Tribunal por qualquer compensac¢ao pela mora da devolugdo, deduzindo-se eventuais créditos em favor do
Tribunal.

6.6.2 - A garantia prestada em caugdo em dinheiro por meio de GRERJ, a ser restituida
ao final do contrato, sera paga com seu valor corrigido monetariamente, conforme dispde o art. 56, § 4° da
Lei federal n° 8.666/93, com base no indice de correcao aplicado ao contrato, ou, na auséncia deste, pela
Taxa Referencial + 0,5% (cinco décimos por cento) ao més.

6.7 — No caso de alteragdo do valor do contrato ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condi¢gdes e pardmetros, mantido o percentual de
que trata o caput desta cldusula, sobre o valor atualizado do contrato.

6.8 — Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da data em que foi notificado, sob pena de rescisdo do contrato e aplicacao de sangdes.

6.9 — A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia podera acarretar a
aplicagdo de multa de até 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

6.9.1- O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza o Tribunal a promover a rescisao do
contrato, sujeitando a Contratada a aplica¢do de penalidades, facultado ao Tribunal proceder na forma do
art. 24, inciso XI, da Lei federal n° 8.666/93.

6.10— O garantidor ndo ¢ parte legitima para figurar em processo administrativo
instaurado pelo Tribunal com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.

7. CLAUSULA SETIMA (DO RECEBIMENTO DO OBJETO) - O objeto do contrato
sera recebido, conforme o caso, nos termos do art. 73, I da Lei federal n°® 8.666/93.



8. CLAUSULA OITAVA (DAS OBRIGACOES) - As partes devem cumprir fielmente
as clausulas avencadas neste contrato, respondendo pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou
parcial.

8.1 - A Contratada ¢ obrigada a, além do que consta no Anexo I - Disposi¢des Técnicas
deste contrato e respeitando o quanto disposto na Politica de Suporte Técnico da Oracle, a corrigir,
reparar, remover, reconstruir ou substituir, incluindo seus empregados em servico, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto do contrato em que se verifiquem vicios ou incorre¢des resultantes da execugao
ou que a impecam.

8.2 - A contratada observara, no que aplicavel, as orientacdes contidas na Politica de
Seguranca da Informacgao, nos termos do Ato Normativo TJ n® 8/2019, sendo que se sujeitara apenas a sua
propria Politica de Seguranca da Informagao. Caso haja alguma divergéncia entre as orienta¢des indicadas
pela CONTRATANTE, as Partes envidardo os melhores esforgos para buscar um acordo amigavel no
ponto controverso.

9. CLAUSULA NONA (DA FISCALIZACAO) - A fiscalizagio e o acompanhamento
da execucdo do objeto do contrato, com fundamento no art. 67 da Lei federal n° 8.666/93, caberdo ao
Tribunal, que, a seu critério, desde que delimitados e em razdo deste contrato, € por meio de servidores
designados por ato proprio, anexado aos autos do mencionado processo, para a fungdo de Gestor e de
Fiscal, ambos da DGTEC deverao exercé-los de modo permanente em todas as fases de execugdo das
obrigagdes, inclusive quanto ao desempenho da Contratada, sem prejuizo do dever deste de fiscalizar os
seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.1 - A Contratada declara aceitar, desde que pautados em critérios de razoabilidade, os
métodos e processos de inspecdo, verificagdo e controle a serem adotados pelo Tribunal, desde que nao
haja necessidade de acesso as dependéncias fisicas e digitais da Contratada.

9.2 - A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo do Tribunal em nada restringem a
responsabilidade integral e exclusiva da Contratada quanto a integridade e a correcdo da execugdo das
prestacdes a que se obrigou, suas consequéncias e implicagcdes perante terceiros.

9.3 -0O CONTRATANTE pode exercer fiscalizagdo quanto ao cumprimento pela
CONTRATADA, das leis, normas e regulamentos ambientais, sanitarios, trabalhistas, previdencidrio,
tributario e fiscais desde que nos limites dessa cldusula e desde que tenha relagdo com a presente
contratagao.

10. CLAUSULA DECIMA (DO PAGAMENTO) - O pagamento da fatura/nota fiscal
devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da sua autuagdo no Protocolo do Tribunal, por
meio de crédito em conta corrente no Banco Bradesco S.A., informada pela Contratada, conforme subitem
6.10 do Anexo 1 - Disposi¢des Técnicas deste contrato, fiscal e o fiscal substituto do contrato conferirdo
cada fatura/nota fiscal e atestardo a execu¢ao em conformidade com o contrato. Apds, o gestor a
encaminhara ao agente administrativo (DECOP - Departamento de Execucdo de Contratos de Prestagdo de
Servigos) que devera visa-la e a encaminhara a Diretoria Geral de Planejamento, Coordenacao e Finangas
— DGPCF, acompanhada da Certidao de Regularidade Fiscal do FGTS, da Certidao Negativa de Débito do
INSS, podendo ser apresentada por meio da Certidao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido, em conformidade com a Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2 de
outubro de 2014, e da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), devidamente validas, do termo
de contrato assinado e publicado e da documentagdo relativa a comprovagdo do adimplemento de suas



obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, sob pena de ser recusada a referida nota pela unidade gestora do
contrato. O processamento do pagamento observara a legislacdo pertinente a liquidacdo da despesa
publica.

10.1 - A Contratada deverd cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito
federal, estadual ou municipal, as normas aplicaveis quanto a seguranc¢a e medicina do trabalho.

10.2 - Ocorrendo atraso no pagamento, desde que ndao decorrente de ato ou fato
atribuivel & Contratada, o valor devido sera corrigido, aplicando-se a variagdo do Indice de Custos da
Tecnologia da Informagao (ICTI), mantido pela Fundagao Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada —
IPEA acrescendo-se, ainda, ao valor original da parcela devida o encargo moratorio de 0,5% (meio por
cento) por més, alcancando 6% (seis por cento) ao ano. Entende-se por atraso o prazo que exceder 30
(trinta) dias da apresentacdo da fatura, suspendendo-se a fluéncia do prazo se a fatura houver de ser
retificada por erro da Contratada.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA (DAS SANCOES) - A Contratada, total ou
parcialmente inadimplente, serdo aplicadas as seguintes san¢des previstas nos arts. 86 e 87 da Lei federal

n°® 8.666/93, bem como, no que couberem, as disposi¢des contidas na Lei estadual n® 287/79 e no Decreto
estadual n° 3.149/80:

a) adverténcia;

b) multa moratoria de 1% (um por cento) por cada dia util de atraso na execucdo, por
culpa da Contratada, sobre o valor da prestagdo em atraso, constituindo-se a mora independentemente de
notificagdo ou interpelagdo, tendo como limite o disposto na Clausula 11.8 deste contrato;

¢) multa administrativa, graduavel conforme a gravidade da infracdo, no percentual
maximo de 20% (vinte por cento) do valor vigente do contrato a data de sua aplicagao;

d) suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento para contratar com
a Administracdo do Estado do Rio de Janeiro, por prazo nao superior a 02 (dois) anos, nas hipdteses de
execugdo irregular, atrasos ou inexecucdo de que resulte prejuizo para o Tribunal;

e) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os seus motivos determinantes ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
autoridade que aplicou a penalidade, nas hipoteses em que a execucdo irregular, os atrasos ou a
inexecug¢do associem-se a pratica de ilicito penal, tais como os descritos nos artigos 90, 92, 93, 94, 95 ¢ 97
da Lei n® 8.666/93.

11.1 - A penalidade de multa podera ser cumulada com qualquer das demais, nao tem
natureza compensatéria e o seu pagamento ndo elide a responsabilidade da Contratada por danos causados
diretamente ao Tribunal.

11.2 - As multas aplicadas poderao ser compensadas com os pagamentos eventualmente
devidos pelo Tribunal. Na impossibilidade de compensacdo ou sendo esta insuficiente, o valor da multa
serd cobrado administrativamente mediante pagamento por meio de Grerj eletronica ou protesto
extrajudicial. Esgotados todos os meios para recebimento do crédito, este serd inscrito em Divida Ativa,
sem prejuizo da execucao e/ou cobranga judicial da garantia contratual.

11.2.1 - Nos casos em que o valor da multa vier a ser descontado da garantia contratual
prestada, o valor desta devera ser recomposto no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em
que for notificada, e o ndo atendimento caracterizara falta contratual sujeita as penalidades previstas nesta
clausula.



11.3 - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo apuratdrio que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto nas Leis federais n® 8.666/93 e, subsidiariamente, na Lei federal n® 9.784/99 e na
Lei estadual n° 5.427/09.

11.4 - Os instrumentos de defesa prévia, alegagdes finais e de recurso, eventualmente
interpostos pela Contratada, deverdo ser instruidos com os documentos hébeis a prova das alegacdes neles
contidas. Os referidos documentos probatorios deverdo ser apresentados em suas versdes originais ou
copias simples, podendo ser exigidas coOpias autenticadas por cartdrio competente ou por servidor do
Tribunal ou publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial, nas hipoteses de fundada duvida levantada pelo
orgdo competente pela instru¢ao e/ou julgamento.

11.5 - A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta da infratora, o grau de reincidéncia, o carater pedagogico da san¢do, bem como o
dano causado ao Tribunal, observados os principios da proporcionalidade e razoabilidade.

11.6 - A sangdo aplicada sera publicada no DJERJ e, uma vez encerrada a fase recursal e
publicada a decisdo final, passara a produzir seus efeitos, momento em que sera registrada pelo Servigo de
Registro Cadastral do DELFA no Cadastro de Empresas Sancionadas do TJERJ (CES), no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
(SICAF), e no caso das sancdes de suspensdo e declaracdo de inidoneidade, no Cadastro de Empresas
Inidoneas e Suspensas do Portal da Transparéncia (CEIS).

11.7 - As penalidades acima relacionadas serdo aplicadas, nos casos concretos,
observando-se os critérios definidos no item 8 do Anexo I - Disposi¢gdes Técnicas deste contrato, se for o
caso serdo incluidas no Processo Administrativo SEI n° 2020-0670.563 com copia do termo
disponibilizada, ap6s sua publicagdo, no site do Tribunal: www.tjrj.jus.br - licitagdes - termos contratuais,
convénios e demais ajustes.

11.8 - As multas e demais penalidades previstas neste contrato, sdo independentes entre
si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sendo que ndo deverdo ultrapassar em sua
totalidade o limite maximo de 20% (vinte por cento) do valor global desta contrata¢do, durante toda sua
vigéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA (DO REAJUSTE) - Passado 1 (um) ano da
data limite para apresentagdo da proposta, o valor do contrato podera ser reajustado, aplicando-se o Indice
de Custos da Tecnologia da Informacdo (ICTI), mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada — IPEA mediante negociagdo entre as partes e a requerimento da Contratada, desde que
demonstrado que as variagdes dos custos efetivamente ocorridos causaram desequilibrio econdmico-
financeiro ao contrato, com a devida justificativa e acompanhado de planilha da variagdo de indices
inflacionarios anual

12.1 - Qualquer que seja a variagdo apurada nos termos do item anterior, o percentual
final do reajuste ndo poderd ultrapassar o percentual limite de crescimento da despesa publica para o
Exercicio, fixado nos termos do novo regime fiscal instituido pela Emenda Constitucional n® 95, de
15/12/2016.

12.2 - Novos reajustes deverao observar o interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da
data do inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste aprovado e concedido pelo Tribunal.



12.3 - Os reajustes a que a Contratada fizer jus ndo se operardo automaticamente, ja que
dependerdo de solicitagdo expressa da Contratada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado do termo
final do periodo anual a que se refere o caput desta clausula.

12.4 - Caso ndo seja observado o prazo fixado no subitem 12.3, a alteracdo dos valores
somente surtird efeitos a partir da data em que efetivamente for veiculado o requerimento por meio do
Protocolo Geral do Tribunal, decaindo o direito de crédito da Contratada quanto ao periodo transcorrido,
nos termos do art. 211 da Lei n® 10.406/02.

12.5- Se os reajustes ndo forem solicitados ou ressalvados durante a vigéncia do
contrato, serdo objeto de preclusao com a assinatura da prorrogacao contratual ou com o encerramento do
termo contratual.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA (DA RESCISAO) - O presente contrato podera
ser rescindido nas hipdteses previstas no artigo 78, da Lei federal n® 8.666/93 com as consequéncias
indicadas no seu art. 80, sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato.

13.3 - Fica acordada entre as partes, a possibilidade de rescindir amigavelmente este
contrato, com fundamento no art. 79, II, da Lei federal n® 8.666/93, a ser implementada a critério da
Administragao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA (CESSAO OU DA TRANSFERENCIA) - O
presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo, subcontratagdo ou transferéncia, no todo ou em parte.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA (DA FUSAO, CISAO OU INCORPORACAO)
- E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos no contrato
original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; reste documental e exaustivamente
comprovado que as operagdes travadas entre as pessoas juridicas resultaram, de fato, na transferéncia da
estrutura referente as atividades envolvidas no contrato celebrado com o Tribunal; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado causado pela modificagdo da estrutura da empresa; e haja a anuéncia
expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA (DAS RESPONSABILIDADES) - A Contratada
assume como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da execugdo das obrigagdes
contratadas. Responsabiliza-se, também, pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados,
prepostos ou subordinados, e, ainda, por quaisquer danos diretos que sejam causados ao Tribunal ou a
terceiros.

16.1 - O Tribunal ndo respondera por quaisquer 6nus, direitos ou obrigagdes vinculados
a legislacdo ambiental, tributéria, trabalhista, previdencidria ou securitaria, e as decorrentes da execucao
do presente contrato, cujo cumprimento e cuja responsabilidade caberdo, exclusivamente, a Contratada.

16.2- O Tribunal ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.



16.3 - A Contratada mantera, durante toda a execucdo do contrato, as condigdes de
habilitacdo e qualificagdo que lhe foram exigidas na contratacao.

16.4- A Contratada deverd cumprir os procedimentos de protecdo ambiental,
responsabilizando-se pelos danos diretamente causados ao meio ambiente, nos termos da legislagdao
pertinente, independentemente do detalhamento e/ou especificacdo do Anexo I - Disposicdes Técnicas
deste contrato, no que lhe for pertinente.

16.5 - A Contratada respondera, exclusivamente, pelos crimes ambientais que praticar,
nos termos da legislacdo vigente.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA (DOS TRIBUTOS E DESPESAS) - Constituira
encargo exclusivo da Contratada o pagamento de tributos, tarifas, emolumentos e despesas decorrentes da
formalizagdo deste contrato e da execuc¢do de seu objeto.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA (DA COMUNICACAO DOS ATOS E DO
RECEBIMENTO, DO ENVIO E DA ASSINATURA DE DOCUMENTOS) - A comunicacdo de todos
os atos efetivados entre o Tribunal e a Contratada, bem como a assinatura, o envio € o recebimento de
documentos, inclusive toda a documentagao relativa a eventuais procedimentos apuratorios instaurados em
decorréncia deste contrato, serdo em meio digital, utilizando-se, obrigatoriamente, do Processo
Administrativo Eletronico do TJRJ - SEI, mediante credenciamento de acesso como usuario externo,
providéncia a qual se obriga a Contratada, quando demandada pelo Tribunal, nos termos do Ato
Normativo TJ n° 19/2020.

19. CLAUSULA DECIMA NONA (DA FORMALIZACAO) - O presente instrumento
sera firmado através de assinatura eletronica, certificada pelo Sistema Eletronico de Informagdes do TJRJ -
SEI, garantida a eficacia das clausulas cujo compromisso ¢ assumido, sendo considerado celebrado na data
da ultima assinatura.

20. CLAUSULA VIGESIMA (DA PUBLICACAO DO CONTRATO) - Em 20 (vinte)
dias, contados da data da ultima assinatura eletronica, o Tribunal providenciard a publicacdo no DJERJ,
em resumo, do presente termo de contrato.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA (DO FORO) - Fica eleito o Foro da Comarca
da Capital do Estado do Rio de Janeiro, para dirimir qualquer litigio decorrente do presente contrato que
nao possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa renincia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

Justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletronica, nos
termos da Lei n° 11.419/2006 e do Ato Normativo TJ n°® 19/2020.

Rio de Janeiro, data da ultima assinatura eletronica.

Desembargador Henrique Carlos de Andrade Figueira



Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

Oracle do Brasil Sistemas Ltda.

Representante Legal

Orgdo 510 RS n° 202113

Processo Administrativo SEI n® 2020-0670.563

Copia do termo disponibilizada, apds sua publicacdo, no site do Tribunal: www.tjrj.jus.br - licitagdes -
termos contratuais, convénios e demais ajustes.

ANEXO I - DISPOSICOES TECNICAS
1. DEMANDA PREVISTA

O contrato de servico de atualizagdo de software e suporte técnico devera ser
dimensionado pelo quantitativo de licengas perpétuas de uso de software adquiridas pelo PJERJ, e incluira
pacotes de recursos suplementares ao servigo de suporte técnico conforme informado na tabela abaixo:

Nome do Software Quantidade
Oracle Database Enterprise Edition — Processor Perpetual 70
Oracle Real Application Cluster — Processor Perpetual 64
Oracle Diagnostic Pack — Processor Perpetual 70
Oracle Tuning Pack — Processor Perpetual 70
Oracle Database Standard Edition 2 — Processor Perpetual 2
Pacote de Recursos Suplementares — Engenheiro Sénior 30 dias
Pacote de Recursos Suplementares — Gerente Técnico 3 dias

2. CONSIDERACOES GERAIS

O servico de atualizacdo e suporte técnico oferecido pela Oracle ¢ fornecido através do
servigo de suporte técnico Oracle Premier, e o servigo de prioridade (Priority Services) ¢ um servigo de
priorizagao de atendimento que além de prover um gerente técnico que acompanha o andamento, prové
também estimativa de tempo resposta (objetivo de atendimento) aos chamados técnicos de acordo com
suas severidades. O pacote de recursos suplementares € recurso adicional ao préprio servico de suporte
técnico Oracle Premier com Priority Services. Através desse pacote ¢ possivel a presenca de engenheiro
sénior da propria Oracle com duracao limitada de dias incluidos no pacote contratado, conforme
planejamento de demanda entre o PJERJ e a CONTRATADA. Esse servi¢o oferecido pela Oracle ¢
padronizado e nao estabelece SLA (Service Level Agreement) de solugdo do problema motivador do
chamado técnico, mas, sim, estabelece que hé esfor¢o de inicio de atendimento dentro de pardmetros de
tempos contados a partir da abertura do chamado ¢ de acordo com a severidade declarada, conforme



listados no item 10.1.

3. REQUISITOS INTERNOS

3.1. Requisitos Internos Funcionais

Nao se aplica a essa contratagao.

3.2. Requisitos Internos Nao-Funcionais

3.2.1. O pacote de servico de atualizagdo de softwares e suporte técnico do fabricante
Oracle devera ser o Oracle Premier Support com servi¢o de prioridade (ACS Priority Services) e recurso
suplementar (ACS Suplemental Resources), conforme todas as especificagdes a seguir;

3.2.2. Fornecer atualizagdes (update ou patch) do software listado no presente termo,
mediante solicitacdo de servigo especifica da CONTRATANTE ou publicadas em sitio do fabricante na
Internet (https://support.oracle.com) incluindo a divulgacdo por correspondéncia eletronica, conforme
politica de suporte técnico do fabricante;

3.2.3. Devera divulgar em 4area especifica em sitio do fabricante na Internet
(https://support.oracle.com) e enviar por correspondéncia eletronica informagdes sobre atualizacdes
criticas cuja aplicagdo requeira carater de urgéncia;

3.2.4. Consistir a manutencao corretiva de software na reparagdo de eventuais falhas de
funcionamento ou desempenho do software produzindo programa(s) (update e patch) que deverdo ser
implementadas pela CONTRATANTE com o devido acompanhamento de analista de suporte da
CONTRATADA,;

3.2.5. Disponibilizar novas versdes de software com corregdes e/ou evolugdes,
disponibilizar canal para download de novas versdes de software, prover documentagdo para instalacdo do
software e prover suporte para solu¢do de eventual problema encontrado na instalacdo da nova versao de
software;

3.2.6. Disponibilizar servigo de suporte técnico sob regime de plantdo, 24 horas por dia
em 7 dias por semana, através de TODOS os canais de abertura de solicitacdo de servigos disponibilizados
pela CONTRATADA, sem limite de horas a serem utilizadas ou consumidas;

3.2.7. Prover conta (ou login) para representante(s) da CONTRATANTE poder(em)
realizar a abertura de solicitacdes de servigo em seu sistema;

3.2.8. Prover direito a resolucdo de duvidas pertinentes ao software, seu funcionamento,
sua instalagdo, configuracdo e otimizagdo, sem limite de horas através de solicitagdo de servigo a ser
aberto no sitio do fabricante na Internet (https://support.oracle.com);

3.2.9. Prover suporte suplementar de nivel avancado realizado por engenheiro Oracle,
preferencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE, conforme planejamento e somente em
alinhamento da necessidade entre a CONTRATADA ¢ CONTRATANTE, e em alinhamento as seguintes
atividades: [

Implantacdo global e orientagdo técnica; [

Analise e redimensionamento de capacidade de banco de dados; [
Analise de seguranga de banco de dados; [

Teste de carga para banco de dados da Oracle.

3.2.10. Prover auxilio no escalonamento de solicitagdes de servico que ndo estejam
sendo conduzidas com devida presteza;



3.2.11. Prover acesso a documentacdo e download do software disponibilizado no sitio
do fabricante na Internet (https://support.oracle.com), bem como acesso a base de conhecimento que
oriente configuracdo de ambientes para uso do software do presente termo;

3.2.12. Prover periodicamente workshops e conferéncias remotos para divulgacao de
melhores praticas no uso de ferramentas e softwares do fabricante. Tais transferéncias tecnologicas
proverdao amplo acesso da equipe técnica da CONTRATANTE e sua divulgagdo sera feita em
correspondéncia eletronica (e-mail) ou no sitio do fabricante na Internet (https://support.oracle.com);

3.2.13. Prover ferramenta de acesso remoto para comunicacdo e visualizacdo do
ambiente técnico da CONTRATANTE com total segurangca e que ndo permita acesso sem a devida
permissdo de componente da equipe técnica da CONTRATANTE e devida solicitacdo de servigo
encaminhada, conforme politica da CONTRATADA (itens 4.1 e 4.2);

3.2.14. A ferramenta citada no item anterior devera visar estritamente auxilio no correto
e devido entendimento do eventual problema, contribuindo, portanto, para agilidade em sua solug¢ao;

3.2.15. Disponibilizar sistema para registro dos chamados de suporte, disponibilizar
funcdo para emissdo de relatérios dos chamados de suporte, disponibilizar sistema para envio de
informagdes e/ou arquivos contendo informagdes para andlise de suporte, disponibilizar no sistema
informagdes sobre severidade, status, tempo de inicio, tempo de término e produto no chamado de suporte.

3.2.16. Disponibilizar gerente que supervisione a execu¢do dos chamados de suporte
técnico primando pela sua adequada conducdo e respeito aos tempos estabelecidos em contrato, assim
como ser canal para eventual escalamento de nivel do suporte para revisao do chamado técnico.

4. REQUISITOS EXTERNOS

4.1. Politica de Suporte Técnico de Software da Oracle encontra-se publicado em
https://www.oracle.com/br/corporate/policy/ ;

4.2. Defini¢ao das severidades dos chamados técnicos encontra-se publicado em
https://www.oracle.com/br/corporate/policy/: []

Severidade 1 - Seu uso de producdo dos programas suportados ¢ interrompido ou tao
severamente afetado que vocé ndo consegue continuar trabalhando de modo razoavel. A perda do servigo
¢ total. A operagdo ¢ essencial para o negocio e trata-se de uma emergéncia. Uma solicitagdo de servigo

Severidade 1 tem uma ou mais das seguintes caracteristicas: [
Dados corrompidos; [
Uma fungao critica documentada ndo esta disponivel;

* O sistema trava indefinidamente, causando demoras inaceitaveis ou indefinidas para
recursos ou respostas;

* O sistema falha repetidamente apos tentativas de reinicializagao.

Esfor¢os razoédveis serdo envidados para responder as solicitacdes de servico de
Severidade 1 no prazo de uma (1) hora. Vocé deverad determinar o grau de severidade com muita atengao,
para que as situagdes de Severidade 1 validas possam receber a atencdo necessaria por parte da Oracle. [

Severidade 2 - A perda do servigo ¢ significativa. Funcionalidades importantes nao estao
disponiveis, com nenhuma solugdo alternativa aceitavel; no entanto, a operacdo pode continuar de forma
limitada; [

Severidade 3 - A perda do servico é pequena. O problema gera inconvenientes que
podem exigir uma solugdo alternativa para restaurar a funcionalidade; [

Severidade 4 - Vocé solicita informagdes, melhorias ou esclarecimentos da
documentacao relativa ao seu software, mas ndo ha impacto na operacdo do mesmo. Nao ha perda de
servigo. O resultado ndo impede o funcionamento do sistema.

4.3. Defini¢ao do servico de prioridade de chamados técnicos encontra-se publicado em
https://www.oracle.com/br/a/ocom/docs/acs-priority-support-exhibit-br.pdf.



5. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

5.1. Papéis e Responsabilidades

5.1.1. Papel

Papel

Entidade

Responsabilidades

Fiscal Demandante

PJERJ-DGTEC

* Representar a Unidade
Demandante do PJERJ,
acompanhando a
execucao fisica  do
Contrato e seus aspectos
funcionais;

 Informar ao Fiscal

Técnico, para
providéncias, quaisquer
problemas no
funcionamento da
solucao;

» Zelar pelo fiel
cumprimento do
Contrato.




Fiscal Técnico

PJERJ-DGTEC

* Fiscalizar a execucao
fisica do Contrato quanto
aos aspectos técnicos da
solucdo, acompanhando,
inclusive, a prestacdo de
servigos  relativos  a
garantia técnica;

» Zelar pelo fiel
cumprimento do
Contrato;

* Representar o PJERJ
nas questdes técnicas e
operacionais do
Contrato;

* Prestar informagdes
técnicas ao Gestor, para
possibilitar a  analise
administrativa e
financeira do Contrato;

* Anotar em registro
proprio todas as
ocorréncias relacionadas
a execucao do Contrato,
informando a data e o
nome dos profissionais

eventualmente
envolvidos,
determinando o que for
necessario a

regularizacdo das faltas
ou defeitos;

* Relatar, por escrito, ao
Gestor qualquer fato que

gere atraso ou
impossibilidade de
cumprimento do
Contrato.

* O fiscal e o fiscal
substituto, no prazo de 9
(nove) dias a contar da
autuacdo, atestarao a nota
fiscal apresentada pela
CONTRATADA, apds
confrontar os valores e as
quantidades  constantes
do documento com os
estabelecidos no
contrato, bem como as
medi¢des dos servicos
nas datas de referéncia.




* Fiscalizar o Contrato quanto

aos aspectos administrativos;

* Zelar pelo fiel cumprimento
do Contrato

Fiscal administrativo /
Agente administrativo PJERJ-DGCOL-DECOP
do contrato

* Representar a Unidade
Demandante do PJERJ
acompanhando toda a
execug¢do do Contrato;
* Gerenciar a execugao do
Contrato;

* Planejar a contratag@o,
supervisionar a elaboragdo do
respectivo documento de
referéncia e gerenciar o
contrato vigente;

* Zelar pelo fiel cumprimento
do Contrato;

* Representar o PJERJ nas
Gestor do Contrato PJERJ-DGTEC questdes administrativas e

financeiras;

* Prestar informagdes técnicas
necessarias a analise
administrativa e financeira do
Contrato.

* O gestor e/ou gestor
substituto, na auséncia do
fiscal e fiscal substituto, no
prazo de 9 (nove) dias a
contar da autuagao, atestara a
nota fiscal apresentada pela
CONTRATADA, apos
confirmada a execuc¢do do
objeto contratado.

* Representar a empresa
CONTRATADA;

» Acompanhar a execugdo do
Contrato e atuar como
principal interlocutor junto ao
PJERJ, participando,
Preposto CONTRATADA inclusive, das reunides para as
quais for convocado;

* Receber, diligenciar,
encaminhar e responder as
principais questdes no curso
da execucao contratual.

6. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

6.1. Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA pela execucdo dos servigos
prestados, nos termos e prazos contratualmente previstos, apos terem sido devidamente atestados e
visados, de acordo com as normas vigentes;

6.2. Comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia, do planejamento estratégico de
mudangas e inovagdes no ambiente tecnoldgico que estejam relacionados a execugdo do Contrato;

6.3. Exercer a ampla fiscalizagdo sobre os servicos executados e também quanto ao



cumprimento pela CONTRATADA, das leis, normas e regulamentos ambientais, sanitarios, trabalhistas,
previdencidrio, tributario e fiscais.

7. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1. A CONTRATADA devera observar rigorosamente todos os itens do Contrato,
executando os servicos de acordo com as especificacdes e normas aplicaveis exigidas para a perfeita
execug¢ao do objeto desta contratacao;

7.2. A CONTRATADA prestara todos os esclarecimentos técnicos que forem solicitados
pela CONTRATANTE, sempre por escrito, assim como quaisquer entendimentos com os Fiscais ou o
Gestor do Contrato, ndo sendo consideradas alegacdes, solicitagdes ou quaisquer declaragdes verbais;

7.3. A CONTRATADA, independentemente da atuacdo do Fiscal do Contrato, nao se
eximird de suas responsabilidades quanto a execucdo dos servicos, responsabilizando-se pelo fiel
cumprimento das obrigagdes constantes no Contrato;

7.4. A CONTRATADA respondera civil e administrativamente, sem prejuizo de
medidas outras que possam ser adotadas, por quaisquer danos diretamente causados a Administragao
Publica, ou a terceiros, em razao da execugao dos servigos;

7.8. A CONTRATADA devera atender as reclamacdes sobre a qualidade dos servigos
executados, conforme definido no contrato e na Politica de Suporte Técnico da CONTRATADA, sem
onus para 0 CONTRATANTE;

7.9. A CONTRATADA devera atender prontamente as solicitagdes e as exigéncias dos
Fiscais e do Gestor do Contrato quanto ao cumprimento das obrigacdes contratuais, inclusive, fornecendo
ao CONTRATANTE, qualquer informacdo e promovendo acesso a documentacdo concernente aos
Servigos em execucao;

7.10. A CONTRATADA deverda dar ciéncia ao CONTRATANTE, por escrito, de
qualquer anormalidade que verificar na execugdo dos servigos, conforme canais oficiais de suporte do
fabricante;

7.11. A CONTRATADA devera manter durante a vigéncia do contrato as condi¢des de
habilitacdo para contratar com a Administracdo Publica, apresentando, sempre que exigido, os
comprovantes de regularidade fiscal;

7.12. A CONTRATADA devera reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, a suas
expensas, servigos, objeto do contrato, em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de
execucao irregular;

7.13. A CONTRATADA indicard um responsavel pelo gerenciamento dos servicos,
autorizado a tratar com a CONTRATANTE a respeito de todos os aspectos que envolvam a execucao do
contrato para que o mesmo seja contatado sempre que necessario, com exce¢do dos assuntos de carater
técnico;

7.14. A CONTRATADA cumprird a legislacdo constitucional, tributaria, civil,
trabalhista, previdenciaria, ambiental, assim como se responsabilizard pela permanente manutencao da

validade da documentagdo da empresa, apresentada para a presente contratagdo, em observancia a
periodicidade prevista na legislacao vigente;

7.15. A CONTRATADA deve assumir, como exclusivamente seus, 0S riscos € as
despesas decorrentes da execugdo das obrigagdes contratadas, ainda que adote todas as diligéncias
possiveis para evitar o dano;

7.16. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pela idoneidade e pelo comportamento de
seus profissionais ou subordinados, e, ainda, arcard com o 6nus de indenizar todo e qualquer dano que seja
causado diretamente ao patrimonio do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro ou a terceiros pela
execucdo dos servicos prestados;

7.17. A CONTRATADA devera executar, utilizando profissionais proprios, servicos de



qualidade, de modo a atender as exigéncias do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro.

8. FORMAS DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

8.1. Evento / Forma de acompanhamento

Eventos Forma de Acompanhamento

Preenchimento do documento
interno obrigatorio de
acompanhamento de contrato
por parte do fiscal de contrato.

1 — Avaliacdo Mensal

Registro eletronico em sistema
da CONTRATADA de todos os
eventos relacionados a
determinada interagdo de
atualizagdo de software e/ou de
suporte técnico.

2 — Chamado Técnico

9. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE

9.1. Etapa / Fase / Item e Método de Avaliagao

Etapa / Fase / Item Método de Avaliacao

Deve disponibilizar atualiza¢des
1 - Atualizacdo de software em seus programas para evolugao,
corre¢do ou adequacgdo a falhas

Deve disponibilizar sistema de
registro dos chamados técnicos
com recurso de emissdo de
relatério contendo todas as
interagdes com data e hora assim
como todos os documentos ¢
arquivos necessarios para
aplicagdo da solugdo proposta.

2 — Suporte Técnico Online

10. NIVEIS DE SERVICO DO OBJETO A SER RECEBIDO
10.1. Etapa / Fase / Item, Indicador e Limite Minimo Aceitavel

Quando contratado o servigo de prioridade (“Priority Services”), o tempo de resposta de
contato com o suporte técnico envolve priorizagao dos chamados abertos acima dos chamados abertos por
clientes que ndo possuam o servigo de prioridade (“Priority Services”).

A CONTRATADA envidara esfor¢os para o cumprimento das diretrizes abaixo, de
acordo com os niveis de severidade definidos no item 4.2:

[1 90% das solicitagdes de servico de Severidade 1 deverao ser respondidas em 1 hora
(disponivel 24x7); [



90% das solicitagdes de servigo de Severidade 2 deverdo ser respondidas em 2,5 horas;

0

90% das solicitacdes de servigo de Severidade 3 deverdo ser respondidas no dia 1til local
seguinte; [

90% das solicitacdes de servigo de Severidade 4 deverdo ser respondidas no dia 1til local
seguinte.

O inteiro teor das defini¢des do servico de prioridade de chamados técnicos encontra-se
publicado no site da CONTRATADA (https://www.oracle.com/br/a/ocom/docs/acs-priority-support-
exhibit-br.pdf.

11. ESTIMATIVA DE VOLUME DE BENS / SERVICOS

11.1. Bem / Servico

Servico Estimativa Forma de Estimativa

1- Atualizagdo de
software

Ha atualizagdes programadas e ndo

Nao ¢é possivel estimar.
programadas.

Serd proporcional a quantidade de
eventos ndo programados de ndo
conformidades no funcionamento do
software.

2- Suporte Técnico

. Nao € possivel estimar.
Online p

12. CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. Condicao de Pagamento

12.1.1. O pagamento devido a CONTRATADA sera efetuado mediante apresentagdo de
fatura/nota fiscal correspondente a obrigagdo mensal cumprida, emitida com CNPJ idéntico ao descrito no
contrato.

12.1.2. A CONTRATADA devera enviar para a Divisdo de Apoio Administrativo a
Execu¢do de Contratos de Prestagdo de Servigos - DICON, por meio do endereco eletronico:
dicon@tjrj.jus.br, a Nota Fiscal discriminando os servigos executados pelo periodo correspondente e com
CNPJ idéntico ao constante do contrato, acompanhada dos documentos abaixo elencados, sob pena de ser
recusada a referida nota pela unidade gestora do contrato:

a) Certidao de Regularidade Fiscal do FGTS;

b) Certiddo Negativa de Débito do INSS, podendo ser apresentada por meio da Certidao
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em conformidade com a
Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2 de outubro de 2014;

c¢) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (emitida na data do envio da nota
fiscal).

12.1.3. O pagamento da fatura/nota fiscal devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da data da sua autuacao no Protocolo do Tribunal, por meio de crédito em conta corrente no
Banco Bradesco S.A., informada pela CONTRATADA.

12.1.4. Recebidas as notas fiscais/faturas com toda documentagdo correspondente, a
Divisdo de Apoio Administrativo a Execu¢do de Contratos de Prestagdao de Servigos (DICON) procedera a
sua imediata autuacdo, sendo posteriormente remetidas aos fiscais para conferéncia e atestagdo,



juntamente com os fiscais substitutos, remetendo, em seguida, ao agente administrativo para visar, que por
fim encaminhara a Diretoria Geral de Planejamento, Coordenagdo e Finangas (DGPCF) para o devido
pagamento.

12.1.5. Na atestacdo da execugdo, a ser prestada pelo fiscal do contrato, devera ser
inserido relatério mensal extraido do site da CONTRATADA, para prestar contas do andamento dos
servicos solicitados a CONTRATADA, contendo no minimo as seguintes informagdes: a) Numero da
ordem de servico recebida; b) Data de abertura do chamado técnico; ¢) Descricdo do pedido/problema; d)
Status.

12.1.6. No caso de notas fiscais em desacordo com o documento de referéncia ou com
qualquer circunstancia que desaconselhe seu pagamento, estas poderdo ser recusadas pelo
CONTRATANTE ou, uma vez recebidas as notas, o prazo previsto nesta clausula devera ser interrompido
€ somente reiniciara a partir da respectiva regularizagao;

12.1.7. O processamento do pagamento observara a legislacdo pertinente a liquidacdo da
despesa publica.

13. Mecanismos Formais de Comunicacio

13.1. Funcao de Comunicacio 1

Documento | Emissor Destinatario Meio Periodicidade
J CONTRATADA .
Cl}argado PJERJ (Gerente ou Analista Internet A cada ,a tepdunento
tecnico .. tecnico
Técnico)

13.2. Funcao de Comunicacio 2

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Contato CONTRATADA E-mail Conforme
PJER] ou .
formal (Preposto) necessidade
telefone
Memorando DGTEC- CONTRATADA | Papel No inicio do
de Inicio DEINFDIBDA (Preposto) Timbrado contrato
A cada
faturamento,
Emissdo de DGCOL- . ou
faturas CONTRATADA DECAN- e-mail necessidade
DICON de informagao
sobre
pagamento

14. SANCOES APLICAVEIS

14.1. SANCOES E PENALIDADES PREVISTAS EM LEI

A Lei n°® 8.666/93 prevé as seguintes sancdes:




Ocorréncia Sancoes aplicaveis (lei 8.666/93)

Adverténcia

Multa moratéria de 1% (um por cento) por cada dia util de atraso
na execug¢do, por culpa da contratada, sobre o valor da prestacao
em atraso, constituindo-se a mora independentemente de
notificacdo ou interpelagdo, tendo como limite o estabelecido no
artigo 412 do Codigo Civil.

1.
Inexecu¢ao | Suspensio temporaria de participacio em licitacio e impedimento
total Ou | de contratar com Administracdo do Estado do Rio de Janeiro, por

parcial do | prazo ndo superior a 2 (dois) anos.
Contrato

Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem os seus motivos
determinantes ou até que seja promovida a reabilitacao perante a
autoridade que aplicou a penalidade, nas hipoteses em que a
execugdo irregular, os atrasos ou a inexecucdo associem-se a
pratica de ilicito penal, tais como os descritos nos arts. 90, 92, 93,
94, 95 ¢ 97 da Lei federal n° 8.666/93.

14.2. SANCOES ESPECIFICAS DESTA CONTRATACAO

As multas indicadas abaixo ndo excederdo, em seu total, 20% (vinte por cento) do valor
do contrato, nas hip6teses de inexecucao total ou parcial, com ou sem prejuizo para o servico (Lei estadual
n°® 287/79, art. 226 ¢ Decreto estadual n® 3149/80, art. 87), conforme abaixo:

Ocorréncia Sancdes aplicaveis (lei 8.666/93)

Ocorréncia de | Adverténcia

desatendimento das diretrizes
previstas no item 10.1 e
obrigacdes  previstas na
clausula ~ NIVEIS  DE

(S)IIJ{ITA%%]];E TECNICO DdA 1% (um por cento) sobre o valor mensal do servigo
»comstantes  da | 4o qunorte  técnico, por ocorréncia e ndo

2013103 1 de Sup ojel Técnico excederdao, em seu total, 20% (vinte por cento) do
a Oracle no item 4. valor do contrato

14.2.1. O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo garantida
ampla e prévia defesa a CONTRATADA, sera descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

14.2.2. As sangdes previstas no item 14.1 poderdo ser aplicadas cumulativamente com a



pena de multa, no que couber;

14.2.3. As condutas indicadas nas tabelas do item 14.1 e 14.2 ndo sdo exaustivas. As
hipoteses de descumprimento ou cumprimento parcial de outras obrigagdes ali ndo indicadas, bem como
as hipoteses de reincidéncia, deverdo ser avaliadas pela unidade competente aplicando-se as regras gerais
prevista em Leis, conforme item 14.1.

15. ANEXO
ANEXO I-A — TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

%‘!% TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

[MPORTAMNTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versao impressa do documento esta atualizada.

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA., sediada em Rua
Hélio Seelinger, n.° 155, salas 03-331, Barra da Tijuca (CEP: 22640-040), CNPJ n° 59.456.277/0002-
57, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N° 003/163/2021, doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacées
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecio;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO
DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
clausulas e condigdes.

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informacgodes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execu¢ao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Segunda —- DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

Informacdo: ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por

meios eletronicos ou ndo, a realizacao de atividades especificas e/ou tomada de decisao.

Informacao Publica ou Ostensiva: sio aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por
divulgagao



publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcao de seu

potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos

econdmico,

politico, cientifico, tecnologico, militar e social, possam beneficiar a sociedade e o
estado

brasileiros.

Informacgoes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagao possam
acarretar

qualquer risco a seguranga da sociedade e do estado, bem como aquelas necessarias ao

resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das
pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

E considerada informacao sigilosa toda e qualquer informacao, escrita ou oral, revelada a
outra parte, contendo ou nao a expressao confidencial e/ou reservada.

O termo “informac¢do” abrangera toda comunicac¢do escrita, verbal ou em linguagem
computacional, em qualquer nivel ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatdrios, compilacdes, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de
ideias, aspectos financeiros e econdOmicos, defini¢gdes, informacdes sobre as atividades do
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que, diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante
¢ em razao da execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paradgrafo Primeiro — Comprometem-se as partes a nao revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento a terceiros, exceto se necessario por lei, decisdo
judicial ou para fins de auditoria, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido diretamente
na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional
e sob quaisquer alegagoes, faca uso dessas informagdes, que se vinculam estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informacodes sigilosas fiquem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a
execug¢ao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as
INFORMACOES que: I — sejam comprovadamente de dominio piiblico no momento da revelagdo; II—
tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO; II—
sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacao valida do governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo hébil para pleitear as medidas de protecao cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES As partes se comprometem e se
obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente para os propositos da



execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia a todo empregado
que for diretamente diretamente alocado na execucdo do servigo de suporte suplementar, presencialmente
na CONTRATANTE, sobre a existéncia deste TERMO, bem como da natureza sigilosa das informacdes.
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias
a protecdo da informagdo sigilosa do CONTRATANTE, bem como a evitar e prevenir a revelacdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizada por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes
reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO. Quando requeridas, as informagdes deverao retornar
dentro de prazo razoavel ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes,
com excec¢do das informagdes que sejam necessarias para fins legais, judiciais ou de auditoria desde que
expressamente comunicadas as partes a justificativa do requerimento.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer
outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA ,diretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacao
das informacodes disponibilizadas em face da execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro desta
clausula, também se obriga a:

I — ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das informagdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para pessoa fisica ou juridica, e para nenhuma
outra finalidade que ndo a exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razdo, tenha acesso a elas;

IT — responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido e dentro do
razoavel, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das Informagdes Proprietarias por seus
agentes, representantes ou terceiros;

[II- comunicar ao CONTRATANTE, em prazo razoavel, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacdo, caso tenha de revelar qualquer uma das informagdes, por determinacao judicial ou
ordem de atendimento obrigatorio por 6rgao competente, salvo em hipdteses legais que imponham a ndo
comunicacdo a0 CONTRATANTE ou em casos em que a autoridade judicial ou administrativa determine
expressamente a ndo comunicacdo ao CONTRATANTE;

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, vigorando desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de 05 (cinco) anos a contar da data de assinatura do CONTRATO
PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada,
acarretara a aplicagdo das penalidades previstas em contrato e na legislagao pertinente, podendo culminar
na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL. A CONTRATADA estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao
pagamento ou recomposi¢do dos danos diretamente sofridos pelo CONTRATANTE, bem como as de
responsabilidade criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem
prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, na forma dos art. 70 e 87 da Lei n°® 8.666/93.



Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paradgrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagao do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as
partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade ¢ da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd em caso de duvida e,
salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

I — o CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e desde haja suspeita de
descumprimento deste acordo, , sob suas custas e com escopo especificado 8 CONTRATADA, requerer
informagdes quanto a processos de seguragdo a fim de auditar o cumprimento deste Termos de Sigilo;

I — a CONTRATADA disponibilizara, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informagdes pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

IIT — a omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condig¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novag¢ao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderao
ser exercidos a qualquer tempo;

IV — todas as condi¢des, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — o presente TERMO somente podera ser alterado mediante aditivo;

VI — alteracdes de nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as obrigacdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais, em qualquer das situa¢des definidas
neste instrumento;

VII - o acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacgodes disponibilizadas para a CONTRATADA serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer
dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo a mesma protecdo descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessaria a formalizagdo de termo aditivo ao CONTRATO
PRINCIPAL;

VIII — este TERMO nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar informagdes sigilosas para a outra parte, nem como
obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

Os contratantes elegem o foro da cidade do Rio de Janeiro, onde esta localizada a sede
do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, por assim estarem justas e estabelecidas,
assinam o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO.

Rio de Janeiro, data da assinatura eletronica.



DE ACORDO

PELO CONTRATANTE:

NOME E QUALIFICACAO

PELA CONTRATADA:

NOME E MATRICULA

TESTEMUNHAS:

NOME E QUALIFICACAO

NOME E QUALIFICACAO

Documento assinado eletronicamente por Pedro José Boarati, REPRESENTANTE LEGAL, em
21/05/2021, as 16:45, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

ass II"I..?I! ura L‘j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por CARLOS EDUARDO TEIXEIRA SOARES DE
MEIRELLES, Chefe de Servico, em 21/05/2021, as 17:04, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

assinat u! a L]j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por ANA PAULA SARDINHA BORGES, Substituto do Chefe
de Servico, em 21/05/2021, as 17:05, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura L‘j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por HENRIQUE CARLOS DE ANDRADE FIGUEIRA,
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro , em 24/05/2021, as 15:46, conforme
art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinat u! a L]j
eletrbnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https /Iwww10.tj1j.jus. br/sel/controlador externo. php"
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