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TERMO N. 003/515/2024

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, E A EMPRESA
AMAZON AWS SERVICOS BRASIL LTDA.,
PARA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS PROFISSIONAIS DA AWS.

CONTRATANTE: o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (“TJERJ”); CNPJ n.
28.538.734/0001-48; Endereco: Av. Erasmo Braga n2 115, Centro, Rio de Janeiro - RJ; neste ato presentado
por seu Presidente, Desembargador Ricardo Rodrigues Cardozo.

CONTRATADA: a empresa AMAZON AWS SERVICOS BRASIL LTDA. (“AWS”); CNPJ (MF) n.2
23.412.247/0001-10; Endereco: Av. Presidente Juscelino Kubitschek, n2 2041, Andar 182 e 199, Torre

E, Vila Nova Conceigdo, Sdo Paulo/SP, CEP: 04543-000; Representante: PAULO APARECIDO CUNHA,
conforme consta no Contrato Social, anexado ao documento eletronico n? 7857560 do Processo
Administrativo SEl n? 2024-06019305;

As PARTES celebram o presente Contrato, instruido no SEln.2 2024-06019305, por
inexigibilidade de licitacdo, mediante as clausulas e condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Fornecimento de servicos profissionais da AWS (AWS Professional Services — AWS
PROSERVE) mediante provimento de recursos técnicos exclusivos e especializados voltados para
atendimento de demandas concernentes a atividades orientadas para projetos, planejamento,
proposicdes e diagndstico quanto ao uso de metodologias, tecnologias, produtos e servigos
relacionados ao uso de recursos computacionais disponibilizados na nuvem publica AWS (Amazon
Web Services), pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogavel, conforme a Lei 14.133/21,
consoante condicdes, exigéncias e quantitativos especificados neste termo de contrato e seu(s)
anexo(s), sendo a CONTRATANTE usudrio de outros Servicos AWS por meio de um Parceiro APN, em
relacdo que se rege pelos termos do contrato celebrado entre a CONTRATANTE e a Claro-Embratel
(Contrato n2 003/331/2024) e Contas AWS IDs: 654654294018, 127214669053; 888167667356,
767397684029, 590184014073, 533266996462 e quaisquer contas AWS IDs que vierem a ser criadas
posteriormente durante a vigéncia deste contrato com o parceiro APN Claro-Embratel.

1.2. Este Contrato vincula-se ao processo administrativo identificado no preambulo.
1.3. O objeto deste contrato sera executado no regime de empreitada por preco unitario.
CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO

2.1. Ovalor total deste Contrato é de RS 1.440.996,00 (Um milhdo, quatrocentos e quarenta mil,
novecentos e noventa e seis reais), conforme tabela abaixo:
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Item Objeto Unidade | Valor (R$) | Taxas | Quantidade Total (R$)
Servigos técnicos
1 especializados de hora 1.001,94 70,23 720 771.962,40
consultor pleno AWS
Servicos técnicos
2 especializados de hora 1.302,52 91,30 480 669.033,60
consultor sénior AWS
1.440.996,00
TOTAL 24 MESES

CLAUSULA TERCEIRA - DA DESPESA

3.1.

A despesa do contrato correrd a conta do Cddigo de Despesa 3390.40, Programa de

Trabalho 0361.02.061.0141.2004, do Orcamento do Tribunal, conforme nota de empenho anexada
ao mencionado Processo, ficando o saldo pertinente aos demais exercicios a ser empenhado,
oportunamente, a conta dos respectivos orcamentos, apds aprovacao da Lei Orcamentdria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é de 24 (vinte e quatro) meses contados da data de sua
assinatura, inclusive.

4.2. O prazo de vigéncia deve ser prorrogado juntamente com o prazo de execucdo, se este for
renovado, nos termos das clausulas quinta e décima primeira.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS DE EXECUCAO

5.1. A execugdo contratual devera ocorrer a partir da reunido inicial de planejamento
estabelecida entre as PARTES e solicitada pela AWS em até 10 dias Uteis da assinatura do Contrato
por ambas as PARTES.

CLAUSULA SEXTA — DO LOCAL DE ENTREGA E DA EXECUGAO DOS SERVICOS

6.1. Os Servicos objeto deste Contrato serdo prestados de forma remota, preferencialmente, e
presencialmente, sempre que se fizer necessario, conforme Ordem de Servico (“0S”) emitida pela
CONTRATANTE, conforme Termo de Referéncia.

6.1.1. O local de prestagdo dos Servigos presenciais € no Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro, Av. Erasmo Braga n2 115, Centro, Rio de Janeiro - RJ, em local especifico a ser
definido pela Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacdo (SGTEC) da CONTRATANTE.

6.2. Nao serd permitida a subcontratagdo para a execugdo do objeto deste Contrato.

6.3. Aexecucdo do objeto deste Contrato deverd obedecer as especificagdes técnicas constantes
do Termo de Referéncia, anexo deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.1. Adicionalmente ao previsto em outras clausulas deste Contrato e nos seus Anexos,
constituem obrigacGes da CONTRATANTE:
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7.1.1. Efetuar os pagamentos devidos, desde que preenchidas as formalidades legais e as
previstas neste Contrato;

7.1.2. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugao
dos Servigos;

7.1.3. Verificar a regularidade de recolhimento dos tributos antes do pagamento;
7.1.4. Acompanhar a execug¢ao dos Servigos;

7.1.5. Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto contratado, na forma do Termo de
Referéncia; e

7.1.6. Observar o rigoroso sigilo quanto a prestacdo dos Servicos prestados pela
CONTRATADA, nos termos do Acordo de Confidencialidade entre as PARTES.

A capacidade da CONTRATADA de fornecer os Servicos depende da cooperacao razodvel e

oportuna da CONTRATANTE e da precisdo e integridade das informacdes disponibilizadas.

7.3.

A CONTRATANTE fornecerd todo o suporte necessdrio para entregar com sucesso 0 escopo

dos Servigos descritos em cada OS e mantera a OS dentro do cronograma, do orcamento e do
escopo, incluindo:

7.4.

7.3.1. A CONTRATANTE fornecera o suporte e aprovacao de suas partes interessadas de
negdcios, proprietdrios de aplicativos, equipe de infraestrutura de Tl e seguranca, bem como
aprovara quaisquer excegdes necessarias aos processos padrdo para permitir a execugao da
osS;

7.3.2. A CONTRATANTE estabelecera internamente um caminho de escalonamento para
resolver rapidamente riscos e problemas relacionados a OS;

7.3.3. A CONTRATANTE fornecerd feedback a CONTRATADA em tempo habil para permitir
gue a OS prossiga de acordo com quaisquer cronogramas acordados.

7.3.4. Os gestores da CONTRATANTE priorizardo as OSs parte do Contrato e fornecerdo os
recursos necessarios para produzir os Entregaveis e alcancgar os resultados desejados sob as
OSs;

7.3.5. Os gestores da CONTRATANTE, bem como os gestores de projeto da OS, se reunirao
semanalmente para resolver questdes relacionadas a OS;

7.3.6. A CONTRATANTE se compromete a tomar as medidas necessarias para alcancar os
resultados de cada OS; e

7.3.7. A CONTRATANTE implementara alteracdes na configuracdo do firewall de seguranca
e obterd aprovacdo da politica de seguranca para apoiar cada OS, conforme necessario;

A CONTRATANTE responderda ou fornecerd feedback a CONTRATADA em tempo habil para

permitir que a OS prossiga de acordo com quaisquer cronogramas acordados na 0S. O cumprimento
pela CONTRATADA dos cronogramas estimados estabelecidos sob a OS depende da cooperagdo
oportuna da CONTRATANTE sob o Contrato.
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7.4.1. Se a CONTRATANTE atrasar ou pausar a OS por pelo menos 2 (duas) semanas, a
CONTRATADA podera pausar os Servigos e, ao reinicia-los, utilizar recursos diferentes e
reagendar uma nova reunido inicial da OS.

7.5. A CONTRATANTE possuird e gerenciard todos os aspectos dos ambientes de produgao da
CONTRATANTE, incluindo, entre outros, contas da CONTRATADA, pipelines, portdes de implantacao,
registros e controles de acesso.

7.6. A CONTRATANTE proporcionard a CONTRATADA acesso oportuno e adequado ao seu
pessoal, documentacao, dados, sistemas e instalagdes correlatos aos Servigos Profissionais da AWS.

7.7. A CONTRATANTE é a Unica responsavel pelas atividades em ambientes de produgdo, nos
guais software, aplicagdes, codigo, ou outros produtos estdo disponiveis para operagdo de seus usos
pretendidos por usuarios internos ou externos, incluindo (i) lancamento de operac¢do e manutencao
de ambientes de producdo; e (ii) avaliacdo da prontiddo dos entregdveis para lancamento, e
avaliacdo das modificacdes dos ambientes em producdo da CONTRATANTE.

7.8. O Conteudo que a CONTRATADA fornece como parte dos Servicos é o Conteudo da
CONTRATADA. A CONTRATANTE é a Unica responsavel por testar, implantar, manter e apoiar
Conteudo fornecido ou recomendado pela CONTRATADA.

7.9. A CONTRATANTE é inteiramente responsavel pelo desenvolvimento, Conteudo, operacao,
manutencdo e uso do seu Conteudo.

7.10. A CONTRATANTE declara que o seu Conteudo ndo infringird qualquer lei aplicavel. A
CONTRATANTE (ou seus licenciantes) detém todo direito, titularidade e participagdo sobre e em
relacdo ao seu Conteudo. Exceto em caso de disposicao em contrario neste Contrato ou nos Anexos,
a CONTRATADA nado possui nenhum direito sobre o Conteido da CONTRATANTE (ou de seus
licenciantes).

7.11. A CONTRATADA ndo obtém qualquer direito sobre este Contrato (ou dos licenciantes da
CONTRATANTE) em relacdo ao Conteddo do CONTRATANTE. A CONTRATANTE consente com a
utilizacdo do Conteldo da CONTRATANTE pela CONTRATADA para fornecer os Servigos.

7.12. Parte do Conteldo Desenvolvido pode incluir Conteddo da CONTRATADA fornecido nos
termos de uma licenga separada. Em caso de conflito entre o previsto neste Contrato ou nos Anexos
e qualquer licenca a parte, a licenca separada prevalecerd em relacdao ao Conteido da CONTRATADA
ou Conteudo de terceiros.

7.13. A CONTRATANTE fornecerd a CONTRATADA todas as licencas de produtos necessarias a
execucdo dos Servicos, para além das licengas previstas nos Anexos.

7.14. A CONTRATANTE criard e mantera copias de backup de todos os sistemas e Conteudos
sensiveis ou valiosos antes, durante e apds a entrega dos Servicos. A CONTRATANTE é responsavel
por qualquer perda de conteudo relativo a falha no backup de seu Conteudo.

7.15. A CONTRATANTE ndo podera usar os Servicos Profissionais da AWS, de qualquer maneira ou
para qualquer finalidade distinta do expressamente permitido pelo Contrato e seus Anexos. A
CONTRATANTE ndo podera ou tentara (i) modificar, alterar, adulterar, reparar ou, de outro modo,
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criar trabalhos derivados de qualquer Conteudo incluido nos Servigos Profissionais da AWS (exceto
na medida em que o Conteudo incluido nos Servicos Profissionais da AWS seja fornecido a
CONTRATANTE sob uma licenga separada que permita expressamente a criagao de trabalhos
derivados); (ii) fazer a engenharia reversa, desmontar ou descompilar os Servigos Profissionais da
AWS ou aplicar qualquer outro processo ou procedimento para conseguir o cddigo-fonte de
qualquer software incluido nos Servigos Profissionais da AWS; (iii) acessar ou usar os Servigos
Profissionais da AWS de modo a evitar contrair taxas ou exceder limites ou quotas de uso; ou (iv)
revender ou sublicenciar os Servicos Profissionais da AWS.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1. Adicionalmente ao previsto em outras cldusulas deste Contrato e nos seus Anexos,
constituem obriga¢des da CONTRATADA:

8.1.1. Manter, durante a vigéncia do Contrato, as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no momento da contratacao, devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia
de fato impeditivo da manutencdo dessas condicGes;

8.1.1.1. Habilitacdo juridica: contrato social em vigor, devidamente registrado;

8.1.1.2. Regularidade fiscal e trabalhista: (i) prova de inscricdo no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica - CNPJ/MF; (ii) prova de regularidade para com a Fazenda Federal e
Municipal; (iii) prova de regularidade relativa a seguridade social; (iv) .prova de regularidade
relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS); e (v) prova de inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa;

8.1.1.3. Qualificacdo técnica: comprovacao da exclusividade dos Servicos Profissionais
da AWS objeto do Contrato;

8.1.2. A seu critério, reparar, corrigir, remover, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes;

8.1.3. Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato, sempre sujeito ao previsto na
Clausula Décima Terceira e ao disposto na Proposta da CONTRATADA - Atualizada (8739570);

8.1.4. Dar integral cumprimento ao Termo de Referéncia da CONTRATANTE e a proposta
comercial apresentada;

8.1.5. Responder pelos danos que venham a sofrer seus empregados, terceiros ou a
CONTRATANTE, em razdo de acidentes ou de acdo ou omissao dolosa ou culposa de seus
funciondrios ou de quem estiver credenciado a agir em seu nome, nos termos do presente
Contrato, sempre sujeito ao previsto na Clausula Décima Terceira;

8.1.6. Fornecer os Servicos Profissionais da AWS usando consultores qualificados e
experientes e executa-los de maneira profissional, conforme as orientacdes contidas no Termo
de Referéncia;
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8.1.7. Quando aplicavel, acatar as exigéncias da CONTRATANTE, prestando todos os
esclarecimentos solicitados;
8.1.8. Manter um preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do

Contrato, paraird representa-lo administrativamente sempre que necessario, conforme previsto
no Termo de Referéncia;

8.1.9. Comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade ocorrida ou observada
na execugao dos Servicos, relacionada direta ou indiretamente a estes;

8.1.10. Observar o cumprimento do disposto no inciso XXXIll do artigo 72 da Constituicao
Federal;

8.1.11. Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios e

comerciais resultantes desta contratacdo que sejam de sua responsabilidade na forma da
legislacao aplicavel; e

8.1.11.1. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos supracitados, ndo
transfere a responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem pode onerar o
objeto deste Contrato.

8.2. E expressamente vedadaa CONTRATADA a veiculacdo de publicidade acerca deste Contrato,
salvo se houver prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

8.3. A CONTRATADA devera prestar os Servicos diretamente, usando pessoal préprio.

8.4. A CONTRATADA acorda em agir conforme todas as leis aplicaveis relacionadas a praticas de
suborno ou corrupcdo durante a vigéncia deste Contrato.

8.5. A CONTRATADA tratara quaisquer dados pessoais relativos ao pessoal da CONTRATANTE
(“Pessoal”) que sejam fornecidos a CONTRATADA para os fins do Contrato, de acordo com as
praticas descritas na Notificagao de Privacidade AWS (disponivel em
https://aws.amazon.com/pt/privacy/), sem prejuizo da legislacdo aplicavel a matéria. A
CONTRATANTE disponibilizara a Notificacdo de Privacidade AWS a todo Pessoal cujos dados pessoais
sejam fornecidos a CONTRATADA.

8.6. A CONTRATADA ou seus licenciantes detém todo direito, titularidade e participagao sobre e
em relacdo aos Servicos Profissionais da AWS, o Conteldo Desenvolvido e toda tecnologia e direitos
de propriedade intelectual correlatos. Observando os termos do Contrato e seus Anexos, a
CONTRATADA concederd a CONTRATANTE uma licenca limitada, revogavel, ndo exclusiva, ndo
sublicencidvel e ndo transferivel para praticar os seguintes atos: (i) acessar e usar os Servicos
Profissionais da AWS e o Conteldo Desenvolvido exclusivamente em conformidade com o Contrato
e seus Anexos; e (ii) copiar e utilizar o Conteddo da CONTRATADA unicamente para o uso permitido
dos Servicos Profissionais da AWS.

8.6.1. Exceto conforme previsto nesta cldusula, a CONTRATANTE ndo obtém nenhum
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direito previsto neste Contrato e seus Anexos quanto aos Servigos, incluindo, entre outros,
quaisquer direitos de propriedade intelectual correlatos.

8.7. A CONTRATADA realizara revisoes periddicas da seguranga de sua rede e da adequacao de
seu programa de seguranca da informacdo, conforme medidas de acordo com os padrdes de
seguranca industriais e com suas politicas e procedimentos. A CONTRATADA continuara avaliando a
seguranca de sua rede e dos Servigos AWS relacionados para determinar se medidas de seguranga
adicionais ou diferentes sdao necessarias para responder a novos riscos de segurang¢a ou a
descobertas constatadas pelas revisdes periddicas em relagdo aos Servigos Profissionais da AWS.

8.7.1. O Conteldo das imagens do servidor é migrado na forma em que se encontra na
imagem do servidor, e a CONTRATADA ndo tem a obrigacao de aplicar outras protecdes,
configuracgdes de criptografia ou qualquer outra medida a esse Conteudo.

CLAUSULA NONA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

9.1. Durante a vigéncia deste Contrato, a execu¢do dos Servigos serd acompanhada e fiscalizada
pela Secretaria-Geral de Tecnologia da Informa¢do (SGTEC) da CONTRATANTE, por meio de
servidores especialmente designados para esse fim, permitida a contratacdo de terceiros para
assisti-los e subsidid-los de informagdes pertinentes a essa atribuicdo, ndo recaindo sobre a
CONTRATADA qualquer responsabilidade sobre eventual contratacdo destes terceiros para
assisténcia aos fiscais.

9.2. Os fiscais anotardao todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo dos Servicos
Profissionais da AWS em registro préprio, determinando o que for necessario a regularizacdo para
adequacado para atendimento do demandado na OS, nos termos deste Contrato.

9.3. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos fiscais deverdo ser
solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes.

9.4. O Acordo de Niveis Minimos de Servico (NMS) definido no item 12 do Termo de Referéncia,
o qual representa o compromisso assumido pela CONTRATADA perante o CONTRATANTE, vdlido
durante todo o periodo de vigéncia contratual e que estabelece a forma de afericao e calculo dos niveis
de qualidade dos servicos prestados, sendo que o nao atingimento dos niveis minimos acordados
representara desconto a ser aplicado sobre o valor devido pelos servicos.

9.5. Os descontos do Fator de Abatimento por Atraso na Entrega do Ordem de Servico (“FAEQS”)
relaciona-se com o indice de atraso na Entrega da OS (“IAEOS”) da seguinte maneira:
IEAOS FAEOS
até 10% 0% de desconto

Maior que 10% e menor ou igual a 20% | 2% de desconto sobre o valor da OS
Maior que 20% e menor ou igual a 30% | 4% de desconto sobre o valor da OS
Maior que 30% e menor ou igual a 40% | 10% de desconto sobre o valor da OS
Maior que 40% e menor ou igual a 50% | 15% de desconto sobre o valor da OS
Maior que 50% 30% de desconto sobre o valor da OS
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CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO E AVALIAGAO DO RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1. A CONTRATADA deverd encaminhar relatério de fechamento mensal a CONTRATANTE até o
52 (quinto) dia util do més subsequente ao da prestagdo dos Servigos, acompanhado da
correspondente nota fiscal/fatura. A nota fiscal sera emitida somente apds a confirmagdo de que
nenhum valor sera reduzido em razao da metodologia de calculo definida no Termo de Referéncia.

10.1.1. O relatério de fechamento mensal deverd conter a relagao de OSs finalizadas até o
término do més anterior e os dados relacionados a cada OS.

10.2. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigacdes fiscais, trabalhistas e
previdencidrias, a CONTRATADA deverd entregar a FISCALIZACAO, quando da assinatura do
presente Contrato, cdpias digitais com cddigo de autencidade, dos seguintes documentos:

10.2.1. Certidao Negativa de Débito da Previdéncia Social -CND;
10.2.2. Certidao de Regularidade do FGTS-CRF;

10.2.3. Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido;

10.2.4. Certiddao Negativa de Débitos da Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA; e

10.2.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

10.3. Os documentos relacionados nos subitens acima poderao ser substituidos, total ou
parcialmente, por extrato vélido e atualizado do SICAF.

10.4. O pagamento serd realizado em até 20 (vinte) dias Uteis da data da apresentacdo da nota
fiscal ao TJERJ, desde que nao haja apuragado de ocorréncias de atraso no ciclo de vida da OS, que
ndo sejam por culpa ou dolo da CONTRATADA, nos termos do Contrato e do Termo de Referéncia.
A nota fiscal sera emitida somente apds a confirmacdo de que nenhum valor sera reduzido em razao
da metodologia de cdlculo definida no Termo de Referéncia. O pagamento sera feito por meio de
crédito em conta corrente no banco Bank of America Merrill Lynch Banco Multiplo, S.A, com agéncia
e conta corrente no Brasil, obedecidas as regras estabelecidas no item “MODELO DE EXECUCAO E
PAGAMENTO” do Termo de Referéncia.

10.5. A remuneragao das OSs sofrera desconto de acordo com os eventuais atrasos no ciclo de
vida da OS e obecedera a metodologia de cdlculo definida no Termo de Referéncia.

10.6. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, creditada na conta corrente da
CONTRATADA.

10.7. A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas
devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Contrato.

10.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a AWS ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pelo
TJERJ, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira, assim apurado:

TX =10% ao ano

| = TX/365 = 0,00027397

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ALTERACAO E PRORROGACAO DO CONTRATO

11.1. O presente Contrato podera ser alterado nos casos previstos nos artigos n2 124 a 136 da Lei
n° 14.133/2021, desde que haja interesse da Administracdo, com a apresenta¢do das devidas
justificativas.

11.2. O presente Contrato podera ser prorrogado mediante termo aditivo, até o limite de 120
(cento e vinte) meses, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma
simultanea e autorizado formalmente pela autoridade competente:

11.2.1. os servigos tenham sido prestados regularmente;
11.2.2. a Administragdao da CONTRATANTE tenha interesse na continuidade dos servigos;
11.2.3. o valor do Contrato permaneca economicamente vantajoso para a CONTRATANTE; e

11.2.4. a CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

12.1. Os valores dos Servicos, objeto deste Contrato, desde que observado o interregno minimo
de 12 (doze) meses, contado da data de apresentacdo da proposta de valores pela CONTRATADA
ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a variac3o do indice de Custo da Tecnologia
da Informacdo — ICTI, mantido pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, acumulado em
12 (doze) meses, adotando-se a seguinte formula:

Formula de calculo: VI=VIA + (VIAXx V)
Onde:

VI = valor reajustado, ou preco novo;
VIA = valor atual (antes do reajuste);

V = variacdo percentual obtida na forma do primeiro item desta cldusula, de modo que (VI x
V) significa o acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.

12.2. Osreajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo da CONTRATADA.

12.2.1. Caso a CONTRATADA n3o solicite o reajuste dentro de 90 dias apds o fim de cada ano
contratual e prorrogue o contrato sem pleited-lo, ocorrera a preclusdo do direito.
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12.2.2. Também ocorrerd a preclusao do direito ao reajuste se o pedido for formulado
depois de extinto o contrato.

12.3. O reajuste terd seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicdo do direito da
CONTRATADA, nos termos do Clausula 12.1.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES

13.1. No caso de descumprimento contratual, com fundamento nos artigos 155 a 163 da Lei n2
14.133/2021, a CONTRATADA se sujeita a um processo administrativo assegurado o direito a ampla
defesa e disposi¢Ges legais adicionais, ficando entdo sujeita a aplicacdo das sangdes indicadas a
seguir, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

13.1.1. Adverténcia: aplicada exclusivamente se a CONTRATADA der causa a inexecug¢ao
parcial do contrato, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

13.1.2. Multa: aplicada se a CONTRATADA for responsavel por qualquer das infragGes
administrativas previstas no art. 155 da Lei n2? 14.133/2021, n3do podendo ser inferior a
0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

13.1.2. Impedimento de licitar ou contratar: aplicada a CONTRATADA se responsavel
pelas infracGes administrativas previstas nos incisos Il lll, IV, V, VI e VIl do caput do art. 155
da Lei n? 14.133/2021, e n3o se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave. Impedira
o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

13.1.3. Declarag¢ao de Inidoneidade para Licitar ou Contratar: aplicada a CONTRATADA
se responsavel pelas infracdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e Xl do
caput do art. 155 da Lei n? 14.133/2021, bem como pelas infracbes administrativas
previstas nos incisos Il, lll, IV, V, VI e VIl do caput do referido artigo que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave que a sancao referida acima, no item anterior, e
impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos.

13.2.  As multas serdo aplicadas na forma prevista no Termo de Referéncia e como detalhado
abaixo.

13.2.1. No caso de descumprimento do prazo estabelecido para o inicio da prestagao dos
Servicos, sem que haja justificativa aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara
sujeita a multa equivalente a 0,10% (dez centésimos por cento) do valor anual do Contrato,
por dia corrido de atraso, até o limite de 3% (trés por cento) do valor anual deste Contrato.
Ap0ds 30 (trinta) dias corridos de atraso, a CONTRATANTE podera considerar inexecucao
total deste Contrato;
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13.2.2. Em cada ciclo de faturamento, no caso de o contador Incidentes de que trata o
Termo de Referéncia, ser superior a 5 (cinco), sem que haja justificativa aceita pela
CONTRATANTE e sem sua culpa e dolo, a CONTRADADA ficard sujeita a multa equivalente a
0,5% (cinco décimos por cento) x (Incidentes — 5) do valor total daquele ciclo de
faturamento (limitado a 10% do valor total das OSs referentes ao respectivo ciclo de
faturamento);

13.2.3. No caso de inexecugdo parcial do objeto, garantida a ampla defesa e o
contraditério, a CONTRATADA estard sujeita a aplicacdo de multa de até 10% (dez por
cento) do valor do Contrato;

13.2.4. No caso de inexecucao total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditdrio,
a CONTRATADA estara sujeita a aplicagao de multa de até 30% (trinta por cento) do valor
do Contrato;

13.2.5. As sang¢des de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as
demais san¢des previstas neste Contrato, nos termos do § 72 do artigo 156 da Lei n2
14.133/2021;

13.2.6. As multas devidas serdo descontadas do pagamento a ser efetuado a
CONTRATADA;

13.2.7. Se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da
multa, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importdncia devida no prazo de 15
(quinze) dias contado da comunicagdo oficial sobre o transito em julgado do procedimento
administrativo ou judicial relacionado a aplicagao da respectiva multa; e

13.2.8. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscricdo em divida ativa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA AUTORIZAGCAO E DO FUNDAMENTO LEGAL

14.1. O presente Contrato é celebrado por inexigibilidade de licitacdo, nos termos do artigo 74,
inciso |, da Lei n? 14.133/2021, conforme autorizacdo do Presidente do Tribunal, constante do
processo eletrénico n2 202406019305.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINCAO

15.1. A inexecucdo total ou parcial deste Contrato poderd ensejar a sua extin¢do, conforme
disposto nos artigos 137 a 139 da Lei n? 14.133/2021, respeitado o disposto neste contrato.

15.2. O presente Contrato podera ser extinto:

15.2.1. Por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nas situagdes previstas nos incisos | a
IX do artigo 137 da Lei n? 14.133/2021, notificando-se a CONTRATADA com a antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias;
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15.2.2. Consensualmente, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por media¢ao ou por
comité de resolugdo de disputas, desde que haja interesse da Administragcdo, como prevé o
inciso Il do artigo 138 da Lei n2 14.133/2021;

15.2.3. Quando se constituir em direito da CONTRATADA, nas hipdteses previstas nos incisos
laVdo§22do artigo 137 da Lei n2 14.133/2021, sem prejuizo das disposi¢ées do artigo 32
da mesma lei.

15.2.4. Por decisdo arbitral, em decorréncia de compromisso arbitral, ou por decisao judicial,
conforme previsto no inciso Ill do artigo 138 da Lei n2 14.133/2021.

15.3. Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo
administrativo, assegurando-se o direito ao contraditdrio e a ampla defesa.

15.4. A CONTRATANTE reconhece o direito da CONTRATADA de ser ressarcida pelos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido no caso da rescisao decorrer de culpa exclusiva da
Administracdo, bem assim dos demais direitos, tudo como prevé o § 22 do artigo 138 da Lei n?
14.133/2021.

15.5. A rescisdo do presente Contrato ndo deverd liberar a CONTRATANTE da obrigacdo de pagar
os valores a CONTRATADA devidos pelos Servicos Profissionais da AWS efetivamente prestados até
a data da efetiva rescisao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS RETENCOES DE IMPOSTOS E CONTRIBUICOES FONTE

16.1. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo sujeitos, no que
couber, as retencgdes na fonte, estabelecidas na legislagao aplicavel.

16.2. Os tributos incluidos nos valores do Contrato sdo calculados de acordo com a legislacdo
tributdria atual e vigente para servicos como os servicos técnicos especializados profissionais da
AWS. Os tributos efetivamente aplicaveis serdo calculados de acordo com a legislacdo tributdria
vigente ao tempo da performance dos servicos técnicos especializados profissionais da AWS.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n214.133/2021, e demais normas federais aplicaveis, e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

18.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA ndo poderao transferir este Contrato ou qualquer um de
seus direitos e obrigacdes nele previstos sem aprovacdo prévia por escrito da outra PARTE.

18.2. Este Contrato representa o acordo integral firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA
em relacdo ao objeto deste Contrato.

18.3. A CONTRATANTE e a CONTRATADA sdo partes independentes, e este Contrato ndo serd
interpretado no sentido de criar uma parceria, joint venture, representacdo ou relacdo de trabalho.
Nenhuma das PARTES sera agente da outra para qualquer finalidade, tampouco terd qualquer
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autoridade para vincular a outra.

18.4. Este Contrato limita-se, exclusivamente, a contratacdo pela CONTRATANTE dos Servigos
Profissionais da AWS especificados no Contrato e nos Anexos. Este Contrato ndo concede a
CONTRATANTE autorizagao para usar Servicos AWS e ndao modifica nenhum contrato existente que
a CONTRATANTE possa ter relacionado as aquisicdes de Servicos AWS. A CONTRATANTE devera
adquirir separadamente o acesso e uso dos Servicos AWS. Para afastar quaisquer dulvidas, os
Servicos AWS s3o os servicos definidos no Contrato do Cliente AWS, disponivel em
https://aws.amazon.com/pt/agreement/. A CONTRATANTE declara e garante que seu Contrato de
Servico permite o direito de autorizar a CONTRATADA a acessar as contas da CONTRATANTE para
fins e nos limites necessarios para fornecer os Servicos Profissionais da AWS especificados no Anexo
| deste Contrato.

18.5. Os termos em letras mailsculas possuem os significados estabelecidos em outras partes
deste Contrato, exceto se definido de outra forma nesta clausula:

e “Conteudo” significa software (incluindo imagens de maquina), dados, texto, audio,
video ou imagens;

e “Conteldo da CONTRATADA” significa Conteddo que a CONTRATADA disponibiliza em
conexao com os Servigos Profissionais da AWS para permitir o acesso e uso dos Servigos
Profissionais da AWS, incluindo Documentos e Software; e outras tecnologias
relacionadas (incluindo qualquer uma das anteriores fornecidas por nosso pessoal). O
Conteudo da CONTRATADA nao inclui os Servicos AWS ou Conteudo de terceiros;

e “Servicos AWS” significa todos os servigos disponibilizados pela CONTRATADA, incluindo
os servigos de computacao em nuvem descritos nos Termos de Servico localizados em
http://aws.amazon.com/serviceterms (e qualquer sucessor ou local relacionado
designado pela CONTRATADA), conforme pode ser atualizado pela CONTRATADA de
tempos em tempos. Os Servicos AWS nao incluem Conteudo de terceiros.

o “AWS” significa Amazon AWS Servicos Brasil Ltda., e nenhuma outra entidade AWS.

18.6. Este Contrato deve ser interpretado como os termos finais, completos e exclusivos firmados
entre as PARTES em relagdo ao fornecimento dos Servicos Profissionais da AWS e substitui todos os
contratos e entendimentos anteriores (sejam orais ou escritos) relacionados ao objeto deste
Contrato. Este Contrato ndo regula quaisquer outros Servicos AWS, outro que ndo os Servicos
Técnicos Especializados Profissionais da AWS

CLAUSULA DECIMA NONA — DOS ANEXOS
19.1. Compdem, como parte integrante deste contrato, os seguintes anexos:
19.1.1. Termo de Referéncia;
Proposta da CONTRATADA - Atualizada (8739570);
Anexo | — Modelo de Ordem de Servico (8066877);
Anexo Il — Relatério de Impacto (8066887);
Anexo Il - Acordo de Confidencialidade (8205423).
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CLAUSULA VIGESIMA- DO FORO

20.1. As questdes decorrentes da execug¢ao deste Contrato, que nao possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca da Capital do Estado do Rio
de Janeiro, com exclusao de qualquer outro por mais privilegiado que seja-

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 1 (uma)
via, eletronicamente, a qual, depois de lida, também é assinada eletronicamente, por meio de login
e senha, pelos representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA.

Datado e assinado eletronicamente.

Assinado por:

Kicards Kodvimues (ardomo

B892357D95E348F...
Desembargador Ricardo Rodrigues Cardozo

Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
setembro 24, 2024

Signed by:

Pads (wnlea

E93BEC78F625490...

AMAZON AWS SERVICOS BRASIL LTDA.

Representante Legal
Paulo Cunha

September 19, 2024
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OBJETO A CONTRATAR

1. Fornecimento de servigos profissionais da AWS (AWS Professional Services — AWS PROSERVE)
mediante provimento de recursos técnicos exclusivos e especializados voltados para atendimento
de demandas concernentes a atividades orientadas para projetos, planejamento, proposicdes e
diagnédstico quanto ao uso de metodologias, tecnologias, produtos e servicos relacionados ao uso
de recursos computacionais disponibilizados na nuvem publica AWS (Amazon Web Services), pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogavel, conforme a Lei 14.133/21, consoante condigGes,

exigéncias e quantitativos especificados neste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s).

ITENS QUE COMPOE O OBJETO

2. O objeto a ser contratado é composto pelos seguintes itens:

Item Objeto Unidade | Valor (R$) | Taxas |Quantidade Total (R$)
Servigos técnicos
1 especializados de hora 1.001,94 70,23 720 771.962,40
consultor pleno AWS
Servigos técnicos
2 especializados de hora 1.302,52 91.30 480 669.033,60
consultor sénior AWS
1.440.996,00
TOTAL 24 MESES|

ESPECIFICACOES TECNICAS

3. Descrigao geral dos servigos

3.1. A presente contrata¢do de horas de servigo tem como objetivo a prestagao de servigos
profissionais da AWS (AWS Professional Services), com vistas ao atendimento de demandas
relacionadas a atividades de diagndsticos, projetos, uso de metodologias e demais elementos
orientados para uso efetivo de métodos, tecnologias e servicos relativamente aos recursos
computacionais disponibilizados na nuvem publica AWS (Amazon Web Services), de forma a

permitir implementar, arquitetar e otimizar solugdes na nuvem da AWS.

3.2. Os servicos fornecidos sdo os seguintes: i) AWS Cloud Specialist; ii) AWS Migration
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Discovery & Readiness; iii) AWS Migration Foundations & Planning (AMFP); iv) AWS Product

Operating Model and People (POP). Os servicos sdo descritos a seguir.

3.3. Servigo de Especialista em Nuvem AWS (AWS Cloud Specialist): o objetivo do Servico
de Especialista em Nuvem AWS é oferecer apoio relativo a aspectos de seguranca, governanca
e melhores praticas ao TJERJ. Os consultores da AWS Professional Services trabalhardo com o
TJERJ para apoiar na analise da arquitetura e implementacao dos servicos da AWS e fornecerao
recomendacbes e sugestdes sobre como o TJER] pode obter melhor desempenho,

confiabilidade, seguranca e custos otimizados.

3.4. Servigo de Migracdo para AWS, Investigacao e Prontidao (AWS Migration Discovery &
Readiness): o objetivo do Servico de Migragdo para AWS, Investigagdo e Prontiddo é dar apoio
ao TJER) para avaliar suas aplicacdes e infraestrutura atuais (workloads) usando as ferramentas
de deteccdo e descoberta da AWS e aproveitar as perspectivas do AWS Cloud Adoption
Framework (CAF) (estrutura de adocao de nuvem da AWS), avaliando a prontiddo do TJER) para
migracdo para a nuvem. Os profissionais do AWS Professional Services apoiardao o TJERJ na
definicdo da estratégia de migracao, com analise, recomendacdes e apoio da calculadora de
custo total de propriedade (Total Cost Ownership (TCO)) e, adicionalmente, no estudo de casos
de negdcio (business cases) direcionados, mediante uso de conhecimento técnico de seus

profissionais e das metodologias exclusivas da AWS para subsidiar as recomendacgdes.

3.5. Servico de Migragdo para AWS Planejamento & Fundagao (AWS Migration
Foundations & Planning - AMFP): O objetivo do Servico de Migrag¢do para AWS Planejamento
& Fundagdo (AMFP) é orientar o TJERJ nos processos de adogdo da plataforma de nuvem AWS,
bem como na migracdo de aplicacGes para o ambiente em nuvem. Neste servico, sdo tratadas
as lacunas identificadas previamente para a ado¢dao da nuvem e, com isso, o planejamento de
todo o processo de migracdo abordando aspectos metodoldgicos, técnicos, operacionais e gerenciais.

Este servico compreende oito fluxos de trabalho, a seguir descritos:

1) Aprimoramento de habilidades e competéncias das equipes de tecnologia de informacdo do
TIER) para a migracdo e transformacdo de sua organizacdo. E prevista a realizacdo de

treinamentos, que podem ser liderados pelos profissionais do AWS Professional Services,
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orientagdes para a criagdo de um centro de exceléncia em nuvem (CoE), confecgao de Matrix
RACI (Responsavel, Autoridade, Consultado, Informado), relativamente a metodologia,

processos e ferramentas.

2) Definicdo e automacdo de politicas de seguranca, risco e compliance para acomodar

controles operacionais;

3) Definigdo e implementagdo de arquitetura/VPC e landing zone da nuvem da AWS, que
podem ser dimensionadas a medida em que mais aplicagdes sdao migradas para o ambiente

AWS;
4) Estabelecimento de modelo operacional do TJER) na nuvem AWS;

5) Avaliacdo de portfélio de aplicacdes elegiveis para migracdo, interdependéncia de aplicagcGes

e construcdo de planos de migragdao em etapas;

6) Revisdo e refinamento de custo total de propriedade (Total Cost Ownership — TCO)
relativamente a casos de negdcio (business cases) alinhados com os projetos de planos de

migracgao;

7) Assisténcia técnica ao TJER) na execug¢do de migragdo de até 3 (trés) padrdes de migracao: re-
host, re-platforming, repurchasing, refactoring/re-architecting, retain. O objetivo é

desenvolver uma experiéncia pratica de migracdo ao TJERI relativamente a estes padrdes.

8) Assisténcia consultiva ao TJER) em processos de revisdo e implementagdo relacionados a
novos modelos de governanca de tecnologia da informacdo, em ambiente nuvem publica

AWS.

3.6. Servico de modelagem de Produto, Modelo Operacional e Pessoas da AWS (AWS
Product, Operating Model and People - POP): O objetivo do Servico de Modelagem de Produto,
Modelo Operacional e Pessoas da AWS (POP) é proporcionar ao TIER) métodos préprios da cultura de
inovacdo da AWS, no intuito de orientar os lideres de negdcios e de tecnologia na medida em que
transformam seu ambiente de Tl tradicional em uma organizacdo baseada no uso de tecnologias e recursos

computacionais em nuvem. Tendo como pressuposto o acesso exclusivo aos métodos da AWS, por meio do
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time da AWS Professional Services, os principais objetivos do POP s3o:

1) Apoiar o TJER) no aprendizado das melhores praticas da AWS, relacionadas a modelos

operacionais de produtos e destinadas também a capacita¢do de pessoas;

2) Apoiar o TJERJ quanto a processos de tomada de decisOes relacionadas a tépicos de

transformacdo digital e modelos operacionais de produtos de inovacdo do TJERJ; e

3) Desenvolver um roteiro para o TJER) lancar o seu modelo operacional inicial e dar

suporte aos servicos em nuvem (incluindo a(s) equipe(s) interna(s) necessaria(s) para tanto).

3.7. As demandas serdo formalizadas mediante ordem de servico e atendidas
exclusivamente pela Equipe da AWS Professional Services. Na ordem de servigo, sera definido

0 escopo do servigo a ser prestado e o respectivo custo para sua execugao.

3.8.  Os servicos descritos anteriormente serdo executados por analistas com um dos

seguintes perfis de formacao técnica e profissional:

1) Profissional Consultor Pleno: 3 (trés) ou mais anos de experiéncia como arquiteto de
solugdes ou arquiteto de nuvem, com experiéncia em implantagdo com arquitetura de

implementacdes corporativas. Profissional com 3 (trés) ou mais certificacbes AWS.

2) Profissional Consultor Sénior: 10 (dez) ou mais anos de experiéncia em liderar
projetos, desenvolvimento e implantacdo de software empresarial em grande escala ou
experiéncia em infraestrutura de tecnologia, rede, computacdo, armazenamento e

virtualizacdo. Profissional que tenha mais de 3 (trés) certificacbes AWS.

QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

4.  Requisitos de qualificagao profissional
4.1. Comprovagao de vinculo com a equipe de da AWS Professional Services. Essa
comprovacao ser dard mediante declaragdo emitida pela AWS ou documentacdo equivalente que

demonstre de forma inequivoca vinculagdo direta com a AWS.
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4.2. Qualificacdo profissional do Consultor Sénior AWS:

4.2.1.Experiéncia minima comprovada de 10 (dez) ou mais anos em liderar projetos,
desenvolvimento e implantacdo de software empresarial em grande escala ou
experiéncia em infraestrutura de tecnologia, rede, computacdo, armazenamento e

virtualizacdo. Profissional que tenha mais de 3 (trés) certificacdes AWS.
4.3. Qualificacao profissional do Consultor pleno AWS:

4.3.1.Experiéncia minima comprovada de 03 (trés) ou mais anos de experiéncia como
arquiteto de solugGes ou arquiteto de nuvem, com experiéncia em implanta¢gdo com
arquitetura de implementacbes corporativas. Profissional com 3 (trés) ou mais

certificacbes AWS.

ORDEM DE SERVICO

5. Descrigao geral

5.1. A Ordem de Servico (0S) é o instrumento por meio do qual serd solicitada a execucao

de dos servicos.

5.2. Os servicos a serem executados por intermédio de ordem de servico serdo negociados,
orcados e aprovados previamente pela empresa contratada juntamente com o Tribunal, com base

em limites e critérios estabelecidos nesse documento.

5.3. O orcamento da Ordem de Servico pode ser revisto apds o inicio de sua execug¢do, no
sentido de que o seu valor previamente negociado, em algumas situacdes especificas, podera ser
alterado, caso elementos supervenientes resultem no aumento ou diminuicdo ndo previsivel do
tempo ou da equipe responsdvel necessarios para a execug¢ao dos servicos, justificando ajustes

posteriores no prego anteriormente pactuado.

5.4, Em relacdo a remuneracdao final de uma OS, além da afericdo dos servigos
efetivamente executados, poderdo incidir descontos de NMS ou descontos adicionais

(previsto no item 12.9), assim como san¢des contratuais previstas no presente Termo de Referéncia,
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em legislacdo vigente ou na prépria OS, para cada caso particular.
6. Elaborag¢do da Ordem de Servigo

6.1. A elaboragdo de uma OS e sua submissdo para aprovagao, assim como eventuais
correcbes a aperfeicoamentos, tais como relatérios de impacto e modificacdo nos
quantitativos que sejam exigiveis, sdo responsabilidade primdria e ndo recusdvel da
Contratada, cabendo ao Tribunal a andlise, colaboracdo, correcdao e aprovacdo quanto aos

servicos e quantidades especificadas.

6.2. Aatividade de elaboracdo de uma OS ndo sera remunerada. Uma vez demandada, todo
o processo de elabora¢dao da OS, incluindo negociagao com o Tribunal, detalhamento das
necessidades, etapas, métricas, definicbes e prazo, assim como sua redacdo, devera ser
executado pela Contratada sem custos adicionais para o Tribunal, nem tampouco com

cobranca em horas de servi¢o para essa finalidade.

6.2.1. Acontratada, naelaboragdo da O.S deverd nominar o consultor que prestara o servico,
incluindo seu nome, e-mail e demais dados de contato e identificacdo. Além de
condicionar a apresentagdo da sua identificacdo funcional quando da prestagao do

servico.

6.2.2. A contratada alocard consultor com conhecimento técnico e certificacdes necessdrias

relacionadas ao objeto da O.S

6.3. A abertura de Ordens de Servico podera ser solicitada pelos servidores do Tribunal que
possuam autorizacdo expressa para isso. Antes de sua execucdo caberd a equipe de
gestao/fiscalizagcdo do contrato negociar junto a contratada os termos finais da OS, propondo
corre¢cdes/modificacdes, negociando condic¢des, para, ao final, aprova-la, autorizando sua
execucdo e, posteriormente, apds sua conclusdo pela equipe da contratada, efetuar o

recebimento da OS, juntamente com os produtos nela descritos, para fins de pagamento.

6.4. As Ordens de Servico serdo registradas pelo TJERJ para fins de controle no sistema de

Service Desk do Tribunal (ou sistema equivalente) e os documentos de especificagdo dos
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servigos deverdo seguir os modelos estipulados pelo Tribunal em conjunto com a Contratada,

contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

Identificador Unico da OS;

e |dentificacdo dos responsaveis pela OS, no caso, o servidor responsavel pela abertura e pelo

recebimento e avaliagdo dos produtos entregues;

e Datade inicio e data de término previstos para execuc¢ao dos servigos;

e Especificacdo das atividades a serem executadas e dos produtos e documentos a serem

entregues;

e (Quantificacdo dos servicos em horas de servico. Sempre que possivel, estimativa de horas

de servico para cada entrega definida na OS.

e Critérios de recebimento dos servigos pelo Tribunal

6.5. Em razdo de necessidade de readequacdo ou implantacdo de novos elementos de
servico, a OS podera sofrer acréscimos ou supressdes, desde que a Contratada seja previamente
notificada ainda no prazo de execucdo da OS para promover as atualizacées necessarias, mediante

elaboracdo de relatério de impacto.

7. Orcamento da Ordem de Servigo

7.1. Assim que solicitada uma OS, a Contratada devera proceder a estimativa de custo dos
servicos em horas de servico, apresentado ao Tribunal uma minuta contendo estimativa das

atividades a serem executadas e forca de trabalho (equipe) necessaria.

7.2. O custo estimado de uma OS sera definido mediante negociacao entre as partes.

7.3. O objetivo da precificagao da OS é estimar adequadamente a quantidade de horas de

servico necessarias para a prestacao dos servicos a ela associados.

8. Gestdo da Ordem de Servigo
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8.1. O TJERJ enviara mensagem de correio ao gestor do Contrato da Contratada apresentando

a necessidade a ser atendida.

8.2. Em até 5 (cinco) dias Uteis apds a apresentagdo da necessidade, a Contratada agendard

reunido de planejamento com o TJERI.

8.3. Em até 5 (cinco) dias Uteis, ap0s a realiza¢do da reunido de planejamento, a Contratada
enviard por mensagem de correio ao TJERJ com a ata contendo o registro do discutido na

reunido e a OS preenchida.

8.4. Em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da OS, o TJER) decidira se aprovara a OS

para execucdo, ou se necessita realizar nova reunido de planejamento com a Contratada.

8.5. Caso necessario, os prazos acima especificados para o planejamento da OS podem ser

ajustados de comum acordo entre as partes.

8.6. A aprovacdo da OS serd comunicada a Contratada por mensagem de correio.
Concomitantemente a comunicacdo da aprovacao da OS, o TJER) deverd registrar a OS, no
sistema de registro de chamados do TIERJ, e a AWS iniciard a execu¢do da OS na data

estipulada.

8.7. Durante o prazo no qual esteja trabalhando na OS, caso a Contratada detecte
necessidade de mudanca, elaborara relatério de impacto, conforme modelo apresentado no
Anexo Il (8066887), que serd submetido para analise do TJERJ. Caso o TJERJ ndo aprove a
mudanca, o escopo e prazo originais da OS seguirdo inalterados, salvo os periodos utilizados

para discussdo do relatério de impacto.

8.8. O TIERJ podera cancelar, caso necessario e de forma justificada, a ordem de servico.
Nesse caso, sendo pagos apenas os servicos até entdo prestados e aprovados, ou ainda em

andamento, conforme o caso.
8.9. Apods concluidos os trabalhos da OS, a Contratada enviara o relatdrio da prestacdo dos
servicos e as entregas acordadas na OS ao TJERJ. O TJERJ, por sua vez, avaliara o relatério e as
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entregas, em até 10 (dez) dias Uteis, e notificard a Contratada por mensagem de correio se 0s

servicos foram prestados na forma ajustada ou nao.

8.9.1.Se a Contratada deixar de prestar os servicos na forma ajustada na OS, o TJER] podera
demandar a Contratada, o refazimento do respectivo servico, por até 2 (duas) vezes. Apds
esses refazimentos, caso o servigo continue ndo sendo aceito pelo TJIERJ, a OS sera considerada
como ndo executada, ndo havendo, portanto, cobranca de horas de servico, sem prejuizo das

sancOes cabiveis ser for o caso.

9.  Reunides de Planejamento e Alinhamento

9.1. As reunides realizadas entre o TIER) e a Contratada serdo realizadas por meio de
ferramenta de comunicacao definida pelo TJER) e pela Contratada ou, ainda, de forma presencial. O
Tribunal adota a plataforma MS Teams para realizacdo de reuniGes e sessGes de colaboracdo

remota.

9.2. Apds a assinatura do contrato, a equipe de técnicos do Tribunal comunicard os
representantes da contratada para, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a convocacgdo, participar
de reunido de alinhamento de expectativas contratuais, quando eventuais duvidas ou
guestionamentos de ambas as partes poderdo ser elucidados visando o inicio da prestacdo dos

Servigos.

9.3. A reunido de planejamento sera realizada entre o TJER] e a Contratada para discutir o

detalhamento das necessidades apresentadas pelo TJER] e permitir a elaboragao da OS.

9.4. A contratada deverd registrar as atas das reunides e a definicdo de acOes a serem
adotadas pelas partes e enviar tais documentos ao TJERJ, por mensagem de correio, em até 5 (cinco)

dias Uteis apds a conclusdo da reunido.

9.5. A Contratada devera informar o endereco eletronico do gestor do Contrato na AWS para

fins abertura e gerenciamento de OS.

10. Relatdrio de fechamento mensal
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10.1. A Contratada devera encaminhar ao TIER) até o0 102 (décimo) dia Util do més subsequente

ao da prestacao dos servicos, relatorio de fechamento mensal, contendo a relacdo de ordens de
servicos finalizadas e aprovadas até o término do més anterior, assim como os dados, informacgdes

e documentos relacionados a cada OS.

10.2. Em caso de impossibilidade no cumprimento de uma OS conforme os valores
inicialmente estimados, a Contratada deverd apresentar relatdério de impacto para especificar os
fatos e fundamentos técnicos que, de alguma forma, impediram a realiza¢cdo do servico nos prazos
e custos inicialmente acordados. Os novos prazos e valores propostos em razao de aumento ou
diminuicdo no volume, complexidade do servico ou de melhorias ndo previstas e que modificam a
estimativa inicial, se tornarao validos somente quando o Tribunal assentir expressamente quanto

ao novo orgamento e respectivos prazos de execugao.

10.3. Salvo condi¢Oes especificas de NMS estipuladas na OS, prevalecerdo, para fins de
afericdo de qualidade e de desempenho dos servicos executados, os niveis de servico

constantes no tépico Acordo de Niveis Minimos de Servigo.

11. Encerramento da Ordem de Servigo

11.1. A OS sera considerada como concluida apds execug¢do completa de todas as atividades

nela requeridas, dentro dos prazos e demais condicGes estabelecidas.

11.2. A OS também podera ser rejeitada, caso necessite ajustes em sua execu¢do ou em
virtude de alguma outra situacdo que a impeca de ser aceita pelo Tribunal. Em ambos os casos,
o fiscal ou gestor consignardao no registro da OS quais ajustes precisam ser efetuados e, no

caso de rejeicdo, os motivos pelos quais ndo pode ser aceita.

11.3. Em qualquer caso de rejei¢do, sera considerado como prazo de término da OS a data

final em que foi homologada definitivamente.

11.4. Assim que concluidas definitivamente, salvo casos de pendéncia de documentacdo, as
ordens de servico devem ser incluidas para fins de andlise e pagamento no fechamento do

ciclo de pagamento mensal.
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Acordo de Niveis Minimos de Servico (NMS)
12. Acordo de Niveis Minimos de Servigo (NMS)

12.1. O Acordo de Niveis Minimos de Servigco (NMS) representa o compromisso assumido pela
contratada perante o contratante (TJERJ), valido durante todo o periodo de vigéncia contratual
e estabelece a forma de afericdo e calculo dos niveis de qualidade dos servicos prestados,
exigidos pelo Tribunal, sendo que o ndo atingimento dos niveis minimos acordados

representara desconto a ser aplicado sobre o valor devido pelos servigos.

12.2. Para o célculo do NMS, sera considerado como indicador o /ndice de atraso na Entrega
da OS (IAEOS) que mede atraso relativo da entrega da OS em relacdo prazo acordado na OS.
Esse indicador serd usado para a aplicacao do Fator de Abatimento por Atraso na Entrega do

Ordem de Servico (FAEOS).

_TEXC-TPREV

R
= —
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Onde:
e |AEOS = indice de atraso na Entrega da OS, medido percentualmente.
e TEXC = Tempo gasto na execuc¢ado e entrega da OS, medido em dias.

e TPREV = Tempo previsto para execucdo e entrega da OS, medido em dias.

12.3. Os descontos FAEOS relaciona-se com o IAEOS da seguinte maneira:
IEAOS FAEOS
até 10% 0% de desconto
Maior que 10% e menor ou igual a 20% 2% de desconto sobre o valor da OS
Maior que 20% e menor ou igual a 30% 4% de desconto sobre o valor da OS
Maior que 30% e menor ou igual a 40% 10% de desconto sobre o valor da OS
Maior que 40% e menor ou igual a 50% 15% de desconto sobre o valor da OS
Maior que 50% 30% de desconto sobre o valor da OS
Exemplo:

Caso o tempo previsto para execucao e entrega (TPREV) seja de 10 dias e o tempo gasto na execucado

e entrega (TEXC) foi de 14 dias, o indice de atraso na entrega da OS (IAEOS) sera de 40%:

TEXC — TPREV 14 — 10
(%) = ——— = 0,4 = 40%

TAEOS = — 5Py 10
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Assim, o Fator de Abatimento por Atraso na Entrega do Ordem de Servico (FAEOS) serd de 10% sobre

o valor. Ou seja, serd descontado 10% sobre o valor da OS.

12.4. Para contagem do tempo previsto para execugao e entrega (TPREV), serdo considerados
apenas dias Uteis. Devendo seu valor constar na OS. Os dias acordados ndo necessariamente

coincidirdo com a quantidade horas previstas na OS, devendo ser ajustados entre a Contratada e o TIERJ no

momento da elaboragdo da OS.

12.5. Apds a data final ajustada para a entrega da OS, a Contratada estard em atraso, desde
que o atraso seja de responsabilidade da Contratada. Cada dia de atraso ira compor o tempo
gasto na execucdo e entrega da OS (TEXC). Serdo considerados apenas dias Uteis. Serdo
considerados como feriados aqueles definidos em calendario nacional ou outros acordados

na OS.

Exemplo:

Caso o TPREV acordado fosse de 10 dias e data de entrega acordada fosse 17/05/2023
(quarta-feira) e a entrega fosse realizada apenas no dia 22/05/2023 (segunda-feira), o
tempo gasto na execugao e entrega da OS (TEXC) a ser considerado serd de 13 dias, uma vez

gue a entrega ocorreu 3 (trés) dias Uteis apds a data de entrega acordada.

12.6. Caso uma ou mais entregas ndo sejam aceitas pelo TJERJ, o tempo de execucdo voltard a
ser contado a partir do dia util seguinte aquele em que a Contratada tomou ciéncia da ndo

aceitacao.

12.7. Excepcionalmente, a critério exclusivo do TJERJ, podera ser aceito a entrega parcial da
0OS. Nesse caso, as entregas ndo realizadas, deverdo ter o seu valor em horas de servico

descontadas do valor da OS.

12.8. Caso o IAEOS (/ndice de atraso na Entrega da OS) seja superior a 60%, o TJER] podera

cancelar a OS. Nesse caso, as entregas ndo realizadas, deverdo ter o seu valor em horas de
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servico descontadas do valor da OS. Caso as entregas parciais realizadas sejam inserviveis para

o TJERJ estas ndo serdo pagas, sem prejuizo de sang¢des cabiveis.

12.9. Para o calculo do NMS, podera ainda ser aplicado o Fator de Abatimento por Violagdo
de Requisito (FAVR). Esse fator podera ser aplicado quando os requisitos temporais dos itens
8.2,

8.3 e 8.4 nao forem atendidos. Atrasos, desde que justificados, poderdo ser aceitos pela
fiscalizagdo. Para cada dia util de atraso, poderd ser descontado o valor de 0,05% sobre o valor

da OS até o limite de 10% (dez por cento) do valor da OS.

SIGILO DAS INFORMAGOES E RESPONSABILIZAGAO DA CONTRATADA E SEUS EMPREGADOS
POR SEUS ATOS DURANTE A EXECUCAO DO CONTRATO

13. Sigilo das Informagdes e Responsabilizagdao da Contratada e seus Empregados

13.1. As informacGes acerca das instalagOes e infraestrutura de Tl do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro sdo de propriedade exclusiva do TJERJ, sendo vedada qualquer divulgacdo
destas informac¢des sem prévia autorizacdo, por escrito, do 6rgao, cabendo penalizagdes

administrativas e sancoes legais cabiveis, em caso de descumprimento;

13.2. O TJERJ é responsavel pela segurancga e integridade dos seus sistemas; no entanto, a
contratada poderd ser responsabilizada por danos ou desvios eventualmente causados ao
patrimonio do TJERJ ou de terceiros por agdo ou omissao de seus empregados ou prepostos, na area

de prestacdo dos servicos, mesmo que fora do exercicio das atribuicdes previstas no contrato;

13.3. A contratada ndo tera acesso aos ambientes computacionais do TIERJ (dados e sistemas)

em producdo na nuvem AWS.

13.4. E de responsabilidade do TJERl realizar previamente procedimentos para teste,
implementagdo, manutengao e seguranga de qualquer amostra de cédigo (sample code) fornecido

pela Contratada para uso em ambiente de producdo.
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Os empregados da contratada colocados a disposicdo do TJER) no ambito do contrato,

embora sujeitos a normas de conduta do Tribunal, ndo terdao com ele qualquer vinculo empregaticio.

13.6.

Deverd fazer parte da documentacao, da contratada, dentre outros, o Anexo IlI -

Acordo de Confidencialidade (8205423).

GESTAO CONTRATUAL

14.

14.1.

Prazos de execuc¢ao

Apds a assinatura do contrato, a equipe de técnicos do Tribunal convocard os

representantes da contratada para, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a convocacao, participar

de reunido de alinhamento de expectativas contratuais, quando eventuais duvidas ou

questionamentos de ambas as partes poderdo ser elucidados visando o inicio da presta¢do dos servigos.

ESTIMATIVA DE PRECOS

15.

O valor total da contratacdo esta estimado em RS 1.440.996,00 (Um milhdo,

quatrocentos e quarenta mil, novecentos e noventa e seis reais), conforme tabela abaixo:

Item Objeto Unidade | Valor (R$) | Taxas |Quantidade Total (R$)
Servicgos técnicos
1 especializados de hora 1.001,94 70,23 720 771.962,40
consultor pleno AWS
Servigos técnicos
2 especializados de hora 1.302,52 91,30 480 669.033,60
consultor sénior AWS
1.440.996,00
TOTAL 24 MESES
SUBCONTRATACAO
16. N3o serd permitida a subcontratacdo para execuc¢do do objeto do contrato.
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PENALIDADES

17. Caso a contratada ndo atenda aos prazos, valores e niveis de servicos estabelecidos
neste Termo de Referéncia, poderd estar sujeita as seguintes multas, assegurada prévia e

ampla defesa:

17.1. A soma dos valores de todas as multas previstas e efetivamente aplicadas a contratada
ndo poderd ultrapassar o limite de 10% (dez porcento) do valor anual do contrato e, quando
atingirem este limite estipulado, poderdo ser tomadas, a exclusivo critério do contratante
administrativas tendo em vista a rescisdo do contrato por inexecucdo parcial, sem prejuizo

das demais sangdes previstas no contrato ou em legislagao vigente.

17.2. A multa pela inexecucao parcial do contrato sera de até 10% (dez por cento) sobre seu
valor anual. Ja a multa por inexecugao total do contrato serd de até 30% (trinta por cento) sobre o

seu valor anual.

17.3. Caracterizada a inexecu¢do parcial ou total do contrato e, também, em caso de
reiterado inadimplemento dos niveis de servico, o TIERJ ainda poderd aplicar a contratada as sanc¢ées

previstas no instrumento contratual.

17.4. Em caso de reiterado inadimplemento dos niveis de servico, o TIER) poderd aplicar sancao

de adverténcia ou outras sangOes previstas no contrato cabiveis ao caso.

17.5. Quando notificada, a contratada serd também considerada em atraso se os servigos
forem prestados em desacordo com as especificacdes técnicas exigidas, bem como se ela ndo fizer

a adequacao dentro dos prazos fixados na notificacao.
MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO
18. Contratagdo direta por inexigibilidade

VIGENCIA E PERIODO DE EXECUCAO
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19. O prazodevigéncia do contrato para a prestacdo dos servicos é de 24 (vinte e quatro) meses,

podendo ser prorrogado, nos termos da 14.133/2021.
MODELO DE EXECUGAO E PAGAMENTO

20. O modelo de pagamento adotado no contrato serd o pagamento por desempenho.
Nesse modelo, o valor mensal a ser faturado é calculado com base na quantidade de servico
efetivamente solicitada e executada no més descontados dos resultados (indicadores de nivel de
servico) ndo alcancados pela CONTRATADA na prestacdo deste servico, nos termos do presente

Termo de Referéncia e do Acordo de Niveis Minimos de Servigo.

21. Portanto, para a apurag¢ao da quantidade de horas de servigo a ser faturada em cada
més de prestacdo dos servicos, serdo verificadas as ordens de servico (OS) porventura concluidas
no periodo e descontados os pertinentes descontos pelo ndao atingimento dos niveis minimos de

servico aplicaveis.

22. A superacdo dos resultados esperados e niveis de qualidade para um critério ndo
poderd ser utilizada para compensar o ndo atendimento dos resultados obtidos em outros
critérios no mesmo periodo, tampouco podera ser utilizada para compensar o nao

atendimento do mesmo critério em um periodo diferente.

23. Fatores de ajustes e descontos serdo aplicados sempre que os servicos/produtos ndo
atenderem aos niveis de qualidade exigidos, prazos de atendimento, resultados esperados e

niveis minimos de servico, nos termos do presente documento.

24, As ordens de servico concluidas e recebidas definitivamente no més de referéncia, nos
montantes efetivamente executados e autorizados pelo TRIBUNAL, ajustadas pelos descontos
pertinentes e aplicacdo do NMS devido, serdo integralmente pagas no més subsequente, salvo
se houver autorizagao expressa do Gestor do Contrato para pagamento parcial de OS. Como
regra geral, os servicos que ultrapassarem o més de sua solicitacdo serdo apurados no més de

sua finalizagao.
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25. O pagamento referente a entrega dos servicos serd efetuado apds conclusdo e
recebimento mensal, mediante entrega da nota fiscal da CONTRATADA devidamente atestada

pelo Gestor do Contrato.

26. As notas fiscais/faturas referentes aos servigos contratados deverdo ser emitidas e
apresentadas pela CONTRATADA, ja deduzidos os fatores de abatimento calculados, apds a

aprovacao final do Relatdrio de Servigcos Prestados.

217. As notas fiscais/faturas devem apresentar, no campo descri¢cdo dos servicos, as OS a
que se referem, adicionados do quantitativo de horas de servico apuradas, assim como todos

os descontos e ajustes pertinentes.

28. A documentacdo de comprovacdao da regularidade fiscal devera ser entregue

juntamente a nota fiscal/fatura do més de competéncia do servico.

29. N3o serdo aceitas notas fiscais/faturas desacompanhadas da documentacao fiscal.
30. Na medicao dos servigos mensais, para fins de faturamento serdo computados:
30.1. A quantidade de horas de servigo efetivamente aceitas em cada OS, descontados dos

fatores de ajustes especificos da OS relativos aos resultados esperados e niveis de qualidade

exigidos.

30.2. Os fatores de Descontos Adicionais.

DO REAJUSTE

31. No caso de reajuste, serd usado o indice ICTI (Indice de Custo de Tecnologia da

Informacdo), calculado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), uma vez que melhor
reflete a variacdo de precos de servicos da drea de tecnologia da informacdao como o do objeto da

presente solicitacdo de contratacao.

LOCAL DE EXECUGAO DE SERVIGOS
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32. Os servigcos serao prestados preferencialmente de forma remota, mas poderdo ser
prestados presencialmente, quando se fizer necessario, de acordo com o definido na OS. Quando

executados presencialmente, serdo executados nas dependéncias da contratante no Rio de Janeiro:,

TRIBUNAL de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJERJ);
Av. Erasmo Braga n2 115, Centro, Rio de Janeiro — RJ,

20020-903.

UNIDADE RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA E FISCALIZACAO DO

CONTRATO

33. No TJERJ, a unidade técnica responsavel pela elaboracdo deste termo de referéncia e
fiscalizacdo do contrato serd o Departamento de Sustentacdo de Tecnologia da Informacdo e

Comunicag¢ao de Dados.
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AWS Proposta para o Tribunal de Justica do Estado Rio de Janeiro

AWS Professional Services

Enviada para:

Tribunal de Justica do Estado Rio de Janeiro
Avenida Presidente Wilson, 164

Rio de Janeiro, RJ 20030-020

Brasil

Enviada por:

Amazon AWS Servigos Brasil Ltda.

A. Presidente Juscelino Kubitschek, 2.041 Torre E
— 18 e 19 Andar, Vila Nova Conceicdo, Sdo Paulo,
Brasil

Camila Murta Attn: digac.sepco@tjrj.jus.br
Amazon AWS Servigos Brasil Ltda.
+5511 98121 8081
awsmurta@amazon.com
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A Amazon AWS Servicos Brasil Ltda. (AWS) tem o prazer de apresentar a seguinte proposta ao Tribunal
de Justica do Estado Rio de Janeiro (TJER)).

Esta proposta pode incluir um conjunto de solugdes sugeridas para esta oportunidade e ndo deve ser
interpretado como uma oferta de precos vinculativo da AWS. Quaisquer informacdes de precos
incluidas neste documento sdo fornecidas apenas como uma estimativa de encargos de uso para
servicos da AWS com base em certas informagdes que vocé forneceu. As cobrangcas mensais serdo
baseadas no uso real dos servicos da nuvem da AWS e podem variar a mais ou a menos em relagdo as
estimativas fornecidas. Para obter os pregos publicos mais recentes para os servicos em nuvem da AWS,
consulte o site da AWS em www.aws.amazon.com.
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1 Apresenta¢ao da AWS

A Nuvem AWS estd unicamente posicionada para oferecer solu¢des econémicas e dimensionaveis ao
setor publico do Brasil, ajudando a encontrar formas de empregar os servigcos de computagdo em nuvem
para atender a determinacgGes, reduzir custos, gerar eficiéncia e aumentar a inovacdo. Dezenas de
milhares de 6rgdos governamentais, instituicdes educacionais e organiza¢des sem fins lucrativos em
todo o mundo ja utilizam a AWS para resolver um conjunto diverso de casos de uso, desde complexos
sistemas governamentais até projetos de missdo critica que tratam de grandes volumes de dados
confidenciais. Estudos de caso sobre drgaos governamentais e instituicdes educacionais que migraram
para a Nuvem AWS podem ser encontrados em nosso site.

A AWS oferece mais de 200 servicos que abrangem computacdo, armazenamento, redes, banco de
dados, andlise, servicos de aplicativos, implantacdo, gerenciamento, desenvolvimento, tecnologia
movel, Internet das Coisas (loT), Inteligéncia Artificial (IA), seguranca e aplicativos hibridos e
empresariais, tudo isso listado em nosso site.
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2 Proposta de Trabalho de Servigos Profissionais da AWS

Esta Proposta de Trabalho para os Servigos Profissionais da AWS é apresentada ao Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro (TJERJ).

Tabela 1. AWS Professional Services — Proposta de Trabalho

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJERJ)

Amazon AWS Servigos Brasil Ltda.

' 23.412.247/0001-10

Nome do Projeto i AWS Professional Services — Horas para apoiar TJR

ERemoto e/ou Rio

L I do Proj : . .
CElCD AR | de Janeiro, Brasil

Nome do Responsdvel Téc”ic Guilherme Czeka
Enderego de E-mail ’

EAWS IDs: 888167667356 654654294018; 127214669053;
| 767397684029; 590184014073; 533266996462

Real Brasileiro (RS)

3 Objeto da Contratagao Direta

Fornecimento de servicos de aconselhamento e consultoria relacionados ao ambiente AWS pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, na modalidade dispensa de licitagcdo conforme atestado fornecido
pela Associac¢do Brasileira de Empresas de Software - ABES.

3.1 Especificagcdes Técnicas

Descrigao geral dos servigos

3.1.1. A presente contratacdo de horas de servigo tem como objetivo a prestacdo de servicos
profissionais da AWS (AWS Professional Services), em um ambiente de ndo-produgdo, com vistas ao
atendimento de demandas relacionadas a atividades de diagndsticos, projetos, uso de metodologias e
demais elementos orientados para uso efetivo de métodos, tecnologias e servigcos relativamente aos
recursos computacionais disponibilizados na nuvem publica AWS (Amazon Web Services), de forma a
permitir implementar, arquitetar e otimizar solugdes na nuvem da AWS.

3.1.2. Os servigos fornecidos sdo os seguintes: “AWS Cloud Specialist”, “AWS Migration Discovery &
Readiness”, “AWS Migration Foundations & Planning (AMFP)” ou “AWS Product, Operating Model and
People (POP)”. Estes servicos sdo descritos a seguir.

3.2. Servigo de Especialista em Nuvem AWS (AWS Cloud Specialist): o objetivo do Servico de
Especialista em Nuvem AWS é oferecer apoio relativo a aspectos de segurancga, governanga e melhores
praticas ao TJERJ. Os consultores da AWS Professional Services trabalhardo com o TJERJ para apoiar na
anadlise da arquitetura e implementagdo dos servigos da AWS e fornecerao recomendagdes e sugestdes
sobre como o TJERJ pode obter melhor desempenho, confiabilidade, segurancga e custos otimizados.

A utilizacéo ou a divulgacéo dos dados aqui contidos sujeita-se a restricdo indicada na pagina de titulo deste documento.
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3.3. Servico de Migracao para AWS, Investigacdo e Prontidao (AWS Migration Discovery &
Readiness): o objetivo do Servico de Migragdo para AWS, Investigag¢do e Prontiddo é dar apoio ao TJERJ
para avaliar suas aplica¢Ges e infraestrutura atuais (workloads) usando as ferramentas de deteccdo e
descoberta da AWS e aproveitar as perspectivas do AWS Cloud Adoption Framework (CAF) (estrutura
de adogdo de nuvem da AWS), avaliando a prontiddo do TJERJ para migra¢do para a nuvem. Os
profissionais do AWS Professional Services apoiarao o TJERJ na definicdo da estratégia de migracdo, com
andlise, recomendacgdes e apoio da calculadora de custo total de propriedade (Total Cost Ownership
(TCO)) e, adicionalmente, no estudo de casos de negdcio (business cases) direcionados, mediante uso
de conhecimento técnico de seus profissionais e das metodologias exclusivas da AWS para subsidiar as
recomendagoes.

3.4. Servigo de Migragao para AWS Planejamento & Fundagao (AWS Migration Foundations
& Planning - AMFP): O objetivo do Servico de Migragdo para AWS Planejamento & Fundagdo (AMFP) é
orientar o TJERJ nos processos de ado¢ao da plataforma de nuvem AWS, bem como na migracdo de
aplicacoes para o ambiente em nuvem. Neste servico, sdo tratadas as lacunas identificadas previamente
para a adogdo da nuvem e, com isso, o planejamento de todo o processo de migracdo abordando
aspectos metodoldgicos, técnicos, operacionais e gerenciais. Este servico compreende oito fluxos de
trabalho, a seguir descritos:

i) Aprimoramento de habilidades e competéncias das equipes de tecnologia de informacgdo do
TJERJ para a migracdo e transformacdo de sua organizacdo. E prevista a realizacdo de
treinamentos, que podem ser liderados pelos profissionais do AWS Professional Services,
orientacdes para a criagdo de um centro de exceléncia em nuvem (CoE), confec¢do de Matrix
RACI (Responsavel, Autoridade, Consultado, Informado), relativamente a metodologia,
processos e ferramentas.

ii) Definicdo e automagdo de politicas de seguranca, risco e adequagéo as normas do TJERJ, de
modo a acomodar controles operacionais;

iii) Definigdo e implementagdo de arquitetura/VPC e landing zone da nuvem da AWS, que podem
ser dimensionadas a medida em que mais aplicagdes sdao migradas para o ambiente AWS;

iv) Estabelecimento de modelo operacional do TJERJ na nuvem AWS;

V) Avaliagcdo de portfélio de aplicagGes elegiveis para migragdo, interdependéncia de aplicagdes e
construcao de planos de migragdao em etapas;

vi) Revisdo e refinamento de custo total de propriedade (Total Cost Ownership — TCO)
relativamente a casos de negdcio (business cases) alinhados com os projetos de planos de
migracao;

vii) Assisténcia técnica ao TJERJ na execugdo de migragdo de até 3 (trés) padrbes de migragdo: re-
host, re-platforming, repurchasing, refactoring/re-architecting, retain. O objetivo é desenvolver
uma experiéncia pratica de migragdo ao TJERJ relativamente a estes padrdes.

viii) Assisténcia consultiva ao TJRJ em processos de revisdo e implementacdo relacionados a
novos modelos de governanca de tecnologia da informacdo, alinhada com o modelo
operacional de nuvem AWS.

3.5. Servico de modelagem de Produto, Modelo Operacional e Pessoas da AWS (AWS Product,
Operating Model and People - POP): O objetivo do Servico de Modelagem de Produto, Modelo
Operacional e Pessoas da AWS (POP) é proporcionar ao TJERJ acesso Unico a cultura de inovagdo da
AWS, no intuito de orientar os lideres de negdcios e de tecnologia na medida em que transformam seu
ambiente de Tl tradicional em uma organizacdao baseada no uso de tecnologias e recursos
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computacionais em nuvem. Tendo com pressuposto o acesso exclusivo aos métodos da AWS, por meio
do time da AWS Professional Services, os principais objetivos do POP sdo:

i)

i)

Apoiar o TJERJ no aprendizado das melhores praticas da AWS, relacionadas a modelos
operacionais de produtos e destinadas também a capacitacdo de pessoas;

Apoiar o TJERJ quanto a processos de tomada de decisdes relacionadas a tépicos de
transformacao digital e modelos operacionais de produtos de inovacao do TJERJ; e

iii) Desenvolver um roteiro para o TJERJ langar o seu modelo operacional inicial e dar suporte aos

3.6.

servicos em nuvem (incluindo a(s) equipe(s) interna(s) necessaria(s) para tanto).

As demandas serdo formalizadas mediante Ordem de Servico (0.S.) e atendidas

exclusivamente pela Equipe da AWS Professional Services. Na 0O.S., sera definido o escopo do servigo a
ser prestado e o respectivo custo para sua execugdo.

3.7.
1)

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Os servicos descritos nesta proposta serao executados por dois tipos de profissionais:

Profissional Consultor Pleno: 3(trés) ou mais anos de experiéncia como arquiteto de solugcdes
ou arquiteto de nuvem, com experiéncia em implantacdao com arquitetura de implementacdes
corporativas. Profissional com 3 (trés) ou mais certificacbes AWS.

Profissional Consultor Sénior: 10 (dez) ou mais anos de experiéncia em liderar projetos,
desenvolvimento e implantacdo de software empresarial em grande escala ou experiéncia em
infraestrutura de tecnologia, rede, computacdo, armazenamento e virtualizacdo. Profissional
gue tenha mais de 3 (trés) certificacGes AWS.

Esta proposta ndo inclue qualquer prestacao de servicos de computagdo em nuvem prestado
pela AWS, sendo o TJERJ unicamente responsdvel pela contratacdo de conta AWS para a
prestacao de servigos de computagao em nuvem.

A AWS ndo fornece assessoria legal ou de conformidade. O TJERJ é responsdvel por avaliar se
os Servicos Profissionais AWS atendem aos requisitos legais e regulatérios aplicaveis.

A AWS ndo realiza qualquer tipo de teste, implantagdo ou manuten¢ao nos dados de produgdo
do TJERJ. O TJERJ serd o unico responsavel pelas atividades em ambiente de produgdo, nos
quais software, apliccades, cddigo ou outros produtos estejam disponiveis para operagdo de
seus usos pretendidos por usuarios internos ou externos, incluindo langamento de novas
solugcBes ou ferramentas em ambientes de produgdo, sua operagao e manutencao.

O TJERJ sera responsdvel por assegurar-se de que os consultores da AWS ndo tenham acesso
ao ambiente de produgdo. Contudo, devera fornecer a AWS, em ambiente de desenvolvimento,
acesso a documentacdo, dados, sistemas e instalagdes, necessdrios a execu¢do dos Servigos
Profissionais da AWS, objeto desta proposta.

3.11.1 Apoio a agles relativas a avaliagdo do ambiente de produgdo e recomendagdes relativas

a este, como servicos de operacdo assistida, poderdo somente ser feitas por profissionais AWS

por meio da leitura e interpretacdo de coletas de dados e relatérios gerados pelo TJERIJ.
No exercicio de seus Servicos Profissionais AWS, a AWS pode desenvolver conteido composto
por (a) documentos e diagramas (“Documentos”) ou (b) software (em forma de cddigo de
origem ou objeto), cdédigo de amostra ou scripts (“Software”) para o TIERJ. A AWS ndo estara
impedida de desenvolver, usar ou vender produtos ou Servicos Profissionais AWS semelhantes
ou relacionados a tais Documentos e Softwares, respeitado o acordo de confidencialidade entre
as partes. Documentos e Softwares desenvolvidos pela AWS e fornecidos ao TJERJ como parte
dos Servigos Profisisonais AWS nos termos do Contrato sdo licenciados nos termos descritos a
seguir.
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3.12.1. A AWS licencia quaisquer documentos ao TJERJ nos termos da Licenga Creative Commons
Atribuicdo 4.0 Internacional (CC-BY 4.0).

3.12.2. A AWS licencia qualquer software para o TJERJ nos termos da Licenca Apache, versdo 2.0.

3.13. Quaisquer materiais ou informacdes que o TJERJ possua ou licencie de terceiros e forneca a
AWS para fins de execugao dos Servigos da AWS serdo considerados conteddo do TJER). A AWS
ndo obtém qualquer direito sobre o Contrato (ou dos licenciantes do TJERJ) em relacdo ao
conteldo do TJERI.

3.14. Os Servicos serdo executados em dias Uteis, no hordrio compreendido entre 8h e 18h.

4. Tabela de valores

A AWS faturard ao TJERJ em incrementos de hora em hora pelos servicos profissionais da AWS
fornecidos com base no “tempo e materiais”. As tarifas para consultores sdo expressas abaixo como
taxas hordrias. As cobrancas agregadas pelo trabalho realizado de acordo com esta proposta nao
excederdo o total estimado abaixo, sem a autorizagdo prévia por escrito das partes.

A moeda para a Tabela de Tarifas e Despesas é: Real Brasileiro (RS)

Tabela 2. Tarifas horarias

Consultant Time and Applicable | H.H cost with | Total with taxes
Level/ Material Taxes Per | Taxes/ Custo | /Total com imposto*
Consultor Nivel Hour / com

Impostos | impostos

Aplicaveis

por hora *
Servigos RS 1.302,52 480 RS 91,30 RS 1.393,82 RS 669.033,60
técnicos

especializados
de consultor
séniorAWS

Sr. Consultant

Servigos RS 1.001,94 | 720 RS 70,23 RS 1.072,17 RS 771.962,40
técnicos
especializados
de consultor
pleno AWS

Staff
Consultant

TOTAL 1.200 RS 1.440.996,00

* Os valores de impostos foram estimados e estdo sujeitos a alteracdo de acordo com a lei
brasileira.

5. Provisoes do Contrato

5.1. No caso de pedidos de indenizagdo, as PARTES acordam que a CONTRATADA respondera pelos
danos materiais diretos, exceto lucros cessantes, que causar a CONTRATANTE.

A utilizacéo ou a divulgacéo dos dados aqui contidos sujeita-se a restricdo indicada na pagina de titulo deste documento.
06 de setembro de 2024 6



Docusign Envelope ID: 106932EA-BB1E-4E7B-917B-8CB0545E6DED
CC OTH 00354234 2024 TR

5.2. A CONTRATANTE podera exigir compensacdo pela CONTRATADA por qualquer dano direto
decorrente de descumprimento do Contrato, limitado ao efetivo valor do dano devidamente
comprovado, e observado o disposto no item 5.4 abaixo.

5.3. As PARTES somente poderdo requerer o pagamento de multas ou indeniza¢do quando o dano
for reconhecido por decisdao administrativa final ou apds decisao judicial definitiva.

5.4. Em qualquer caso, o valor a ser pago como multa e/ou indeniza¢do na forma do Contrato
celebrado entre as PARTES, juntamente com eventual sang¢do prevista no Anexo |, nao
ultrapassara o valor equivalente a 12 (doze) meses de prestagdo de Servicos Profissionais da AWS,
ou até 30% (trinta por cento) do valor do contrato, o que for maior.

6. Despesas Relacionadas a Contratagao

Nenhuma despesa sera cobrada do TJERJ como resultado desta proposta

7. Validada da Proposta
Esta proposta tem a validade de 90 (noventa) dias a partir da data da submissdo dessa proposta.

Atenciosamente,

Signed by:

Pads (wnlea

E93BEC78F625490...
Paulo Cunha

Amazon AWS Servigos Brasil Ltda.
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Anexo | — Modelo de Ordem de Servico
TJERJ ORDEM DE ABERTURA DE
CHAMADO

Contrato n® XX/XXXX

OS-AAAA-XXX

1. IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA ABERTURA E RECEBIMENTO

2. DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS, INCLUINDO O QUE SERA E O QUE NAO SERA
EXIGIDO

3. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS E ENTREGAS

4. CRITERIOS DE ACEITACAO DAS ENTREGAS
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5. ESTIMATIVA DE ESFORCO

Quantidades de horas de consultores pleno Valor unitario da hora de servico

Quantidades de horas de consultores sénior | Valor unitario da hora de servigo

Valor total da Ordem de Servico

6. PRAZO PARA EXECUGAO

Data de inicio Data de término
Rio de Janeiro, de de
Responsavel técnico da empresa Responsavel técnico TIERJ
Amazon AWS Servicos Brasil Ltda. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
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Anexo Il - RELATORIO DE IMPACTO

O propdsito deste relatorio € justificar a necessidade de ajustes na Ordem de Servico especificada

acima, ou nos Entregaveis, em funcdo das ocorréncias aqui registradas.

2. INCLUSOES NO ESCOPO DA ORDEM DE SERVIGCO

Servigo/Entrega

Justificativa Impacto

TOTAL

3. EXCLUSOES NO ESCOPO DA ORDEM DE SERVICO

Servico/Entrega

Justificativa Impacto

TOTAL

4. OCORRENCIAS DE IMPACTO NA ORDEM DE SERVICO

Descricdo dos Servicos Profissionais da AWS Justificativa

A data de conclusao da atividade sera
prorrogada para , em
decorréncia de ....
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A data de conclusao da atividade sera
prorrogada para , em
decorréncia de ....

5. TOTAL DO IMPACTO NA ORDEM DE SERVICO

Itens de Impacto Impacto
Inclusdes no escopo da Ordem de Servico 00:00
Exclusbes no escopo do Ordem de Servico 00:00
Ocorréncias de impacto na Ordem de Servico 00:00
Total de horas de impacto na Ordem de Servico: 00:00
Rio de Janeiro, de de
Amazon AWS Servicos Brasil Ltda Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro
Responsavel técnico da empresa Responsavel técnico TIERJ
legal’



Docusign Envelope ID: 106932EA-BB1E-4E7B-917B-8CB0545E6DED

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

AA

Anexo lll - Acordo de Confidencialidade

PJERJ

Processo Administrativo n2: 2024-06019305

CC NDA 00369152 2024 TR

ANEXO Il — Acordo de Confidencialidade

MUTUAL NONDISCLOSURE AGREEMENT
ACORDO MUTUO DE NAO DIVULGAGCAO

The parties have executed this Agreement as of the
Effective Date.

Amazon AWS Servicos Brasil Ltda.
Signed by:

Pads (wnlea

EO3RECZSRE25400- )

By/Por:

Its Authorized Signatory

Paulo Cunha
Print Name/Nome:

September 19, 2024
Date Signed/Data de Assinatura:

Mail: A. Presidente Juscelino Kubitschek, 2.041, Torre E -
18th and 19th Floors, Vila Nova Conceicao, Sdo Paulo,
04543- 000 Brasil

Email: contracts-legal@amazon.com

Attention: General Counsel

This Mutual Nondisclosure Agreement (this “Agreement”),
effective as of the date of last signature above (the
“Effective Date”), is made between Amazon AWS Servigos
Brasil Ltda., a Brazilian corporation (“Amazon”), and
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (“TJERJ”).
In connection with the parties’ commercial relationship or
discussions about a possible relationship or transaction
(the “Relationship”), each party may receive confidential
information from the other party. Accordingly, Amazon
and TJERJ hereby agree as follows:

As partes celebraram este Acordo a partir da Data de
Vigéncia.

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJERJ)

Assinado por:

Kicards Kodvimues (ardomo

B892357D9oESA8F

By/Por:

)

Its Presidente do TJERJ

) Ricardo Rodrigues Cardozo
Print Name/Nome:

i i tembro 24, 2024
Date Signed/Data de Assinatura: __ > o O

Mail: Av. Erasmo Braga n2 115, Centro, Rio de Janeiro - RJ
Email: detic.assess@tjrj.jus.br

Attention: Sidney Pryor

O presente Acordo Mutuo de N&ao Divulgagdo (“Acordo”),
entra em vigor na data da Ultima assinatura acima (“Data
de Vigéncia”), é firmado entre a Amazon AWS Servigos
Brasil Ltda., TJERJ constituida em Brasil (“Amazon”), e
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (“TJERJ”).
Em virtude do relacionamento comercial ou dos
entendimentos entre as partes com relagao a um possivel
relacionamento ou transacdo (“Relacionamento”), cada
parte podera vir a receber informagdes confidenciais da
outra parte. Dessa forma, a Amazon e o TJERJ neste ato
concordam com o que segue:

1. Affiliates; Confidential Information. The term 1. Afiliadas; Informagdes Confidenciais. O termo
Mutual Nondisclosure Agreement legal P4gina 1de 6
-
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“Affiliate” means, with respect to either party, any entity
that directly or indirectly controls, is controlled by or is
under common control with that party, and the term
“Confidential Information” means all nonpublic
information concerning the Relationship disclosed by
either party, its Affiliates, or their agents (as applicable,
such entities collectively, the “Disclosing Party”) to the
other party, its Affiliates, or their agents (collectively, the
“Receiving Party”) that is designated as confidential or
that, given the nature of the information or the
circumstances surrounding its disclosure, reasonably
should be considered as confidential. Confidential
Information includes, without limitation (i) nonpublic
information relating to the Disclosing Party’s technology,
products, services, processes, data, customers, business
plans and methods, promotional and marketing activities,
finances and other business affairs, (ii) third-party
information that the Disclosing Party is obligated to keep
confidential, and (iii) the nature, content and existence of
a Relationship, discussions or negotiations between the
parties.

2. Exclusions. Confidential Information does not
include any information that (i) is or becomes publicly
available without breach of this Agreement (provided,
however, information that is rumored or reported does
not become public based only on such rumors or reports),
(ii) was known by the Receiving Party prior to its receipt
from the Disclosing Party, (iii) is disclosed to the Receiving
Party from any third party, except where the Receiving
Party knows, or reasonably should know, that such
disclosure constitutes a wrongful or tortious act or (iv) is
independently developed by the Receiving Party without
use of any Confidential Information.

3. Use and Disclosure of Confidential Information.
The Receiving Party will use Confidential Information only
in connection with the Relationship. Except as provided in
this Agreement, the Receiving Party will not disclose

Mutual Nondisclosure Agreement
March 18, 2019 AMZN Doc #5307711 (Dual Column Portuguese)
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“Afiliada” significa, com respeito a cada parte, qualquer
entidade que, direta ou indiretamente, controle, seja
controlada ou esteja sob controle comum daquela parte; e
o termo “Informacgdes Confidenciais” significa todas as
informagdes ndo disponiveis ao publico e relativas ao
Relacionamento, divulgadas por qualquer parte, suas
Afiliadas ou seus agentes (conforme aplicavel, tais
entidades serdo coletivamente chamadas de “Parte
Divulgadora”) a outra parte, a suas Afiliadas ou a seus
agentes (coletivamente chamados de “Parte Receptora”),
que forem indicadas como confidenciais ou que, em
virtude da natureza das informagdes ou das circunstancias
em que sua divulgacdo ocorrer, devem ser, sob critérios
razoaveis, consideradas informacdes confidenciais.
Informacgbes Confidenciais incluem, sem limitagdo, (i)
informacdes nao disponibilizadas ao publico, relacionadas
com a tecnologia, os produtos, servigcos, processos, dados,
clientes, planos e métodos de negdcios, atividades
promocionais e de marketing, financas e outros assuntos
comerciais da Parte Divulgadora, (ii) informagdes de
terceiros que a Parte Divulgadora é obrigada a manter em
confidencialidade, e (iii) a natureza, o conteldo e a
existéncia de um Relacionamento, bem como discussoes
ou negociagdes entre as partes.

2. Exclusées. Informagdes Confidenciais ndo incluem
informacgdes que (i) estdo ou passem a estar disponiveis ao
publico sem a violagdo deste Acordo (ressalvado,
entretanto, que as informag¢des ndo passem a estar
disponiveis ao publico em virtude apenas de rumores ou
denuncias), (ii) eram de conhecimento da Parte Receptora
antes de serem disponibilizadas pela Parte Divulgadora,
(iii) forem divulgadas a Parte Receptora por qualquer
terceiro, exceto se a Parte Receptora souber ou deva
saber, de forma razoavel, que tal divulgacdo constitui ato
ilicito ou danoso, ou (iv) sejam desenvolvidas de forma
independente pela Parte Receptora sem a utilizacao de
quaisquer Informacgdes Confidenciais.

3. Uso e Divulgacdo de Informagdes Confidenciais.
A Parte Receptora utilizard Informacbes Confidenciais
somente para fins do Relacionamento. Exceto conforme
previsto neste Acordo, a Parte Receptora ndo divulgara

Pagina 2de 6
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Confidential Information to anyone without the Disclosing
Party’s prior written consent. The Receiving Party will take
reasonable measures to avoid disclosure, dissemination or
unauthorized use of Confidential Information.

4. Receiving Party Personnel; Affiliates. The
Receiving Party will restrict the possession, knowledge and
use of Confidential Information to its directors, officers,
employees, contractors, agents, legal and accounting
advisers, and entities controlled by the Receiving Party
(collectively, “Personnel”) who (i) have a need to know
Confidential Information in connection with the
Relationship, (ii) are informed of the confidential nature of
the Confidential Information, and (iii) have obligations
with respect to the Confidential Information that are
consistent with this Agreement. Each of Amazon and the
TJERJ will ensure that its Affiliates comply with this
Agreement.

5. Disclosures to Governmental Entities. The
Receiving Party may disclose Confidential Information as
required to comply with orders of governmental entities
that have jurisdiction over it or as otherwise required by
law.

6. Ownership of Confidential Information. All
Confidential Information will remain the exclusive
property of the Disclosing Party. The Disclosing Party’s
disclosure of Confidential Information will not constitute
an express or implied grant to the Receiving Party of any
rights to or under the Disclosing Party’s patents,
copyrights, trade secrets, trademarks or other intellectual
property rights. Except to the extent permitted by
applicable law in the absence of any express license or
other grant of rights, neither party will use any trade
name, trademark, logo or any other proprietary rights of
the other party (or any of its Affiliates) in any manner
without prior written authorization of such use by a Vice
President of such other party.

Mutual Nondisclosure Agreement
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Informagdes  Confidenciais a ninguém sem o
consentimento prévio e por escrito da Parte Divulgadora.
A Parte Receptora tomara medidas razoaveis para evitar a
divulgacdo, a disseminag¢dao ou o uso ndo autorizado de
Informagdes Confidenciais.

4, Pessoal da Parte Receptora; Afiliadas. A Parte
Receptora restringira a posse, o conhecimento e o uso de
Informagdes Confidenciais a seus conselheiros, diretores,
empregados, contratados, agentes, consultores juridicos e
contdbeis e entidades controladas pela Parte Receptora
(coletivamente chamados de “Pessoal”) que (i) tenham
necessidade de tomar conhecimento de InformacgGes
Confidenciais em funcdo do Relacionamento, (ii) forem
informadas da natureza sigilosa das InformacgGes
Confidenciais e (iii) tenham obrigacdes com respeito as
Informacgbes Confidenciais que sejam consistentes com o
presente Acordo. Tanto a Amazon como o TJERJ tomardo
providéncias para garantir que suas Afiliadas cumpram o
presente Acordo.

5. Divulgag¢des a Entidades Governamentais. A Parte
Receptora poderd divulgar Informagdes Confidenciais
conforme exigido para o cumprimento de determinagdes
de entidades governamentais que tenham jurisdi¢ao sobre
ela ou conforme de outra forma exigido por lei.

6. Propriedade das Informag¢des Confidenciais.
Todas as Informag¢des Confidenciais permanecerdao como
propriedade exclusiva da Parte Divulgadora. A divulga¢do
de Informagdes Confidenciais pela Parte Divulgadora nao
constituird outorga expressa ou implicita a Parte
Receptora de direitos de patentes, direitos autorais,
segredos comerciais, marcas registradas ou outros direitos
de propriedade intelectual. Exceto se permitido por lei
aplicavel, na auséncia de licenca expressa ou outra forma
de outorga de direitos, em nenhuma circunstancia uma
parte estd autorizada a utilizar o nome comercial, a marca
registrada, o logotipo ou quaisquer outros direitos de
propriedade exclusiva da outra parte (ou de suas Afiliadas)
sem ter antes obtido autorizacdo por escrito do Vice-
Presidente da outra parte para tal uso.

Pagina 3de6
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7. Notice of Unauthorized Use. The Receiving Party 7. Notificacgdo de Uso Nao Autorizado. A Parte

will notify the Disclosing Party promptly upon discovery of
any unauthorized use or disclosure of Confidential
Information or any other breach of this Agreement by the
Receiving Party. The Receiving Party will cooperate with
the Disclosing Party to help the Disclosing Party regain
possession of such Confidential Information and prevent
its further unauthorized use and disclosure.

8. Return of Confidential Information. Subject to
compliance with orders of governmental entities that have
jurisdiction over it or as otherwise required by law, the
Receiving Party will return or destroy all tangible materials
or portions thereof constituting Confidential Information
(including, without limitation, all summaries, copies and
excerpts of Confidential Information) promptly following
the Disclosing Party’s written request.

9. Injunctive  Relief. @ The Receiving Party
acknowledges that a breach of its obligations under this
Agreement could cause irreparable harm to the Disclosing
Party as to which monetary damages may be difficult to
ascertain or an inadequate remedy. The Receiving Party
therefore agrees that the Disclosing Party will have the
right, in addition to its other rights and remedies, to seek
injunctive relief for any violation of this Agreement.

10. Scope; Termination. This Agreement covers
Confidential Information disclosed by the Disclosing Party
on and after the Effective Date. This Agreement
automatically will terminate upon the earlier of (i)
termination of all written agreements between the parties
or their Affiliates regarding the Relationship, or (ii) if no
agreements are executed, termination of discussions
between the parties or their Affiliates regarding the
Relationship or delivery of written notice terminating this
Agreement; provided, however, that (a) each party’s
obligations with respect to the other party’s Confidential

Mutual Nondisclosure Agreement
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Receptora prontamente notificard a Parte Divulgadora
caso tome conhecimento de qualquer uso ou divulgacao
ndo autorizado de Informagdes Confidenciais ou de
gualquer outra forma de violagdo do presente Acordo pela
Parte Receptora. A Parte Receptora cooperara com a Parte
Divulgadora a fim de auxilia-la a reaver a posse de tais
Informagdes Confidenciais e evitar futuro uso ou
divulgagdo nao autorizada.

8. Devolu¢cao de Informagdes Confidenciais. Sem
prejuizo do cumprimento de determinac¢des de entidades
governamentais que tenham jurisdicio sobre a Parte
Receptora ou conforme de outra forma exigido por lei, a
Parte Receptora devera prontamente devolver ou destruir
todos os materiais tangiveis, ou parte deles, que
constituem Informagbes Confidenciais (inclusive, sem
limitacdo, todos os resumos, copias e trechos de
Informacgdes Confidenciais) mediante solicitagdo escrita da
Parte Divulgadora.

9. Medidas Liminares. A Parte Receptora reconhece
que a violagdo de suas obriga¢des previstas no presente
Acordo poderia causar danos irreparaveis a Parte
Divulgadora, caso em que uma indeniza¢do de natureza
pecuniaria seria dificil de calcular além de ndo constituir
reparacao adequada. A Parte Receptora, portanto,
concorda que em caso de violagdo do presente Acordo, a
Parte Divulgadora terd o direito de buscar medidas
liminares, além de outros direitos e recursos.

10. Escopo; Rescisao. O presente Acordo aplica-se as
Informagdes Confidenciais divulgadas pela Parte
Divulgadora a partir da Data de Vigéncia. O presente
Acordo serd automaticamente rescindido em caso de (i)
rescisdo de todos os contratos escritos entre as partes ou
suas Afiliadas que dizem respeito ao Relacionamento, ou
(i) se nenhum contrato for celebrado, término das
discussOes entre as partes ou suas Afiliadas sobre o
Relacionamento ou a entrega de aviso por escrito
rescindindo este Acordo, o que ocorrer primeiro;
ressalvado, entretanto que (a) as obrigacdes de cada parte

Pagina 4de 6
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Information will survive for three (3) years following
termination, and (b) Sections 6, 9, 10, and 11 will survive
indefinitely.

11. Miscellaneous.

11.1 This Agreement constitutes the entire agreement
between the parties relating to the matters discussed
herein and supersedes all prior communications and
agreements between the parties with respect thereto. This
Agreement may be amended, modified, or waived only
with the mutual written consent of the parties hereto. This
Agreement will not be assignable by either party without
the prior written consent of the other party; provided that
prior written consent will not be required for any
assignment by a party to an Affiliate. Subject to the
limitations set forth in this Agreement, this Agreement will
inure to the benefit of and be binding upon the parties and
their respective successors and assigns.

11.2 The Disclosing Party acknowledges that the
Receiving Party may now have, or in the future may
develop or receive, information that is the same as, or
similar to, Confidential Information without having
breached this Agreement. Nothing in this Agreement (a)
prevents the Receiving Party from using, for any purpose
and without compensating the Disclosing Party,
information retained in the memory of the Receiving
Party’s Personnel who have had access to Confidential
Information or (b) obligates the Receiving Party to restrict
the scope of employment of the Receiving Party’s
Personnel; provided, however, that this section does not
create a license under any copyright or patent of the
Disclosing Party.

11.3 If a provision of this Agreement is held invalid
under any applicable law, such invalidity will not affect any
other provision of this Agreement that can be given effect
without the invalid provision. Further, all terms and
conditions of this Agreement will be deemed enforceable
to the fullest extent permissible under applicable law, and,
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com respeito as Informacgdes Confidenciais da outra parte
continuardo em vigor por 3 (trés) anos apds a rescisdo, e
(b) as disposi¢cdes contidas nas Clausulas 6, 9, 10 e 11
permanecerao em vigor indefinidamente.

11. Disposi¢Oes Gerais.

11.1 O presente Acordo constitui o acordo integral
entre as partes com relagdo ao assunto ora tratado e
substitui todas as comunicacbes e acordos anteriores
havidos entre as partes com relacdo ao assunto deste
instrumento. O presente Acordo poderd ser aditado,
modificado ou renunciado somente com consentimento
mutuo e por escrito das partes. E vedado as partes ceder
o presente Acordo sem o consentimento prévio e por
escrito da outra parte; ressalvado, entretanto, que tal
consentimento prévio e por escrito ndo sera necessario
caso a cessao seja feita a uma Afiliada da respectiva parte.
Sem prejuizo das limitagdes aqui previstas, o presente
Acordo revertera em beneficio das partes e tera efeito
vinculativo sobre elas e seus sucessores e cessionarios.

11.2 A Parte Divulgadora reconhece que a Parte
Receptora podera, no presente ou no futuro, desenvolver
ou receber informagdes equivalentes ou similares as
Informagdes Confidenciais sem ter violado o presente
Acordo. Nada neste Acordo (a) impede a Parte Receptora
de usar, para qualquer fim e sem qualquer remuneragao a
Parte Divulgadora, informag¢des retidas na memdria do
Pessoal da Parte Receptora, os quais tenham tido acesso a
Informagdes Confidenciais, ou (b) obrigue a Parte
Receptora a restringir o escopo da contrata¢do do Pessoal
da Parte Receptora; ressalvado, entretanto, que as
disposicbes desta clausula ndo representam a criacdo de
uma licenca relativa a qualquer direito autoral ou de
patente da Parte Divulgadora.

11.3 Se alguma disposicdo deste Acordo for
considerada invalida nos termos de qualquer lei aplicavel,
tal invalidade ndo afetara as demais disposicGes deste
Acordo, o qual terd efeito mesmo sem tal disposicdo
invalida. Além disso, todos os termos e as condi¢Ges do
presente Acordo serdo considerados exequiveis na
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when necessary, the court is requested to reform any and
all terms or conditions to give them such effect.

11.4 Unless otherwise agreed by the parties, any
disputes arising out of or relating to this Agreement,
including those related to its execution, interpretation or
termination, shall be settled by arbitration administered
by the Chamber of Commerce Brazil-Canada - CCBC, in
accordance with its arbitration rules binding at the time of
the arbitration. The arbitral tribunal will be composed of
three (3) arbitrators to be appointed in accordance with
the arbitration rules. The arbitration will be confidential
and will be conducted in English. The arbitration will take
place in the city of Paulo, State of Sdo Paulo, Brazil. The law
applicable to the arbitration will be Brazilian law. The fees
and expenses of the arbitrators and the administering
authority, if any, will be paid in equal proportion by the
parties.

11.5 All notices hereunder will be given in writing, will
refer to this Agreement and will be personally delivered or
sent by overnight courier, electronic mail, or registered or
certified mail (return receipt requested) to the address set
forth below the parties’ signatures on the first page of this
Agreement.

11.6  All communications and notices made or delivered
in accordance with this Agreement will be in Portuguese.
In case of conflict between the English version of this
Agreement and the translation, the Portuguese version
will control.
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extensdo mdxima permitida por lei aplicadvel e, se
necessario, as partes recorrerdo aos tribunais para a
reforma de todos e quaisquer termos ou condicdes de
forma a atribuir-lhes efeito.

11.4 Exceto se de outra forma acordado pelas partes,
quaisquer controvérsias decorrentes ou relacionadas ao
presente Acordo, incluindo aquelas relacionadas a sua
execucdo, interpretacdo ou término, serdo resolvidas por
arbitragem organizada pela Camara de Comercio Brasil —
Canada - CCBC, de acordo com seu regulamento de
arbitragem vigente a época do procedimento. O tribunal
arbitral sera composto por 3 (trés) arbitros a serem
nomeados em conformidade com o regulamento de
arbitragem. A arbitragem serda confidencial e serd
conduzida em inglés. A arbitragem sera conduzida na cidade
de Sdo Paulo, Estado de S3o Paulo, Brasil. A lei aplicavel a
arbitragem sera a lei brasileira. Os honorarios e despesas com
os arbitros e com a autoridade administrativa, se houver,
serdo pagas em igual proporgdo pelas partes.

11.5 Todas as notificacdes aqui previstas deverdo ser
feitas por escrito, deverdo fazer referéncia ao presente
Acordo e deverdo ser entregues em maos, por entrega
expressa, correio eletronico ou carta registrada ou
certificada (com aviso de recebimento) para o enderego
das partes indicado abaixo de suas respectivas assinaturas
na face deste instrumento.

11.6 Todas as comunicagdes e notificagdes feitas ou
entregues de acordo com o presente Acordo terdo que ser
em portugués. Em caso de conflito entre a versdo em
inglés deste Acordo e a tradugdo, a versdao em portugués
prevalecera.

Pagina 6de 6
AMAZON CONFIDENTIAL



Certificado de Conclusao

Identificacdo de envelope: 106932EABB1E4E7B917B8CB0545E6DED
Assunto: Complete with Docusign: TIERJ_AWS ProServe.pdf

Document Type:

Legal VP:

Bulk Send:

Envelope fonte:

Documentar paginas: 53

Certificar paginas: 2

Assinatura guiada: Ativado

Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado

Assinaturas: 5
Rubrica: 0

Fuso horéario: (UTC-07:00) Hora das Montanhas (EUA e Canadd)

Rastreamento de registros

Status: Original
19/09/2024 13:11:45

Eventos do signatario

Paulo Cunha
cunhapa@amazon.com
PS Country Manager

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagao da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Na&o oferecido através do DocuSign

Ricardo Rodrigues Cardozo
ricardocardozo@tjrj.jus.br
Presidente do TIERJ

Nivel de segurancga: E-mail, Autenticacio da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Né&o oferecido através do DocuSign

Eventos do signatario presencial
Eventos de entrega do editor
Evento de entrega do agente
Eventos de entrega intermediarios
Eventos de entrega certificados

Eventos de cépia

Antonio Dias
awsac@amazon.com

Nivel de seguranc¢a: E-mail, Autenticagio da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Na&o oferecido através do DocuSign

Portador: Sabrina Gatti
sgatti@amazon.com

Assinatura

Signed by:

Pauls (wnlua.

E93BEC78F625490...

Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando endereco IP: 15.248.1.49

Assinado por:

Kicardo Kodripues (ardomo

B892357D95E348F ...

Adocao de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando endereco IP: 45.166.79.41

Assinatura
Status
Status
Status
Status

Status
Copiado

DocuSign

Status: Concluido

Remetente do envelope:
Sabrina Gatti

ATTN: Legal Department
PO BOX 81226

Seattle, WA 98108
sgatti@amazon.com
Endereco IP: 54.240.198.35

Local: DocuSign

Registro de hora e data

Enviado: 19/09/2024 13:24:14
Visualizado: 19/09/2024 16:03:19
Assinado: 19/09/2024 16:03:52

Enviado: 19/09/2024 13:24:15
Visualizado: 24/09/2024 12:27:01
Assinado: 24/09/2024 12:30:30

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Registro de hora e data

Enviado: 19/09/2024 13:24:16
Visualizado: 19/09/2024 15:11:24



Eventos de copia

Camila Murta
awsmurta@amazon.com

Nivel de seguranc¢a: E-mail, Autenticacdo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Né&o oferecido através do DocuSign

Davidson Melone Ribeiro
dmribeiro@tjrj.jus.br

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Nao oferecido através do DocuSign

Karen Ortiz
kareor@amazon.com

Nivel de segurancga: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
N&o oferecido através do DocuSign

Marcelo Fabiane Gracioso Cardoso
mfgcardoso@tjrj.jus.br

Nivel de seguranc¢a: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
N&o oferecido através do DocuSign

Rafael Bittencourt
rbbitenc@amazon.com

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Nao oferecido através do DocuSign

Rosane Leal
rlealr@amazon.com

Nivel de segurancga: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
N&o oferecido através do DocuSign

Eventos com testemunhas
Eventos do tabelido

Eventos de resumo do envelope

Envelope enviado
Entrega certificada
Assinatura concluida
Concluido

Eventos de pagamento

Status
Copiado

Copiado

Copiado

Copiado

Copiado

Copiado

Assinatura
Assinatura

Status

Com hash/criptografado
Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada

Status

Registro de hora e data

Enviado: 19/09/2024 13:24:17
Visualizado: 19/09/2024 15:09:53

Enviado: 19/09/2024 13:24:17
Visualizado: 19/09/2024 15:20:22

Enviado: 19/09/2024 13:24:18
Visualizado: 20/09/2024 14:12:07

Enviado: 19/09/2024 13:24:18
Visualizado: 19/09/2024 13:29:37

Enviado: 19/09/2024 13:24:19

Enviado: 19/09/2024 13:24:19
Visualizado: 20/09/2024 09:23:42

Registro de hora e data
Registro de hora e data

Carimbo de data/hora
19/09/2024 13:24:19
24/09/2024 12:27:01
24/09/2024 12:30:30
24/09/2024 12:30:30

Carimbo de data/hora



