PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SGGIC TS W X INDICADOR DE PROJETO AT ‘I | QUALIDADE 1
TEMA Agilidade e Produtividade Na Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento de mecanismos de celeridade jurisdicional, buscando a razodvel duragcdo do processo
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Congestionamento no 22 Grau TRABALHO OU OBJETIVODA  [Incentivo e apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento no 22 grau CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO“ | INDICADOR DE DESEMPENHO w | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA total de casos pendentes / ( casos baixados + casos pendentes ) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Alcangar 32,00% no 49 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado EJUD NIDADEDE Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2023 | 29Trim 2023 | 32Trim 2023 | 49Trim 2023
Total de Processos de Conhecimento Baixados no 22 Grau 215.167 224.142 224.644 237.599
Casos Pendentes de Conhecimento no 22 Grau 134.248 127.203 131.473 129.639
TAXA DE CONGESTIONAMENTO NO 22 GRAU 38,42% 36,20% 36,92% 35,30%
RESULTADOS NO PERIODO
110% TAXA DE CONGESTIONAMENTO 22 GRAU
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META (2023) 32,00% 1°Trim 2023 20Trim 2023 39Trim 2023 4°Trim 2023
ANALISE CRITICA A taxa de congestionamento no 22 Grau considera o total de casos pendentes e dos processos baixados. O sentido de melhoria é de quanto menor, melhor. No 12 e no 22 trimestre de 2023 o
comportamento do indicador foi descendente, passando de 38,42% para 35,30% ao final de 2023. Apesar da tendéncia de queda, META NAO ALCANGCADA.
ACOES GERENCIAIS |Fomentar a baixa definitiva/arquivamento definitivo nos processos em tramitagdo no 22 grau.
Responsavel pela 3o do relatério: “Renan Alves de Oliveira | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " Carlos Brasil (Secretario-Geral SGGIC) Data: M 11/01/2024




