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INFORMACOES BASICAS DO CURSO

Titulo do Curso: Comunicacdo nédo violenta, empatia e cooperacao
Carga horaria: 16h
Pablico-alvo: publico em geral

Modalidade:
(x) Presencial
(x) Telepresencial

INFORMACOES ESPECIFICAS DO CURSO

Ementa: Abordagem conceitual da Comunicacdo nédo-violenta (CNV). Os quatro
passos da CNV. Linguagem empatica e comunicagdo assertiva. Gestao de conflitos
com auxilio da CNV. Etica e comunicac¢ao ndo-violenta nas relacoes.

Objetivo Geral: Comunicar com assertividade e empatia; Identificar e procurar romper
com circulos viciosos na comunicagdo; Aprimorar os relacionamentos interpessoais;
Identificar pontos de conflito e superar os desafios do relacionamento

Objetivos Especificos:

e Compreender e vivenciar o papel da comunicacao nas relacbes humanas;

e Contribuir para minimizar as barreiras da comunicacao interpessoal,

e Compreender a necessidade de aprimorar a comunicacgao intra e
interpessoal, gerenciar eficazmente as emocdes, promover ambientes
colaborativos, desenvolver empatia e compaixao, identificar as necessidades
e estratégias de acao;

e Capacitar a utilizar o feedback nas relacdes interpessoais como condicdo de
melhoria das relacoes.

Metodologia: Aulas dialogadas e metodologias ativas.

Recursos de Ensino-Aprendizagem: Recursos de Ensino-Aprendizagem:
Apresentacdo de slides, dindmicas, exercicios, videos, estudo e simulacdo de casos.
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