. % Escola de Mediacéo do Estado do Rio de Janeiro — EMEDI
A Rua Dom Manuel, s/n | Palacio da Justica | Centro
ESCOLA DE_ Lamina I, 4° andar, Bloco F, sala 424
DIACRO  Contato: (21) 31333200 | E-mail: emedi.cursos@tjrj.jus.br

INFORMACOES BASICAS DO CURSO

Titulo do Curso: Competéncias Socioemocionais para Solucdo Adequada de
Conflitos - teoria e pratica com ferramentas atuais e comprovada.

Carga horéria: 40h

Publico-alvo: Estudantes de Direito, advogados, Servidores do Tribunal,
Mediadores e Conciliadores Cadastrado, publico interessado em geral mediante
avaliacao do Tribunal

Modalidade:
(x) Presencial

(x) Telepresencial

INFORMACOES ESPECIFICAS DO CURSO

Objetivo Geral: Apresentar 0s conceitos mais recentes e comprovados de
comportamento, comunicacdo, gestdo e lideranca, e negociag¢do relacionados a
identificacdo de problemas e oportunidades nas tratativas humanas pessoais e
profissionais em geral, bem como e principalmente, oferecer ferramentas praticas
para a atuagao nas mesmas visando o melhor e mais produtivo encaminhamento de
situacdes diversas e a resolucdo de conflitos.

Objetivos Especificos: Oferecer subsidios para a melhoria da auto percepcéo e
identificacdo dos diversos tipos pessoais, seus comportamentos e possiveis padrées
de interacdo; auxiliar nas conversas produtivas visando objetivos pré-determinados;
oferecer alguns principios de lideranca para permitir o direcionamento de situacdes
no rumo de um proposito especifico; discutir conceitos e técnicas de negociacao;
aplicar cada ferramenta apresentada bem como seu conjunto, em simula¢des que
aproximem os participantes de possiveis situacdes cotidianas relativas aos conflitos..
O discente devera ser capaz de perceber diversos aspectos pessoais envolvidos nas
negociacfes para que, em conjunto com seu conhecimento técnico e prética diaria,
tenha as melhores condi¢cbes de resultados efetivos na intermediacdo de questdes
conflituosas diversas.

Ementa: Neurociéncia. Estilos Pessoais. Conversas Produtivas. Comunicagdo nao
Verbal. Lideranca Situacional. Técnicas de Negociacdo. Gerenciamento de Tempo e
Projetos. Trabalho em Equipe. Estudo e Discusséao de Casos.
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Metodologia: Os contetdos sdo apresentados utilizando diferentes metodologias,
em especial aquelas que colocam o aluno como protagonista. Utilizam-se
exposicdes de conteudo, disusséo e problematizacdo, simulac¢des variadas, estudos
de caso, e apresentacao de um trabalho final por equipes.

Recursos de Ensino-Aprendizagem: Compativeis com as metodologias acima, e
utilizando principalmente apresentagoes, filmes, conversas, discussoes e
simulacdes, que permitam fixar ao maximo possivel alguns principios bem como
incentivar a continuidade da observacao do cotidiano para o aperfeicoamento
constante.
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