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PJERJ CONTRATAGAO DE SERVIGO

| - DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

Este Tribunal tem se destacado no cenario nacional por ser um dos mais produtivos, inclusive no que tange a
pagamento de precatorios e, para que continuemos prezando pelo principio constitucional da razoavel duragdo
do processo judicial e administrativo, o sistema informatizado deve funcionar com eficiéncia e presteza.

O Sistema de Controle Precatérios utilizado, mantem a lista e o controle de todas as movimentagdes dos
precatdrios. Desde o nascimento do precatdrio até o seu pagamento, passando por todas as fases determinadas
pela legislacdo, além de permitir o tramite processual de forma eletrénica.

Este sistema é de propriedade da empresa MPS Informatica, assim como todos os seus cddigos fontes, possuindo
o tribunal apenas a licenga para seu funcionamento.

Atualmente as alteragdes realizadas no sistema sdo realizadas por profissionais da empresa MPS Informatica, em
comum acordo com o TJERJ, sob geréncia da SGTEC.

Certo que tal sistema figura de forma estratégica dentro do TJERJ, pois auxilia o Departamento de Precatérios
Judiciais, do Gabinete da Presidéncia (GABPRES/DEPJU) fornecendo meios tecnoldgicos para o cumprimento de
suas func¢des, previstas no art. 535, § 3¢, | da Lei 13105/2015.

Este sistema necessita de permanente manutencdo e alteragGes em suas regras devidas as constantes mudancas
na legislacdo, além das necessidades de adaptacdo para se adequar as atualizagGes do parque tecnolégico do TJIERJ,
que esta sempre acompanhando as evolugdes tecnoldgicas.

Portanto, face a proximidade do término do contrato vigente que abrange a licenga do software, assim como
servicos de desenvolvimento, manutengdo, migracdo de dados e documentagdo do Sistema de Controle de
Precatdrios do TJERJ, e por se tratar de sistema, cujo cédigo fonte é propriedade de terceiro, faz-se necessdria a
contratacdo de empresa para prestacdo dos referidos servicos, de forma a dar continuidade ao atendimento das
demandas deste tribunal no que se refere a dar suporte ao Sistema de Controle de Precatdrios do TJERJ.

Il - PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES (PAC)

A contrata¢do em estudo estd prevista no Plano de Contratag¢des de TIC para o ano de 2024 (linha 16) elaborado
em consonancia com o PEIl do PJERJ, aprovado pelo Comité de Governanca de TIC, em 26/06/2023.

A presente demanda esta prevista no PAC-2024 por meio do DFD n2 184/2023.

Il - REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

1.1. Critérios de sustentabilidade

1.1.1. A Contratada deverd cumprir, no que couber, as orientagdes da Instrugdo Normativa n2 01/2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informa¢do do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo
(SLTI/MPOG), referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental.

1.1.2. A Contratada, em suas atividades, atenderad a legislacdo federal, estadual, municipal, normas e regulamentos
em vigor;

1.1.3. A Contratada obedecerad as determinacdes do PGRS (Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos) e de seus
desdobramentos como o PGRSS, o PGRCC, entre outros do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro;

1.2. Subcontratagdo
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1.2.1. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
1.3. Garantia Contratual

1.3.1. Sera exigida garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, nos termos do art. 98 da
Lei Federal n.2 14.133/2021.

1.3.2. A garantia nas modalidades caugdo e fianca bancaria deverd ser prestada em até 10 dias contados da
publicagdo do extrato do termo do contrato.

1.3.3. No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

1.4. Indicagdo e/ou Vedagdo de Marca/Modelo/Produto

1.4.1. O produto a que se referem os servigos contratados é o Sistema de Controle Precatdrios, exclusividade da
MPS Informatica.

IV - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Servigo de Sustentagao:

Em 2023 tivemos uma média mensal de 115,5 OS para todo o servigo de sustentagao, com médias de: 14,5 OS destinadas
ao servigo de manutencgao corretiva; 46,5 OS destinadas a apuragdo especial e 54,5 OS destinadas aos demais servigos
de sustentagdo.

Servigo de Melhorias:

Em 2023 foram abertas 122 requisicdes de melhorias para os sistemas do Precatérios que totalizaram 1.138,5
pontos de fungdo, sendo que 40 dessas requisicdes ainda ndo tiveram contagem. Se aplicarmos a média em torno
de 14 pontos de fungdo (Total de 1.138,5 / 82 requisi¢des = 13,88) nessas 40 requisi¢des ainda sem contagem,
chegaremos a um total anual de 1.698,5 pontos de fung¢do nas 122 requisicdes abertas em 2023, o que da uma
média mensal em torno de 141,5 pontos de fungdo.

Observando-se, porém, apenas as requisicoes abertas no segundo semestre de 2023, temos um total de 1.179
pontos de fungdo em 83 requisicdes abertas nesse semestre (considerando a média de 14 PF aplicada nas 40
requisigdes ainda sem contagem), o que da uma média mensal em torno de 196,5 pontos de fungdo. Os niimeros
obtidos no segundo semestre de 2023 mostraram uma tendencia de alta nas demandas em periodo mais recente,
sugerindo que o novo contrato defina, ao menos, uma quantidade de pontos de fungdo que teria sido suficiente
para atender as melhorias abertas no segundo semestre de 2023.

Considerando que o tribunal migrara os sistemas de primeira e segunda instancia para o novo sistema EPROC, a
quantidade de pontos de funcdo contratada devera absorver também o custo necessario para realizar as
adaptacdes de integracdo com o novo sistema.

Temos ainda um backlog estimado para 2024. Até a publicagcdo do novo contrato, estimamos um backlog de 125
requisicdes. Aplicando a média mensal de 14 PF por requisicdo, temos um backlog de 1.750 pontos de fungao
estimado.

Assim, considerando as estimativas de 190 PF x 15 = 2.850 PF para as demandas anuais, mais 1.750 PF de backlog
+ 50 PF para adequacgdes ao EPROC, totalizamos 4.650 PF que diluido em 15 meses de contrato, chegamos a 310
PF mensais.
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Com base nessas informagdes e considerando que o contrato ndo obriga o pagamento ao CONTRATADO do total
da quantidade de pontos de fun¢do estipulado no contrato, mas apenas a quantidade demandada e aprovada
nesse periodo, esse estudo conclui por uma contratacdo de 310 pontos de fungdo mensais.

V - LEVANTAMENTO DE MERCADO

O Sistema de Controle de Precatério é utilizado por usudrios do TJERJ ha varios anos. Devido a este fato, tais
sistemas ja estdo integrados aos processos de trabalho dos setores que os utilizam e os usudrios totalmente
familiarizados com essas ferramentas.

Além disso, esses sistemas sofreram diversas manutencgdes evolutivas ao longo dos anos para se adequarem a
realidade das regras de negdcio do TJERJ. Tais regras, naturalmente, diferem de outros tribunais de justica, o que
torna esses sistemas exclusivos e personalizados para o TJERJ.

Os codigos fontes desses sistemas sdao de propriedade da empresa que os projetou e desenvolveu, a saber, MPS
INFORMATICA, que atualmente presta servigos de desenvolvimento, manutengado, suporte e sustentagdo. Por este
motivo, a ndo prorrogacdo da contratacdo desta empresa implica, necessariamente, na retirada dessas
ferramentas dos setores onde atualmente sdo utilizadas, o que ocasionara a paralisacdo total dos processos
suportados por estes sistemas.

Além disso, ndo foi encontrado no sitio de portal de compras do governo federal, “comprasnet.gov.br”, nenhum
sistema comercial com o objetivo de atender as necessidades referentes ao controle de precatérios, reforcando a
escolha a escolha por manter a utilizagdo do sistema atual.

E digno de nota que a referida empresa vem prestando os servigos objeto da licitagdo supracitada, a contento, ndo
havendo qualquer impedimento quanto as exigéncias e cumprimento das condi¢des estipuladas no contrato
vigente, tendo em vista que todas as necessidades do TJERJ, no que concerne a prestagao dos servicos em questao,
vem sendo atendidas de forma satisfatdria pela empresa.

Com essas consideragfes, esse estudo conclui pela manutengao da utilizagdo do Sistema do Controle de
Precatérios.

VI - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O Sistema de Controle de Precatério, de propriedade da MPS Informatica, em execugdo através do termo
contratual 003/773/2023 apresenta um custo de RS 2.979.108,45, sendo RS 2.383.287,30 contratuais mais RS
595.821,15 do aditivo que foi necessario aplicar devido ao aumento de demandas verificado em 2023. O contrato
apresenta duas vertentes, sendo uma vertente de sustentacdo com prego mensal fixo para realizagdo de corregdes,
apuracbes especiais e suporte em geral e outra vertente evolutiva para desenvolvimento de melhorias e
adaptacdes no sistema, cujo custo de cada solicitacdo é medida em pontos de func¢do, com valor atual de RS 909,72
por ponto de fungdo.

Como mencionado, o atual contrato que previa um custo médio mensal de 50 pontos de func¢do, esgotou-se sendo
necessario acionar o aditivo. Para atender o crescente de demandas observadas em 2023, conforme informado no
item 4 desse estudo, acrescido ainda das necessidades de adaptagdo do sistema as integragdes com os sistemas
de primeira e segunda instancia que estdo em processo de migra¢do para o novo sistema EPROC, esse estudo
conclui por uma contratagdo de 310 pontos de fungdo mensais.

VII - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
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A CONTRATADA devera desenvolver novos sistemas e melhorias no atual sistema de Controle de Precatério, de
acordo com as necessidades solicitadas pela CONTRATANTE, bem como prestar manutengdo e suporte aos
sistemas desenvolvidos pela CONTRATADA.

Nos servigos de manutengdo de melhorias (novos sistemas e evolutivas ou adaptagdes nos sistemas existentes),
ao receber a ordem de servico, a CONTRATADA devera elaborar uma lista dos requisitos do que sera desenvolvido
para apresentar a aprova¢dao do CONTRATANTE. Uma vez aprovada, a CONTRATADA apresentard a planilha de
custos de ponto de fungdo da solicitagdo com o custo a ser aprovado pela administragdo. Com o or¢camento
aprovado, a CONTRATADA devera entregar a solugdo ao CONTRATANTE dentro do prazo estabelecido em contrato.
Quando autorizado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd implantar a solugdo em ambiente de produgdo e,
apos receber o aceite da CONTRATANTE, podera solicitar a fatura da ordem de servigo atendida.

Nos servicos de manutengdo corretiva ou quaisquer servicos de suporte solicitado descritos na vertente de
manutencgdo de sustentacdo, ao receber a ordem de servico, a CONTRATADA devera atender a solicitacdo o mais
breve possivel e sempre respeitando os prazos definidos no contrato.

A CONTRATADA se responsabiliza pela atualizacdo ou, no caso de descontinuidade, substituicdo por solugdo
semelhante de quaisquer componentes de softwares de terceiros que sejam utilizados no desenvolvimento e
manutengdo dos sistemas objeto desta contratacdo ou que dela dependa o funcionamento dos sistemas em
questdo (como é o caso do COM+, e outros semelhantes), bem como fornecimento de licengas para o uso dessas
tecnologias e ajustes em codigo fonte que porventura sejam necessarios em funcdo de atualizagGes de que trata
este item, sem 6nus para o CONTRATANTE.

Essa responsabilizacdo descrita no paragrafo anterior ndo se se aplica a descontinuidade de softwares que
compreendam a infraestrutura tecnoldgica sobre a qual os sistemas sdo executados (ex.: sistemas operacionais,
bancos de dados, ambiente front-end e correlatos), mas se aplica aos componentes de software que complemente
ou promova o correto funcionamento dos sistemas objeto deste contrato.

No caso de projetos de melhorias, que abrangem manutengdes evolutivas e adaptativas, a CONTRATADA deverd
realizar apresentagdes para funciondrios ou usudrios designados pelo CONTRATANTE, presencialmente ou com
transmissdo por videoconferéncia ou qualquer outro meio, com o objetivo de exibir as funcionalidades novas ou
alteradas, sem 6nus para o CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd realizar transferéncia de conhecimento para os funciondrios do TJERJ, o que compreende
a capacitacdo destes na correta e completa forma de manutengdo, operacdo e utilizacdo dos Sistemas objeto da
presente contratagdo, incluindo o fornecimento de toda documentacdo funcional produzida em decorréncia do
contrato. A transferéncia de conhecimento deverd ocorrer em eventos especificos e deve ser efetuada por meio
de documentos técnicos, manuais especificos, palestras, treinamentos, workshops e base de conhecimento
desenvolvida.

A transferéncia de conhecimento sera regida pelo Plano de Transferéncia de Conhecimento, que devera ser
elaborado pela CONTRATADA sob demanda do CONTRATANTE e aprovado por este. A metodologia a ser utilizada
para a transferéncia de conhecimento, bem como o cronograma e hordrios dos eventos deverdo constar no Plano
de Transferéncia. O CONTRATANTE definira quais profissionais participardo dos eventos de transferéncia de
conhecimento, sendo de sua responsabilidade assegurar comparecimento dos indicados, cumprimento da carga
horéria de capacitagdo e disponibilizacdo de local com a infraestrutura/recursos necessarios aos treinamentos.

Os servicos objetos desta contratagdo deverdo ser prestados pela CONTRATADA, ndo sendo permitido
terceirizagdo destes. Esses servigos terdo vigéncia imediata, estendendo-se até o término da vigéncia contratual.

Os servicos serdo solicitados pelo CONTRATANTE mediante abertura de ordem de servico (OS) junto a
CONTRATADA, via chamada telefénica local, e-mail ou sistema destinado para este fim, devendo o recebimento
das ordens de servico ocorrer em horario comercial (8x5) sem limite de horas ou chamados, com direito a
resolucdo de duvidas pertinentes ao produto e para solugdo de problemas. Todos as ordens de servigo deverdo
ser registradas no sistema destinado para este fim.
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O atendimento, normalmente, serd feito com acesso remoto as instalagdes do CONTRATANTE ou, eventualmente,
de forma presencial.

As ordens de servigo serdo classificadas como sustentagdo ou melhorias emergenciais e ndo emergenciais.

Todos os custos decorrentes da realizagdo dos servigos, incluindo os servicos fora do horario regular, como, por
exemplo, deslocamentos, alimentacdo da equipe e pagamento de horas-extras deverdo ocorrer de
responsabilidade da CONTRATADA.

A vigéncia do contrato sera de 15 (quinze) meses, a partir da data indicada no memorando de inicio do servigo,
expedido pelo drgdo fiscal, apds a assinatura da prorrogacao do contrato, o que ocorre apds a emissdao do
respectivo empenho.

O reajuste sera aplicado em periodos de 12 (doze) meses.

A CONTRATADA deverd cumprir e fazer cumprir por seus profissionais as normas e os regulamentos internos do
TJERJ, sem quaisquer 6nus para o CONTRATANTE, bem como atender, em suas atividades, a legislacdo federal,
estadual, municipal, normas e regulamentos em vigor.

A CONTRATADA devera respeitar os critérios de sigilo, aplicaveis aos dados, informagdes e as regras de negdcios
relacionados com a prestacdo do servico contratado. Todas as informacdes transmitidas pelo CONTRATANTE para
a CONTRATADA e aos seus funciondrios sdo de carater confidencial e ndo poderado ser transmitidas ou facilitadas
a quem quer que seja, sem expressa autorizacdo do CONTRATANTE. Portanto, a CONTRATADA devera manter
sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
TJERJ ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execuc¢do do contrato, respeitando todos os
critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacgGes, regras de negdcios, documentos, entre outros
pertinentes

A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propdsito de
evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranga
ou credibilidade do Tribunal, tendo em vista que diversas informagdes sigilosas sdo mantidas pelos seus sistemas
corporativos.

A CONTRATADA deverd comunicar a SGTEC com antecedéncia minima de 3 (trés) dias qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de
acesso aos sistemas, informacoes e recursos do Tribunal, porventura colocados a disposicdo para realizagdo dos
servigos contratados.

VIII - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

O parcelamento ndo se aplica uma vez que todos os servigos serdo prestados por uma Unica empresa, em carater
de exclusividade

IX— DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Conformidade Legal: Atendimento as resolugdes do CNJ, atos internos e externos, dispositivos legislativos e
exigéncias fiscais.

Comunicagdo: Troca de informagGes com setores internos e externos.

Agilidade: Pronta resposta as demandas intempestivas oriundas de necessidades pontuais e que ndo podem ser
respondidas pelas rotinas regulares dos sistemas, bem como atendimento em tempo habil das demandas
rotineiras.

Eficacia: Responder de forma suficiente e inequivoca as demandas dos setores que utilizam o sistema objeto da
contratagao.
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Eficiéncia: Responder tempestivamente as demandas priorizando a observancia dos prazos propostos.
X - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Considerando que a empresa atua via acesso remoto e ja possui a capacitagdo e permissdes necessarias para
execug¢do do servico, ndo ha providéncias a serem adotadas pela Administragdo previamente a celebragdo do
contrato.

Xl - CONTRATACGES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
N3o ha contratagdes correlatas e/ou interdependentes.
XII - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

N3o se aplica. Trata-se de prestacdo de servicos de suporte e desenvolvimento de software que ndo utilizam
recursos materiais diretamente ligados a impactos ambientais.

XIlI - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A CONTRATAGAO

Em observancia ao disposto no§ 2° do art. 18 da Lei 14.133/2021, conclui-se:
( X') SER adequada a contratagao para o atendimento da necessidade a que se destina.

() NAO SER adequada a contratag¢do para o atendimento da necessidade a que se destina.

Unidade Organizacional Requisitante:
Gabinete da Presidéncia - Departamento de Precatdrios Judiciais

Gestor do futuro contrato: (nome e matricula)

a ser definido pela DEPJUD

Integrantes da Unidade Requisitante (se houver)
Fabiana Silva Delgado - matricula 23276

Integrantes da Unidade Técnica (se houver)
Marcelo da Cunha Arcoverde Alves - matricula 17202

Rio de Janeiro, de de
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