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1- RISCOS DO PROCESSO DE RENOVAÇÃO 

Risco 1: ATRASO NO PROCESSO DE RENOVAÇÃO 

Probabilidade Dano Impacto 

Média 

Atraso na implantação de recursos de 
acessibilidade no Portal do PJERJ. 
Impossibilidade de atender a 

resolução do CNJ No. 401, de 16 de 
junho de 2021 – diretrizes e requisitos 
de acessibilidade para pessoas com 
deficiência. 

Alto 

Ação Preventiva Responsável 

Verificação criteriosa dos prazos e cobrança antecipada dos 
responsáveis pelas tarefas do fluxo do processo de renovação 
contratual.   

Integrante demandante 

Ação de contingência Responsável 

Implantação de software livre para libras, como o VLibras. Nesse caso, 
perderemos as funcionalidades adicionais da ferramenta já implantada 

do Rybená, como aumento da fonte da página, régua de leitura e 
recursos para usuários com dislexia. Além disso não teremos o adequado 
suporte técnico para a ferramenta. 

Integrante demandante 

Risco 2: INSUFICIÊNCIA DE RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS 

Probabilidade Dano Impacto 

Muito Baixa 
Impossibilidade na implantação de 
recursos de acessibilidade no Portal 

do PJERJ. 

 Baixo 

Ação Preventiva Responsável 

Verificar se há orçamento disponível para a contratação no exercício 

corrente. 

Integrante demandante 

Risco 3: REALIZAR NOVO PROCESSO LICITATÓRIO 

Probabilidade Dano Impacto 

      Média  Alto 

Ação Preventiva  Responsável 

Verificar de forma criteriosa o custo-benefício da continuidade da 
solução de libras atual. 

Integrante demandante 

Ação de contingência 
Responsável 

 

Viabilizar a continuidade da solução de software de libras atual segundo 

as pesquisas de mercado, o estudo de viabilidade e o mapa comparativo 
de valores realizados: 

• A solução Rybená se mostra, em nível econômico, mais de 95% 

abaixo do valor do concorrente. 
• Vantagem de ter suporte técnico para a ferramenta atual. 

• A solução Rybená pode ser adaptada com facilidade à 

tecnologia do Portal Institucional. 

• Em uma nova licitação, além da falta de suporte enquanto não 

terminar o processo licitatório e pelo valor bem menor do que 
o principal concorrente, a empresa Rybená provavelmente 
venceria o certame mesmo propondo um valor para a 

ferramenta bem maior do que hoje seria praticado para a 
renovação. 

Integrante demandante 
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• No caso de contratação de novo software de libras com nova 

licitação, deve ser considerado a curva de aprendizagem da 

equipe de implantação da solução nova, compatibilidade com o 
Portal Institucional Liferay e familiaridade dos usuários com a 
solução além dos riscos à disponibilidade. 

 

2- RISCOS DA SOLUÇÃO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

Risco 1: Indisponibilidade da Solução de Acessibilidade 

Probabilidade Dano Impacto 

Baixa 

 

Indisponibilidade dos recursos do 
Portal do PJERJ para pessoas com 

deficiência. 

Alto 

Ação Preventiva Responsável 

1- Promover monitoramento/controle na execução do objeto. Integrante técnico 

2- Previsão de sanções e possibilidade de rescisão contratual. Integrante demandante 

Ação de contingência Responsável 

1-   Usuário ter que utilizar tecnologia assistiva ou ajuda técnica.  Integrante técnico 
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