
ANÁLISE DE DADOS: 
Os dados coletados na pesquisa de satisfação realizada no quarto trimestre de 2024 pelo SEMOQ indicam crescente índice de 
satisfação entre os usuários dos materiais de consumo no PJERJ. 

AÇÕES GERENCIAIS: 
A pesquisa contribui significativamente para o aprimoramento do trabalho realizado pelo SEMOQ, o que pode ser confirmado com a 
verificação da crescente melhora do índice de satisfação do usuário. A ferramenta está disponível para consulta na Intranet, na 
página do PJERJ. Com a coleta dos dados, realizada a cada trimestre, o SEMOQ pode fiscalizar a funcionalidade e qualidade dos
materiais, substituindo aqueles que não atingem índices de satisfação desejados. A indicação de produtos com reconhecida 
aceitação pela qualidade deve ser considerada na classificação dos materiais. Dessa forma, tem sido possível evitar a aquisição de 
produtos  de qualidade e desempenho ruins. 

Promovida a cada trimestre com o objetivo de conhecer a opinião dos usuários sobre a qualidade e desempenho dos materiais de 
consumo, a pesquisa oferece a base de informações para as compras realizadas pelo PJERJ. Além disso, utilizamos os resultados
alcançados para o aprimoramento e atualização do Cadastro de Insumos de Qualidade – CIQ. 
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		PESQUISA DE AVALIAÇÃO DO PRODUTO - PARTICIPAÇÃO POR NUR

		ORGÃOS ADMINISTRATIVOS						702

		1 º NUR						722

		2º NUR						551

		3º NUR						178

		4º NUR						764

		5º NUR						223

		6º NUR						115
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		PESQUISA DE AVALIAÇÃO DO PRODUTO -PERCENTUAL DE SATISFAÇÃO

		ÓTIMO		1,961

		BOM		2,220

		REGULAR		635

		RUIM		36

		PÉSSIMO		17

		TOTAL		4,869
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		PESQUISA DE AVALIAÇÃO DO PRODUTO - PARTICIPAÇÃO POR NUR

		ORGÃOS ADMINISTRATIVOS						1045

		1 º NUR						953

		2º NUR						736

		3º NUR						184

		4º NUR						1206

		5º NUR						244

		6º NUR						332

		7º NUR						126

		8º NUR						84

		9º NUR						195
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		11º NUR						365

		12º NUR						636

		13º NUR						767

		PESQUISA DE AVALIAÇÃO DO PRODUTO -PERCENTUAL DE SATISFAÇÃO

		ÓTIMO		2,809

		BOM		3,208

		REGULAR		931

		RUIM		68

		PÉSSIMO		55

		TOTAL		5,000
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