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|1- riscos po P; SO DE commmg&o

(LICITAGAO DESERTA)

Risco 1.1: NAO SURGIREM .EMPRESAS INTERESSADAS EM PARTICIPAR DO PROCESSO LICITATORIO

Probabilidade Dano

~ Impacto
N&o haverd contratagdo ou esta ocorrera com
Baixa atraso. Alto
“Acdo Preventiva Responsavel-

1 - Especificar requisitos exequiveis e existentes no mercado.

Integrante técnico e demandante

2- Realizar pesquisas no mercado e no site ComprasNet para
conhecer as solugdes existentes e os recursos disponiveis em cada

uma delas.

Integranté técnico e demandante

3- Precificar corretamente a solucdo.

Integrante técnico e demandante

4- Dar a publicidade adequada ao Edital de Licitacdo.

DGLOG-DELFA"

5 — Qualificacdo Técnica, econdmica e financeira da empresa que
se pretende contratar estabelecido de forma adequada no

documento de referéncia.

DGLOG-DELFA

6 - Planejar a contratacdo de forma bem definida no que tange

aos requisitos técnicos e ao valor estimado.

Integrante técnico e demandante

¢

‘At;éo de Contingéncia

T

. Responsavel

1- Continuar a utilizar a atual solucdo com suas limitagdes

funcionais e risco de paralisagdo do funcionamento.

Integrante técnico e demandante

2- Rever requisitos técnicos e de negdcio a fim de garantir a
existéncia de solugdes passiveis de concorréncia.

Integrante técnico e demandante

3- Iniciar novo processo licitatério, com novo planejamento e

construgdo dos requisitos da solugdo pretendida.

Integrante técnico e demandante

.

4 - Andlise do documento de referéncia para identificar os itens

que causaram o desinteresse.

Integrante técnico e demandante

Risco 1.2: NA  ETAPA DE AMOSTRA NENHUMA EMPRESA SE MOSTRAR CAPAZ DE ATENDER AOS
REQUISITOS MINIMOS DA *SOL!JCAO ESTIPULADOS NO TERMO DE REFERENCIA

Probabilidade . Dano Impacto
) N&o haverd contratacdo ou esta ocorrerd com |’
Baixa . . Alto
atraso.
Acao Preventiva Responsavel

1- Especificar requisitos exequiveis e existentes no mercado.

Integrante técnico e demandante

2- Realizar pesquisas no mercado e no site ComprasNet para
- . ~

conhecer as $olu¢des existentes e os recursos disponiveis em cada

'Integrante técnico e demandante
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uma delas.

3- Rever.os requisitos técnicos, a fim de garantir a compatibilidade
com as solugdes existentes no mercado. Posi¢do contraria a essa,
resultaria no desenvolvimento de solucdo prépria, o que ndo se

cogita.

Integrante técnico e demandante

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1- Continuar a utilizar a atual solugdo com suas limitacdes Integrante técnico e demandante
funcionais e risco de paralisacdo do funcionamento.
Risco 1.3: REDUCAO OU CORTE ORCAMENTARIO
Probabilidade Dano Impacto
Interru-pgéo da prestacio dos  servicos
Média contratados ou execucdo do servico em)patamér Alto
financeiro inferior ao necessario.
Acao Preventiva Responsavel

1- Monitorar o planejamento orgamentario do PJER) junto a

DGPCF e Administragdo Superior.

Gestor do contrato

2- Negociagdo do CGTI (Comité Gestor de Tecnologia) com a

~

CGTI
Presidéncia no tocante & defesa da aprovagdo integral do
orcamento proposto para esta nova contratagao.
Acado de Contingéncia Responsavel

1- Negociar com a Administracdo Superior alocacdo de verba

orcamentaria para cumprir a obrigacdo contratual

Gestor do contrato

2- Necessidade de replanejamento da contratacdo e sua respectiva

readequagao frente a. quantidade do servico.

Integrante técnico e demandante

CONTRATADA . .. .

‘“Risco 1.4: !NTERRUPCAO DA EXECULCAO DQ GDNTRATO PELA CONTRATADA ou FALENCIA ‘DA

o Dano .

Probabilidade Impacto
Inexecucdo dos servigos de garantia, treinamento -
Baixa e consultoria, com possivel paralizacdo de Al '
l servicos de Tl ora suportados pelas tecnologias , 0
licenciadas.
Acdo Preventiva Responsével

1- O edital deveréd conter instrumentos que verifiquem a satde
financeira da empresa.

Gestor do Contrato e Diretor do DELFA

' Acédo de Contingéncia , -

Responsavel

1- Aplicacdo do art. 24, Xl da Lei 8.666/93.

2- Verificagdo quanto a interesse e conveniéncia na rescisdo
contratual.

Gestor, Fiscais do contrato e DGLOG-

-DELFA

A
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3- Abertura de procedimento apuratério.

4- Abertura de novo processo licitatério.

\Rtsco 15 Dsscuwvmmzmo DE CLAUSULAS coNTRATUAis PELA CONTRATADA, INCLUINDO A
NAO ENTREG WEGA PRODUTOS COM AATRASO, DESCUMPRIMENTO DOS. NfVEls Mimmos DE
(SERVICO EXIGIDOS E INTERRUPGAO DA EXECUGAO DO CONTRATO PELA CONTRATADA

~ Probabilidade N Dano Impacto
Béixa . Néo entrega dos s_ervigds, vatraso na entrega ou Médié
entrega com qualidade inferior a exigida.
Acao Preventiva Responsével

1- Estabelecer prazos exequiveis no Termo de Referéncia.

Integrante técnico e demandante

2- Aéompanhar e verificar a qualidade do servico prestado.

Gestor e Fiscais do Contrato

3- Acompanhar os prazos de entrega e notificar a empresa

contratada no caso de atraso no cronograma.

Gestor e Fiscais do Contrato

4- Estabelecer, no Termo de Referéncia, a exigéncia de qualificagdo

técnica e econémico-financeira adequadas.

,

" Integrante técnico e demandante

5- Estipular cldusulas de acordo de nivel de servico

Integrante Técnico e demandante

'Acdo de Contingéncia

Responsavel

1- Abertura de procedimento apuratério.

2- Desconto, conforme indice de medicdo do resultado (IMR) para

0os niveis esperados de qualidade da prestacdo dos servicos. .

3- Verificagdo quanto a interesse e conveniéncia na rescisdo
contratual, com consequente aplicacdo do art. 24, XI da Lei
8.666/93 ou abertura de novo procedimento licitatério.

4- Verificagdo quanto a interesse e conveniéncia na rescisio

Gestor, Fiscais do Contrato e DGLOG- -
DELFA .

contratual. ' .
Risco 1.6: RESCISAO DO CONTRATO T
Probabilidade Dano Impacto
_ N3o execugdo dos servicos contratados com
Baixa complrometimento dos servicos prestados pela Alto
DGTEC no ambito da indexagdo e pesquisa em -
bases de dados e documehtos do PJERJ.
, Acdo Preventiva Responsavel

1- Acompanhar a execugdo do contrato.

Gestor e Fiscais do Contrato

Acado de Contingéncia

Responsavel -

1% Efetuar novo processo de contratacdo, utilizando os artefatos de

planejamento produzidos, com as atualizacdes baseadas na

Integrante técnico e demandante

N
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experiéncia adquirida. - ‘ l

Risco 1.7: VALOR CONTRATADO SUBESTIMADO PARA O SERVICO, TORNANDO-O INEXEQUIVEL

Probabilidade ’ Dano

Impacto
Média Imp’acto'na qualidade dos servigos prestados. Médio
Média Iinterrupgao do servigo prestado. A\Ito
' Acao Preventiva ’ Responsével

1 - Adotar as orientagdes da IN 05/2014 com a redacdo dada péla
IN 3/2017 para pesquisas de precos

I - Painel de Precos, disponivel no endereco eletronico
http://paineldeprecos.planejamento.gov.br;

Il - contratacdes similares de outrds entes publicos, em execucdo
ou concluidos nos 180 (cento. e oitenta) dias anteriores a data da
pesquisa de precos;

Il - pesquisa publicada em midia especializada,. sitios eletronicos
especialiiados ou de dominio amplo, desde que contenha a data e
hora de acesso; ou ' ‘ ‘
IV - pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das
pesquisas ndo se diferenciem em mais de 180 (cento e oitehta)
dias. , ,

§1° Os parametros previstos nos incisos deste artigo poderdo ser
utilizados de forma combinada ou nédo, devendo ser priorizédOs 0s

previstos nos incisos | e Il ‘e demonstrada no processo

administrativo a metodologia utilizada para obtencdo do preco de

referéncia. '
§2° Serdo utilizadas, como metodologia para obtengdo do prego de
referéncia para a contratagdo, a média, a mediana ou o menor dos
valores obtidos na pesduisa de preqbs, desde ‘que o calculo incida
sobre um conjunto’de trés ou mais precos, oriundos de um ou
mais dos pardmetros adotados neste artigo, desconsiderados os
valores inexequiveis e os excessivamente elevados. |

§3° Poderdo ser- utilizados eutros critérios ou metodologias, desde
que devidamente justificados pela autoridade competente.

| 84° Os precos coletados devem ser analisadbs de forma critica, em
especial,” quando “houver’ grande variagdo entre os valores
apresentados. ‘ |

§5° Para desconsideracdo  dos precos inexequiveis  ou

excessivamente elevados, deverdo ser adotados critérios

fundamentados e descritos no processo administrativo.

Integrante técnico e integrante

demandante
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Acdo de Contingéncia ‘ Responsavel
’ Gestor e Diretor da

1- Termo aditivo, conforme dispbsitivos legais.
: DICON/DECAN/DGLOG

- Iniciar novo processo de contratacdo, com o documento de Gest
: _ estor

referéncia reajustado.

3- Por em'préti;a o plano de sustentagéo. ‘ : Fiscal Técnico e Fiscal Demandante

. Gestor e fiscais do contrato
4- Resasao do contrato. 2

jZ = SJSCOS BA SOLUCA ' DE TECNOLOG!A DA INFORMAQAO ( .
lesco 2.1: ESPECIFICACAO INCOMPLETA OU INCORRETA DOS SERVICOS DESEJADOS

Probabilidade _ : - Dano ' - Impacto
. ' Atendimento incompleto ou incorreto as o
Baixa . — . : Médio
necessidades da drea demandante.
, Acédo Preventiva Responsavel
1- Realizacdo de reunibes periédicas com a area demandante a
fim de mapear todas as necessidades da area demandante. Integrante técnico e demandante
2- Analises preliminares para dimensionamento da solugao. '
» Acdo de Contingéncia , Responsavel

1- Priorizar a execu¢do dos servi¢os necessarios.

_2- Termo aditivo, conforme disposicdes legais.

- o - Integrante técnico e demandante
3- Negociar com a contratada a possibilidade de atendimento. . - ‘

4- Avaliar possibilidade de novo processo licitatério
Risco 2.2: SERVICOS E TREINAMENTOS FORNECIDOS DE FORMA NAO SATISFATOR!A OU COM BAIXA
QUALIDADE ’ '

Probabilidade Dano o ' Impacto
_+ - |Atendimento inadequado as necessidades do ‘ ' .
Média . . Médio

PJERJ,
Acao Preventiva : ; o Responsavel

1- Estabelecer critérios adequados para fornecimento e requisitos

técnicos dos servigos e treinamentos.

2- Estipular cldusulas, indice de medlgao do resultado (IMR) para - L. N
Integrante técnico e demandante

os niveis esperados de qualidade da prestagdo dos servicos,

com respectivos descontos no caso de descumprimento.

3-. Definir qualificagdes adequadas das empresas licitantes.

Acado de \Contingéncia ’ - ‘ ‘Responsavel

1- Determinar que a contratada reexecute o treinamento ou o
) Fiscais do Contrato

servico de forma satisfatéria.

FRM-DGTEC-041-07 ' Revisdo: 01 . Data: 30/03/2015 ' Pag.5/7.



’A_V-A‘ \ ANALISE DE RISCOS | 2 3/

PJERJ o Processo Administrativo n® 2016-160136

2- Aplicar descontos previstos no contrato.

3- Abertura de procedimento. apuratério. ) Gestor, Fiscais do Contrato e DGLOG

4- Verificar se é caso de rescindir o contrato. : B Gestor do Contrato

impacto

Probabilidade Dano

|- Nao execucdo dos servicos de suporte
- Execuc¢do dos servigos de suporte com

- qualidade inferior ‘
Baixa : Alto
- Atrasos na ehtrega dos servigos,

desenvolvimento e customizacdo da solugéo

contratada

Acao Preventiva _Responsavel

1 - Estabelecer descontos decorrentes indice de medicédo do

resultado (IMR) para os niveis esperados de qualidade da prestacédo . L
. . . . . i Integrante técnico e demandante

dos servicos de forma a incentivar o cumprimento das clausulas ‘

contratuais.

Acgdo de Contingéncia : : Responsavel

1 = Verificar se é caso de abertura de prcxedinriénto apuratério. Gestor do Contrato

. - Gestor do Contrato
|2 — Aplicagdo de desconto definida em contrato. L :

3 — Verificagdo quanto ao interesse e conveniéncia na Rescisdo N
: Gestor do Contrato

¢

. | Contratual. . :
» Risco 2.4: NECESSIDADE DE ADAPTACOES NOS SERVICOS JA PRESTADOS AO LONGO DO CONTRATO
|POR CONTA DE ALTERACOES NA INFRAESTRUTIRA DE TI DO PJER) OU DE REGRAS DE NEGOCIO
MOTIVADAS POR NECESSIDADES DO USUARIO OU MUDANCAS NA LEGISLACAO

Probabilidade . Dano ‘ - | Impacto

- Funcionamento incorreto -dos servicos

Aprestados.devido a alteragbes posteriores da

Alta . . o Alto
legislagdo, novas necessidades do usudrio ou
alteracdes da infraestrutdra de Tl do PJERJ.
Acdo Preventiva , , Responsavel

1 — Prever no termo de referéncia horas de servico de suporte L ' :
Integrante Técnico e demandante

técnico e de servigo de mentoria para suprir estas necessidades.

Acdo de Contingéncia , ’ Responsavel

1 - Fazer aditivo contratual limitados a 25%, conforme art. 65, § 1°

| Lei 8.666/93 caso as alteragGes necessarias ndo estejam dentro dos : Gestor do Contrato

limites especificados no Termo de Referéncia.

FRM-DGTEC-041-07 Revisdo: 01 Data: 30/03/2015 Pég,6/7



'ANALISE DE RISCOS 92

Prdcesso Administrativo. n® 2016-1 601 36 v /&

‘ ;Equlpt-: DE pLANEJAmwm DA coNTRATAf,;&o

- Integrante Técnico

Integra nke Demandante / Integrante Admlmstratlvo

M//Z%,

Claudio da Costa Blanco Paulo Robert orlg r"", ,

Mat. 01/19796

3 - . A o AT X Q
TRy Gp§5rges Mat.: Jroaﬂ% M‘gw%:f:%rrelra
0 /24516 : Mat. 01/80527 ’

. , Rio de Janeiro, de ‘ de 2018.

Muito Alto |- Alto Médio
Alto | Médio Baixo
Médio Baixo Muito Baixo
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