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ASCOM-CGJ - ASSESSORIA DE COMUNICACAO

COPPD - COMISSAO PERMANENTE DE PROCESSO
DISCIPLINAR
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Como se mostra recomendavel, ao final de todo biénio, deve o Corregedor-Geral da Justica prestar contas de sua gestao, com a identificacdo do

modelo adotado durante o0 mandato, a apresentacao das principais realizacdes em cada uma das areas de competéncia previstas no organograma deste
Tribunal de Justica, além da produtividade e do desempenho de todos os atores envolvidos.

A Corregedoria Geral da Justica, 6rgao da estrutura organizacional do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, conduzida pelo Corregedor-
Geral da Justica, Desembargador Marcus Henrique Pinto Basilio, eleito para o biénio 2023/2024, possui competéncia, fungdes, atribuicoes e unidades
organizacionais dispostas na Resolucao TJ/OE n° 04/2023.

Ao Corregedor-Geral da Justica cabe conduzir a gestao da Corregedoria Geral da Justica, de modo a proporcionar as condicdes necessarias para
normatizar e fiscalizar as atividades judiciarias de primeira instancia e extrajudiciais, a fim de coordenar, orientar e racionalizar os servicos na busca de
uma prestacao jurisdicional eficiente e eficaz.

Com o objetivo de potencializar o atuar desta Corregedoria Geral da Justica, estabeleceu-se, no biénio 2023/2024, um dialogo com os 6rgaos
judiciais e extrajudiciais e com as entidades representativas das instituicoes indispensaveis a justica, a fim de que o enfrentamento de obstaculos ao
aprimoramento da prestacao jurisdicional se desse a partir da construgao conjunta de solu¢cées ou de ferramentas capazes de melhorar essa funcido do
Poder Judiciario, sem desconsiderar a realidade e a limitagcao de recursos.

A forma de atuacao das Corregedorias € pautada pelo perfil do seu titular, ndo devendo ser vista, unicamente, como um 6rgao punitivo, porque,

na verdade, o que se deve buscar é a melhoria de todo o servico da justica, seja no campo judicial ou no extrajudicial.



“O meu perfil € o de orientar, capacitar e corrigir. Preciso ouvir para entender o que esta acontecendo na realidade. O Tribunal € um s6. Vamos

agir em conjunto.” - Desembargador Marcus Henrique Pinto Basilio, Corregedor-Geral da Justica do Estado do Rio de Janeiro.
A Corregedoria tem funcido normativa, administrativa, orientadora e punitiva.

E dever da Corregedoria padronizar os procedimentos administrativos e judiciais (fun¢do normativa), organizar os fluxos respectivos (funcio

administrativa), orientar, capacitar, educar e compartilhar, com todas as boas praticas necessarias a melhoria da prestacao jurisdicional (funcao

orientadora), bem como aplicar a sanc¢ao disciplinar, se evidenciado o comportamento inadequado do Magistrado, Servidor ou Delegatario (funcao

punitiva).

Antes de punir, ou com a ameaca da punicao, o que se deve ter como meta prioritaria € o bom funcionamento de todo o Poder Judiciario, a fim de
que, dentro do possivel, a jurisdicio seja prestada em um prazo razoavel, como previsto na Carta Maior e esperado pelos jurisdicionados e demais
integrantes do sistema de justica.

Deve ser reconhecido que o sistema de justica apresenta problemas e dificuldades, e € dever da Administracido do Tribunal, inclusive desta
Corregedoria, adotar medidas na busca de, ao menos, reduzi-los.

O Conselho Nacional de Justica e as Corregedorias trabalham com metas que devem ser alcancadas pelos operadores do sistema, e imperam a
cobranca e a fiscalizacdo na busca da melhoria dos servicos, ainda que todos tenham ciéncia dos problemas estruturais existentes.

O pequeno numero de Servidores, a ndo implementacido de uma justica automatizada (nao basta a digitalizacao dos processos), o grande

numero de processos que tramitam (e sao distribuidos) em todos os Juizos e a falta de estrutura adequada dos Gabinetes contribuem para a demora na

prestacao jurisdicional, o que vem sendo objeto de criticas constantes daqueles que procuram o judiciario para resolver o problema existente.




Apesar da cobranca e da fiscalizacao que se impdem como inerentes a funcao correcional, a Corregedoria nao deve priorizar a aplicagao de

medidas punitivas se constatada a ineficiéncia na prestacao jurisdicional.

O papel principal da Corregedoria € corrigir (ou evitar) um problema e somente se justifica a adocido de medidas punitivas se evidenciadas a
contribuicdo e a responsabilidade direta do Juiz ou do Servidor na sua causa.

Nao pode o Juiz “executar o impossivel” (expressao dita em palestra proferida pelo Ministro do STJ Teodoro Silva Santos durante 94° ENCOGE,
realizado em Manaus, em novembro de 2024), se nao possui meios suficientes para atuar da forma esperada pelo jurisdicionado, e deve a Corregedoria
priorizar a forma pedagodgica de agir, sempre na busca da eficiéncia da justica e de que a prestacao jurisdicional ocorra de forma célere e efetiva.

Durante toda a atual gestao, procurou-se visitar as Comarcas, conversar com os Juizes, Serventuarios, Advogados, jurisdicionados, Associacoes
de Classes, a fim de conhecer os problemas existentes.

O espirito conciliador foi o adotado, e buscou o Corregedor criar uma parceria com o Juizes e Servidores, a fim de que conhecessem 0s
problemas e as dificuldades existentes, pois o Tribunal de Justica € um so, e todos devem agir em conjunto, ja que essa € a unica forma de a “maquina
judiciaria” funcionar a contento.

Assim agindo, procurou-se corrigir (ou reduzir) os problemas existentes, sendo obrigacao da Corregedoria orientar e cobrar o cumprimento das

rotinas administrativas, das metas estabelecidas pelo CNJ e da gestao (reclama presenca, proximidade) cartoraria, além de incentivar a capacitagcao dos
Juizes (EMERJ) e dos Servidores (ESAJ).




Porém, o fato de ter sido adotada uma gestao parceira, com a oitiva dos Juizes e Serventuarios, entender os problemas existentes nas diversas

Serventias do primeiro grau, reconhecer também a responsabilidade da Administracdo por nao dotar os Juizos da estrutura técnica e de pessoal suficientes,
nao impediu o rigor desta Corregedoria no exercicio do seu mister correcional e punitivo, quando necessario. Afinal, ser cordial e parceiro ndo € ser
Menos rigoroso.

Nesta gestao, apos findado o triste periodo pandémico, cobraram-se: o retorno presencial dos Juizes e Servidores, como determinado pelo CNJ,
sempre com a observancia do bom senso e do principio da razoabilidade; a melhoria da produtividade daqueles Juizes e Juizos que apresentavam
desempenho bem abaixo da média dos grupos da mesma area de atuacgao; o pleno funcionamento do Gabinete e do Balcao Virtual; e o atendimento ao
Advogado, em casos de urgéncia.

Nunca se abdicou do dever correcional e fiscalizatorio, inerente a todas as Corregedorias, com a realizacdo de correicoes ordinarias e
extraordinarias nos diversos Juizos que apresentavam maior morosidade ou menor produtividade. Alem disso, mensalmente foram designados orgaos de
apoio a esses Juizos em maiores dificuldades, com o auxilio especial de Servidores no modelo GEAP-C.

Ademais, apos prévio procedimento instrutorio, indiciada a pratica de falta funcional pelo Juiz de 1° grau, houve o encaminhamento do feito
administrativo respectivo ao Orgdo Especial para abertura de PAD, de acordo com o disciplinado na Resolugdo CNJ n°® 135/2011.

Em contrapartida, por iniciativa desta Corregedoria do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, o CNJ aprovou Resolugao que institui o Termo de

Ajustamento de Conduta (TAC), que restou efetivado em diversos casos em que a infracao disciplinar reconhecida se mostrava de menor gravidade, desde

que satisfeitos requisitos de ordem objetiva e subijetiva.




Na esfera extrajudicial, da mesma forma, procurou-se o dialogo com os Delegatarios e Registradores, sem deixar de observar o indispensavel

rigor no exame das prestacdes de contas dos Servigos vagos, na fiscalizagao dos Servicos dos Cartérios, no pagamento do reembolso dos atos gratuitos,
com a apuracao de todas as noticias de irregularidades trazidas ao conhecimento desta Corregedoria, inclusive sobre a existéncia de sucursais
clandestinas, em flagrante violagao ao previsto na Lei 8.935/94 e no Codigo de Normas desta Corregedoria — Parte Extrajudicial.

Também, nesse campo, mesmo que mantida a iniciativa conciliatoria, esta Corregedoria foi obrigada a adotar medidas rigorosas para garantir o
cumprimento de regras imperativas ditadas no Codigo de Normas e em Resolugcdes do Conselho Nacional de Justica.

Neste relatorio, que, na verdade, se trata de uma prestacao de contas, estao destacadas as principais medidas adotadas neste biénio de
2023/2024, as inovacgoes, os projetos e a produtividade de cada setor desta Corregedoria, o que pode ser consultado por meio de QR CODE.

Apesar de nao ter sido possivel realizar todos os projetos delineados no inicio da gestao, o resultado pode ser considerado exitoso, o que
decorreu do esforco de toda a equipe da Corregedoria, que procurou cumprir com denodo a dificil missao delegada pelo Pleno deste Tribunal de Justica ao
Corregedor-Geral da Justica, Desembargador Marcus Basilio.

O presente texto, assim, nao deve apenas ser visto como uma apresentacio ou prestacao de contas do Corregedor sobre o trabalho realizado

durante esse biénio, mas, também, como um agradecimento aos Juizes e aos Servidores que atuaram durante esse periodo nesta Corregedoria Geral da

Justica do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.







O Gabinete do Corregedor-Geral da Justica é unidade organizacional da Corregedoria Geral da Justica, e Ihe cabe, entre outras atribuicoes

dispostas na Resolucao TJ/OE n° 04/2023, dirigir, orientar e coordenar atividades que atendam, com presteza e permanéncia, ao Corregedor-Geral no
desempenho de suas fungdes; supervisionar e controlar a recepcio, a selecao e o encaminhamento de expediente e correspondéncia confidencial ou nao
confidencial do Corregedor-Geral; submeter ao Corregedor-Geral, para despacho, os processos provindos do Conselho da Magistratura e do Orgéo
Especial, para cumprimento de decisdes e acordaos proferidos, implemento de diligéncias determinadas e produgcao de prova, nos casos previstos no
Regimento Interno desses colegiados; dar transparéncia a agenda dos compromissos publicos do Corregedor-Geral, salvo em caso de medidas de
segurancga que indiguem o contrario; planejar, operacionalizar, supervisionar e finalizar eventos e solenidades institucionais promovidos pela Corregedoria
Geral da Justica; e submeter ao Corregedor-Geral, para despacho e decisao, os processos que tramitam nos sistemas PJeCor e SEI.

E, para oportunizar e facilitar o acesso do publico externo e interno ao Gabinete do Corregedor-Geral da Justica, essa unidade organizacional
dispde de canais de comunicacgao, por meio de telefone, endereco eletrénico e malote digital, que s&o utilizados para o recebimento de reclamacoes,

sugestoes, duvidas, elogios e correspondéncias em geral.



Quanto aos Servidores que compdem o Gabinete do Corregedor-Geral da Justica, ha o Chefe de Gabinete, responsavel por gerenciar o gabinete

e atender aos Juizes Auxiliares e aos Diretores-Gerais, e 0os Assessores, responsaveis pelas atividades de assessoramento ao Desembargador Corregedor;
pela elaboracao de pareceres, de despachos, de relatérios e de minutas de atos que envolvam matérias de competéncia da Corregedoria Geral da Justica;
pelo acompanhamento de pautas e sessdes dos 6rgaos colegiados dos quais o Corregedor-Geral da Justica € membro; pelo controle dos memorandos e
oficios expedidos pelo Desembargador Corregedor; pela elaboracao e pelo controle da agenda do Desembargador Corregedor; pelo atendimento as partes,
aos Advogados, aos Magistrados, aos Servidores, aos Membros do Ministério Publico, aos Membros da Defensoria Publica, aos Membros das
Procuradorias e demais interessados, por meio de telefone, de mensagens eletrénicas e do malote digital. Além disso, os Assessores analisam as

reclamacoes, as duvidas, as sugestdes e as informacdes recebidas e, se for o caso, essas sao autuadas nos sistemas SEIl ou PJeCor, para fins de

tramitacdo e acompanhamento, tanto pelos remetentes quanto pelos demais interessados, nos termos da legislacao aplicavel.




Historicamente, a Resolucdo TJ/OE n° 03/2021, atualizada pela Resolugao TJ/OE n°® 04/2023, criou a Diretoria-Geral de Apoio a Corregedoria

Geral da Justica (DGAPO), unidade administrativa da Corregedoria Geral da Justica do Estado do Rio de Janeiro, com as seguintes atribuicdes:

a) dar suporte operacional administrativo as unidades administrativas da Corregedoria, incluindo o processamento de feitos administrativos,
ressalvadas as atribuicdes especificas de outros 6rgaos, necessario ao bom desempenho das atividades-fim do 6rgao;

b) exercer a coordenacao, supervisio e fiscalizacao de seus 6rgaos multidisciplinares, zelando para que sempre atuem em conjunto e em
consonancia com as diretrizes estabelecidas pelas unidades administrativas finalisticas da Corregedoria;

C) exercer a coordenacao, supervisao e fiscalizacdo das unidades judiciais de primeira instancia que, por sua importancia estratégica, estejam
diretamente vinculadas a estrutura administrativa da Corregedoria;

d) gerenciar os Servidores da Diretoria-Geral e verificar o cumprimento de escalas de férias e de licencas;

e) solicitar e controlar o estoque de materiais proprios;

f) prestar informacdes, expedir oficios e instruir processos administrativos relativos a Diretoria-Geral;

g) propor documentos normativos em relagcao a sua area de competéncia;

h) definir os objetivos da qualidade da Diretoria-Geral e propor agdes que favorecam o alcance dos objetivos propostos;

1) atuar para manter atualizado, nos locais eletronicos de consulta, o texto de atos da Corregedoria ligados a sua area de atuac3io.



Com a criacido da Divisao de Calculos Judiciais, outrora denominada de Central de Calculos Judiciais, por forgca da Resolucdo TJ/OE n° 43/2024,
essa Diretoria-Geral passou a ser composta por 07 (sete) Divisoes:

| - Divisdo de Protocolo Administrativo, Documentacio e Informacéo;

Il - Divisao de Processos Administrativos;

lll - Divisdo de Integracao Social;

|\VV - Divisao de Assessoramento para Oficiais de Justica Avaliadores;

V - Divisao de Apoio Técnico Interdisciplinar;

VI - Divisao de Distribuicao e de Administragcao do Plantao Judiciario;

VIl - Divisao de Calculos Judiciais.

Principais Acoes e Atividades da DGAPO no Biénio 2023/2024

]
]




A Divisao de Integracao Social (DIVIS), unidade organizacional da Diretoria-Geral de Apoio a Corregedoria Geral da Justica (DGAPQO), € formada
pelo Servigo de Informacgdes e Apoio a Convénios com Intercambio de Dados (SEIAC) e pelo Servico de Promocao e Erradicacdo do Sub-Registro de
Nascimento e de Busca de Certidoes (SEPEC).

Principais Atuacoes da DIVIS no Biénio 2023/2024




A Divisao de Apoio Técnico Interdisciplinar (DIATI), unidade organizacional da Corregedoria Geral da Justica, coordenada pelo Juiz Auxiliar da

Corregedoria com a atribuicido designada para a esfera técnica, € responsavel pela coordenacao, controle, normatizacao e apoio aos Psicoélogos, Assistentes
Sociais e Comissarios da Infancia e da Juventude, no desempenho de suas atribuicées, e ao Depoimento Especial de Criancas e Adolescentes vitimas de
violéncia.
A Divisao de Apoio Técnico Interdisciplinar (DIATI) € composta por:

 Servigo de Apoio aos Psicologos (SEPSI);

« Servigo de Apoio aos Assistentes Sociais (SEASO);

« Servigo de Apoio aos Comissarios de Justiga (SECJI);

« Servigo de Apoio ao Nucleo de Depoimento Especial (SEADE);

« Nucleo de Estudos e Aperfeicoamento Interdisciplinar (NEAPI);

« Nucleo Especial Interdisciplinar da Corregedoria (NESIN).

O Nucleo de Estudos e Aperfeicoamento Interdisciplinar (NEAPI) possui atribuicao de capacitacao e aperfeicoamento profissional. Ja o Nucleo
Especial Interdisciplinar (NESIN), diante da caréncia de profissionais interdisciplinares e da necessidade constante de designacao de auxilios, possui como

objetivo dar suporte aos Juizos, com auxilio temporario e emergencial as diversas serventias do Estado. .



A DIATI, também, propde melhorias para os servigos auxiliares, como: definicado de diretrizes de atuacao, inclusdo de novos estagiarios,
orientacao aos auxiliares do juizo no desempenho de suas atividades, discussao de temas e praticas em grupos de trabalho, bem como a promogao de
capacitagao continuada. Além disso, oferece o suporte necessario para o planejamento e a integracao de acdes, sejam essas técnicas ou administrativas, a
fim de que os Psicologos, Assistentes Sociais e Comissarios desenvolvam suas atividades nas serventias e para que seja promovida a interface desses

com a Corregedoria Geral da Justica e com os Magistrados em todo o Estado.

Principais Acoes e Atividades da DIATI no Biénio 2023/2024




A Divisao de Distribuicdo e de Administracao do Plantao Judiciario (DIDIS) € unidade integrante da Diretoria-Geral de Apoio a Corregedoria Geral

da Justica (DGAPO) e possui em sua estrutura trés Servigos vinculados:
1. Servico de Protocolo (PROGER);
2. Servigo de Distribuicdo Continua e Instrugao Processual (SEDIC);

3. Servigo de Administragcao do Plantao Judiciario (SEPJU).

A DIDIS possui como atividades precipuas:

Distribuicao de cartas precatorias;

Distribuicao de processos declinados de outros Tribunais;

Redistribuicao de processos declinados de unidades do TJERJ;

Distribuicao fisica de inquéritos/MPRJ com promocao de arquivamento;

Distribuicao de peticdes iniciais de partes sem assisténcia de Advogado;

Protocolo de peti¢cOes intercorrentes de partes sem assisténcia de Advogado;




- Cadastro de processos antigos;

- Processamento de medidas ajuizadas no Plantao da Capital;

« Monitoramento dos plantbes do interior;

- Encaminhamento para regular procedimento das medidas ajuizadas no Plantao da Capital;
- Manutencao das dependéncias fisicas do Plantao da Capital;

« Protocolo de peticOes intercorrentes para processos fisicos;

 Protocolo de oficios para processos fisicos e eletronicos;

- Extracao de certidoes comprobatoérias do exercicio da advocacia;

- Emissao de cartas de citacao de acdes dos Juizados Especiais Civeis;

Cadastro de senhas para acesso aos sistemas informatizados;

- Consulta processual para usuarios internos e externos.

Principais Atuacoes da DIDIS no Biénio 2023/2024




Com a reestruturacao trazida pela Resolugao TJ/OE n° 03/2021, a Divisdo de Protocolo Administrativo, Documentacao e Informacéao (DIPAC) é

formada pelo Servico de Expediente e Arquivo (SEARQ) e pelo Servigco de Recebimento e Cadastramento (SECAD).

Principais Atuacoes da DIPAC no Biénio 2023/2024
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A Divisao de Assessoramento para Oficiais de Justica Avaliadores (DIOJA) é responsavel por controlar, normatizar e apoiar os Analistas

Judiciarios, na especialidade de Execucao de Mandados, no desempenho de suas atribuigcdes, conforme previsto na Resolugao TJ/OE n° 04/2023.

Principais Atuacoes da DIOJA no Biénio 2023/2024
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A Divisao de Processos Administrativos (DIPAD) foi criada pela Resolugao TJ/OE n° 03/2021, alterada pela Resolucdo TJ/OE n° 04/2023,
sucedendo, automaticamente, a extincao da Divisdo de Processos Administrativos Comuns e da Divisdo de Processos Administrativo Sigilosos.

A DIPAD possui interface com os 13 Nucleos Regionais, cujos processos sao direcionados por essa divisdo para as unidades competentes;
atende a todos os Juizes Auxiliares da Corregedoria, uma vez que funciona como secretaria de seus Gabinetes e do Gabinete do Corregedor; e atua como

unidade processante para outras duas Diretorias-Gerais, nos Sistemas PJeCor e SEI.

Principais Atuacoes da DIPAD no Biénio 2023/2024




A Diretoria-Geral de Planejamento e Administracao de Pessoal (DGAPE), unidade administrativa da Corregedoria Geral da Justica do Estado do

Rio de Janeiro, € responsavel por diversas acdes voltadas ao fortalecimento do planejamento e da administracao de pessoal, a fim de trazer condi¢coes
favoraveis ao ambiente de trabalho de Servidores, prima pela efetividade e eficiéncia e almeja o alinhamento de sua gestao a missao e a visdo do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

Nessa esteira, revela-se primordial, para o reforco das diretrizes estratégicas do Poder Judiciario, a analise da politica de lotacao e produtividade
do pessoal da 1?2 Instancia do Poder Judiciario.

Na forma da Resolucdo TJ/OE n° 04/2023, cabe a DGAPE:

a) propor a politica de lotacao e produtividade do pessoal da 12 instancia do Poder Judiciario e implementa-la apds aprovada pelo Corregedor-
Geral da Justica;

b) submeter ao Corregedor-Geral, devidamente informados, expedientes relativos a movimentagao de pessoal, afastamentos e licencas;

c) supervisionar os estudos de lotacdo de que participem as unidades integrantes de sua estrutura organizacional, com base nas diretrizes
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica;

d) acompanhar a execucgao dos planos de agao de alocacao de recursos humanos propostos pelas unidades integrantes de sua estrutura, com

base nos estudos de movimentacao de pessoal, zelando para que atenda a politica estabelecida;



e) atuar pela implantacao de politicas de compliance nas unidades de 12 instancia, apoiando a adocao de principios voltados a ética, a

transparéncia, a conformidade e a integridade gerencial;

f) supervisionar as atividades das unidades organizacionais que Ihe sao diretamente subordinadas;

g) elaborar relatorios anuais das atividades desempenhadas pela Diretoria-Geral;

h) encaminhar, para aprovacao do Corregedor-Geral ou do Juiz Auxiliar que atue por delegacao, minutas de Provimentos, Portarias, Avisos e
Atos Normativos, na esfera de sua competéncia;

1) atuar para manter atualizado, nos locais eletronicos de consulta, o texto de atos da Corregedoria ligados a sua area de atuacao;

j) encaminhar, semestralmente, ao gabinete do Corregedor-Geral, relatério sobre a produtividade das Serventias;

k) gerenciar os Servidores da Diretoria-Geral e verificar o cumprimento de escalas de férias e de licencas;

) solicitar e controlar o estoque de material proprio;

m) prestar informacgdes, expedir oficios e instruir processos administrativos relativos a Diretoria-Geral,;

n) definir os objetivos da qualidade da Diretoria-Geral e propor acdes que favorecam o alcance dos objetivos propostos.




Essa Diretoria-Geral € composta pelas unidades organizacionais:
| - Divisao de Planejamento de Pessoal (DIPLA)

Il - Divisao de Administracao de Pessoal (DIPES)

Com a finalidade de promover melhorias continuas no processo de gestao de suas unidades administrativas, a DGAPE realiza acoes com foco no

planejamento, na organizacao, na produtividade e na verificacido constantes resultados.

Principais Atuacoes da DGAPE no Biénio 2023/2024




A Divisao de Planejamento de Pessoal, unidade organizacional da DGAPE, composta pelo Servico de Compliance e Planejamento e

Acompanhamento de Lotacbes e pelo Servico de Metas, Acompanhamento e Incentivo a Produtividade Presencial e Telepresencial, atende as demandas
referentes ao planejamento de pessoal dos Servidores vinculados as unidades organizacionais da Corregedoria Geral da Justica e desenvolve agcdes que

contribuem para um eficiente resultado final.

Principais Atuacoes da DIPLA no Biénio 2023/2024
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A Divisao de Administragcao de Pessoal, unidade organizacional da DGAPE, composta pelo Servigo de Controle e Frequéncia, pelo Servico de
Lotacao e Designacao e pelo Servico de Registro e Cadastro, tem pautado suas atividades de forma a prestar um atendimento célere e de qualidade

aqueles diretamente impactados pelos seus servigos, Servidores e Magistrados.

Objetivando atender com razoabilidade aos requerimentos destinados a essa divisao, foram estabelecidos critérios de processamento das rotinas,

de forma a padronizar os fluxos de informacdes na cadeia processual.

Quanto a estrutura de pessoal da DIPES, os funcionarios e estagiarios foram redistribuidos entre os servigos, no intuito de equalizar melhor a

demanda processual, bem como alocados quatro novos colaboradores nas areas mais deficitarias de pessoal.

Principais Atuacoes da DIPES no Biénio 2023/2024




As atribuicdes da Diretoria-Geral de Fiscalizacdo e Assessoramento Judicial (CGJ-DGFAJ) estao elencadas na Resolugao TJ/OE n° 04/2023.

A Diretoria Geral de Fiscalizagcao e Assessoramento Judicial compreende as seguintes unidades:
|) DIFIJ - Divisao de Fiscalizacao Judicial

- SEFIJ - Servico de Fiscalizacao

II) DIGES - Divisdo de Apoio a Gestao Cartoraria
- SEGES - Servico de Apoio a Gestao Cartoraria
- SEGAP - Servico de Implantacao e Gestao de Grupos de Auxilio Cartorario
- SEGAT - Servico de Gestao de Atividades Cartorarias

[II) DIPAJ - Divisao de Instrucao e Pareceres Judiciais

I\VV) DICIN - Divisdo de Custas

- Central de Arquivamento




V) DIAAI — Divisao de Acompanhamento e Analise de Indicadores

- SEPAR - Servico de Parametrizacao e Avaliacao de Indicadores

| - TRANSICAO DA NORMA NBR ISO 9001:2015 PARA O MODELO BASILAR DE GESTAO

Em 2024, a DGFAJ iniciou o processo de migracao da certificacao pela norma ISO 9001:15 para o Modelo Basilar de Gestao (MBG) do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, estabelecido pela Resolugcao OE n° 17/2024.

Inicialmente, a DGFAJ foi inserida no cronograma de Alinhamento dos Direcionadores Estratégicos (missao e visao) do Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro, no periodo de 03/03/2025 a 17/03/2025, e de Elaboracdo da Arvore de Indicadores, no periodo de 03/03/2025 a 30/04/2025,
conforme estabelece o Aviso TJ n° 267/2024.

No entanto, a implementacao do novo modelo de gestao foi antecipada para o segundo semestre de 2024, ja tendo sido iniciada, para garantir a
continuidade do Sistema de Controle de Qualidade da unidade.

A primeira etapa da transicao teve inicio em novembro de 2024, com a revisao dos direcionadores estratégicos da DGFAJ, a fim de buscar o
alinhamento com a missao e a visao do TJRJ.

Com o objetivo de alcancar melhores resultados nos indicadores relacionados a baixa, tais como a taxa de congestionamento e o indice de

atendimento a demanda (IAD), foi estabelecido o seguinte Objetivo da Qualidade da DGFAJ: “reduzir 5% dos casos pendentes de conhecimento e de

execucao da 12 instancia, até dezembro/2024.”




Para melhor direcionar as atividades com potencial de impactar positivamente o alcance do objetivo proposto, foram definidas as seguintes

“Diretrizes”:

1) Monitoramento dos Autos Paralisados - SEI n.° 2024-06011614;

2) Monitoramento dos Autos Conclusos - SEl n.° 2024-06011624;

3) Monitoramento da Meta 1 do CNJ - SEI n.° 2024-06011628;

4) Monitoramento da Meta 2 do CNJ - SEI n.° 2024-060111626;

5) Monitoramento de Casos Pendentes SEI n.° 2024-06011605;

6) Monitoramento de Remetidos e Nao Retornados - SEI n.° 2024-06011631;

7) Monitoramento de Peticbes Pendentes de Juntada - SEI n.° 2024-06011611;

8) Monitoramento de Despachos Supostamente Protelatorios - SEI n.° 2024-06011621;
9) Monitoramento de Atos Ordinatérios Indevidos - SEI n.° 2024-06011638.

Il - GOVERNANCA

Em 2024, os requisitos de governancga das unidades administrativas do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro foram avaliados e os

resultados foram divulgados por meio do "Ranking da Governanca".

De acordo com o relatério, a DGFAJ ficou classificada em 10° lugar, dentre as 20 Unidades Executoras da Administragcao Superior, com 83% de

aproveitamento.




O relatério considerou como ponto forte da unidade o mecanismo de controle, e os pontos de melhoria estao relacionados ao sistema de

governancga e a lideranga organizacional.
Diante dos resultados alcancados e visando melhorar o indice Geral de Governanca (IGG) da unidade, a DGFAJ, com apoio do DEGEP, deu

inicio a elaboracao do ato de politica de governancga da unidade, com o objetivo de:
a) assegurar o alinhamento das atividades da DGFAJ as diretrizes estratégicas deste Tribunal, a fim de garantir que as metas de desempenho

sejam atingidas de forma eficaz;
b) estabelecer mecanismos de controle e supervisdo que garantam o cumprimento dos processos e a conformidade com as normas vigentes;

C) gerenciar riscos, a fim de prevenir falhas nos processos operacionais € administrativos que possam comprometer a prestacao jurisdicional;
d) assegurar a qualidade e a transparéncia das ag¢des para criar um ambiente de prestacao de contas e aprimoramento continuo.

A partir do Ato de Governancga, sera instituida uma estrutura formal e sistematizada de avaliacdo e supervisao das atividades da DGFAJ, para

promover boas praticas de gestao e aumentar a capacidade de resposta da Diretoria.

lll — Gestao Operacional
No que diz respeito a gestao operacional, a DGFAJ realiza reunides semanais € mensais de ajustes com as equipes e direcao, possui todos os

processos de trabalho documentados, monitora os resultados mensalmente e os revisa periodicamente, para garantir a implementacao das oportunidades

de melhorias eventualmente identificadas.




Atividades Desempenhadas pela DGFAJ no Biénio 2023/2024




As atribuicoes da DIFIJ estao previstas na Resolucao TJ/OE n° 04/2023.

Principais Atuacoes da DIFIJ no Biénio 2023/2024




As atribuicoes da DIGES e de seus Servigos estao previstas na Resolugao TJ/OE n°® 04/2023.

Principais Atuacoes da DIGES no Biénio 2023/2024




As atribuicoes da DIPAJ estao disciplinadas na Resolucdo TJ/OE n° 04/2023:

a) instruir processos administrativos relativos as atividades desenvolvidas pelas unidades judiciais de primeira instancia, bem como aos servigos
administrativos e auxiliares do juizo a elas vinculados, ressalvadas as atribuicoes da Divisao de Apoio Técnico Interdisciplinar;

b) elaborar pareceres atinentes a sua area de atuacao, por determinacao do Corregedor-Geral da Justica, Juizes Auxiliares, Diretor-Geral ou
Diretor da Divisao;

c) prestar orientacido e informacao as unidades judiciais de primeira instancia, ressalvadas as de natureza exclusivamente jurisdicional, no que
tange aos respectivos procedimentos formais e rotinas cartorarias;

d) propor normas reguladoras das matérias pertinentes as suas atribuicdes, submetendo-as sempre ao Diretor-Geral.

Principais Atuacoes da DIPAJ no Biénio 2023/2024




As atribuicdes da DICIN estao previstas no artigo 128 da Resolucao TJ/OE n° 04/2023.

Principais Atuacoes da DICIN no Biénio 2023/2024




As atribuicoes da DIAAI e de seu Servigo estao previstas nos artigos 123 e 129 da Resolucao TJ/OE n° 04/2023.

A Divisdo de Acompanhamento e Analise de Indicadores (DIAAI) desempenha um papel crucial na coleta e analise de dados estatisticos, assim
como indicadores de desempenho relacionados a atividade jurisdicional. Seu principal proposito € fornecer subsidios para a elaboracao de estudos e
relatorios gerenciais relacionados a 12 instancia.

Visando a ser uma unidade orientada por dados, implementou em sua metodologia de trabalho ferramentas que possibilitam uma abordagem
"Data-Driven", em que as decisdes e estratégias sao fundamentadas na analise de dados estatisticos. Essa abordagem possibilita a otimizacao da coleta,
analise e interpretacdo de informacdes, fomentando a tomada de decisdes mais embasadas e eficazes na 12 instancia do Poder Judiciario do Estado do Rio
de Janeiro.

Principais Atuacoes da DIAAI no Biénio 2023/2024




A Diretoria-Geral de Fiscalizacao e Apoio as Serventias Extrajudiciais (DGFEX), cujas atribuicbes estao elencadas na Resolucao TJ/OE n°
04/2023, desempenha as suas atividades, de modo satisfatorio, por meio de 3 Divisdes: Divisao de Monitoramento Extrajudicial (DIMEX), Divisao de

Fiscalizacdo Extrajudicial (DIFEX) e Divisao de Instrucao e Pareceres para as Serventias Extrajudiciais (DIPEX).

Principais Atuacoes da DGFEX no Biénio 2023/2024




A Assessoria para Assuntos Referentes ao CNJ Relacionados a Corregedoria Geral da Justica (ASCNJ-CGJ), nos termos dispostos na Resolucao
TJ/OE n°® 04/2023, possui como atribuicoes:

a) remeter ao setor de protocolo da Corregedoria Geral da Justica, para autuacao, os novos processos instaurados no ambito do CNJ que |he

digam respeito;

b) imprimir e/ou digitalizar, conforme o caso, todo despacho/decisao de intimacao da Corregedoria Geral da Justica, bem como as pecas
necessarias para atualizacao, juntando-as aos autos do respectivo processo administrativo e numerando-as;

c) controlar os prazos constantes da lista de intimacao dos processos eletrénicos e dos oficios encaminhados pelo CNJ, em que a Corregedoria
Geral da Justica deva se manifestar;

d) acompanhar diariamente o recebimento de documentos provenientes do CNJ no malote digital e no e-mail institucional dirigidos a Corregedoria
Geral da Justica, protocolando, autuando e submetendo-os a conclusao do Juiz Aukxiliar;

e) elaborar as minutas de informacdes e defesas institucionais a serem prestadas pela Corregedoria Geral da Justica ao CNJ, com o aukxilio, se for
0 caso, de outras Divisoes/Departamentos/Diretorias;

f) controlar os prazos estabelecidos para a prestacao de informagdes por outras unidades organizacionais da Corregedoria Geral da Justica;

g) elaborar e atualizar tabela de acompanhamento de processos provenientes do CNJ relacionados a Corregedoria Geral da Justica;




h) encaminhar as informacodes prestadas pela Corregedoria Geral da Justica por meio eletrbnico, malote digital ou e-mail, conforme o caso;

i) monitorar, junto ao Conselho Nacional de Justica, o andamento dos projetos de Resolugao que tenham reflexo na atividade correcional da

Corregedoria Geral, a tudo informando ao Gabinete do Corregedor-Geral e aos Juizes Auxiliares.




A Assessoria de Comunicacgao da Corregedoria Geral da Justica (ASCOM-CGJ), nos termos dispostos na Resolucao TJ/OE n°® 04/2023, possui

como atribuicoes:

a) promover o fortalecimento da imagem institucional, da missao, das acdes e dos objetivos da Corregedoria Geral da Justica perante os veiculos
de comunicacao, seus profissionais e no ambiente interno;

b) produzir e divulgar textos jornalisticos sobre as atividades da Corregedoria Geral da Justica, bem como atender a profissionais da imprensa em
demandas por entrevistas, dados e informacdes para matérias jornalisticas, permissao para filmagens e atividades correlatas;

c) proceder a atualizacao constante do portal e das informacdes institucionais disponibilizadas no sitio eletrénico da Corregedoria Geral da Justica
na internet;

d) divulgar eventos e solenidades institucionais promovidos pela Corregedoria Geral da Justica.




A Comissao Permanente de Processo Disciplinar (COPPD), nos termos dispostos na Resolucao TJ/OE n° 04/2023, possui como atribuicoes:

a) apurar, por meio de processos disciplinares, a responsabilidade funcional e os atos praticados pelos servidores lotados na Corregedoria Geral
da Justica e na primeira instancia;

b) anotar na ficha funcional dos servidores as penalidades aplicadas, de que nao caibam mais recursos;

c) emitir certidoes de inteiro teor de processos administrativos disciplinares;

d) emitir certiddes funcionais de registro de penalidades;

e) informar aos NUR’s e demais 6rgaos solicitantes a situacao funcional disciplinar, e processos disciplinares dos servidores lotados na
Corregedoria Geral da Justica e na primeira instancia;

f) instruir, por delegagéo, os processos oriundos do Conselho da Magistratura e do Orgdo Especial.

Principais Atuacoes da COPPD no Biénio 2023/2024




