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Voltar ao indice

@ Quem Somos?

Somos a incorporacao de uma
metodologia de resultados
comprovados, que possibilita a
eficiéncia operacional do sistema
de justica a partir dos recursos

ja disponiveis.




Voltar ao indice

@ Solucao Integrada

Central de Processamento
Central de Minutas

Central de Migracao

@9 |:l Central de Pagamento (Precatérios e

Mandados de Pagamento)

Central de Processamento da Corregedoria

Central de Atendimento

Central de Pesquisa de Bens
e Enderecos

Central de Automacao e
Fluxos do Eproc




Voltar ao indice

@ Nossos Servicos

Central de Automacao

Central de : .

Processamento Central de Minutas Central de Pagamento pr(gigirs]ﬁ;; arloet)i(ﬁ(e:?rgi?igfesg?;%z )

Divididos por competéncia, realizam Elaborar minutas de decis®es, , . ) as fungdes do Eproc para que o

o processamento das unidades despachos e sentencas Time especializado na elaboragao de processo flua automaticamente

atendidas, a partir dos fluxos padronizadas para as Precatorios Judiciais, RPVs e do protocolo ao cumprimento.

padronizados, e monitoramento de unidades atendidas de acordo Mandados de Pagamento, visando a Responsavel por garantir a
produtividade e qualidade da equipe com o fluxo estabelecido para agilizar a liquidagao de ativos padronizacao, reduzir erros e

especializada de gesto. cada competéncia. apurados pela jurisdi¢ao do TJRJ. acelerar a prestacao jurisdicional.

===
==
=

Central de Migracao Central de Pesquisas Central de Atendimento
Responsavel por realizar as tarefas manuais A equipe responsavel por realizar Recebe e encaminha aos gestores as
destinadas a migrar o acervo dos sistemas pesquisas de enderecos e bens em comunicacdes internas e externas
legados (DCP e PJe) das unidades atendidas todos os sistemas conveniados do de erros para tratamento célere.

para o sistema Eproc. A equipe estd TJRJ, eximindo as unidades
preparada para realizar a pés-migracao, atendidas da realizacao desta tarefa.

garantindo que os processos cheguem ao
Eproc com seus cadastros regularizados.



Voltar ao indice

@ Eixos Fuhdamentais

Ritmo orquestrado

O monitoramento continuo do trabalho da
CEPROC permite que os ritmos dos servigos
_——_—————————~ sejam ajustados para a capacidade de

\ atendimento das unidades, dentro dos
parametros minimos do CNJ.

‘ Padronizacao

Os processos de trabalho sao mapeados
e remodelados para incremento da
eficiéncia operacional, possibilitando a /‘ Didlogo na construcio e operacio
implementacao de automacaoes. /

Participacao ativa dos juizes das unidades
” integrantes no aperfeicoamento dos fluxos

/ de trabalho, bem como no monitoramento

| qualitativo dos servicos oferecidos pela
Gestao especializada ‘ / CEPROC.
da CGJ \ / \
\ Y, ‘ Valorizacdo dos \
A responsabilidade pela gestao N servidores 000 R

passa a CGJ, implicando um

monitoramento continuo das atividades Diversas medidas sao adotadas, tais como:

forca de trabalho, a melhor alocacao flexibilizagao do modelo de trabalho, . . S
168 FEAUSes U ERGS @ ralor premiacdo dos servidores mais produtivos A centralizacao da gestao e padronizagao
facilidade na absorcao dos e distribuicdo justa da carga de trabalho. dos processos de trabalho implicam a

possibilidade de maior aproveitamento dos
recursos tecnologicos disponiveis para a
prestacao jurisdicional.

afastamentos temporarios e definitivos.




Otimizacao de Fluxos

Fluxo de Peticao Inicial (Comum a todos os procedimentos)

Legendas de Area

Tarefas da Central de Processamento Caso haja pedido de justica

Tarefas da Central de Minutas Intimacao gratuita, a Central de Minutas
realizara analise conforme
parametros padronizados, a
qual podera ser revista pela
equipe da unidade.

pessoal da parte

e intimacgéao do
advogado por
meio do DJe.

Tarefas da Unidade

Anélise de Conformidade de Distribuicdo - Central de Processamento Analise de Conformidade da Peticdo Inicial - Central de Minutas (Time de Iniciais) Anélise de Tutelas - Unidade

Central de
Calculos?

Minuta de

despach

1) A classe processual e o assunto No Eproc, a abertura de
devem ser verificados e retificados, conclusao apés o decurso de No Eproc, todas as
conforme o caso; prazo deve ser automatica. modalidades de citagdo devem
2)Verificar a existéncia de outros Nos demais sistemas, devera ser feitas via preferéncia.
processos envolvendo as mesmas ser realizada pela Central de No PJe apenas a citagdo postal
partes e incluir a respectiva certidao; Minutas ou pela Central de deve ser feita pela Central de

3) Verificar se as partes e os Processamento (deferir TAG). Processamento
respectivos enderegos constantes da

peticao inicial correspondem aos
dados cadastrados.




‘ OKR- Gestao CEPROC

€D

OKR

CEPROC - Civel

J » Paralisagio Critico dos Processos
.é.:! PODER JUDICIARIO
PJERJ

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA




OBJETIVO: Taxa de Congestionamento

Voltar ao indice

Reduzir em 0,05% a média mensal da Taxa de Congestionamento
Liquida, em até 12 meses, a partir do Marco Zero.

KR 1: Cumprimento da meta de produtividade - Alcancar 75% de
cumprimento medio da meta de produtividade dos servidores,, em ate
12 meses, a partir do Marco Zero.

KR 2: Processos com Tempo de Paralisagao Critico - Zerar o estoque de
processos eletronicos paralisados entre 121 e 300 dias, em até 3 meses,
a partir do Marco Zero.

KR 3: Prazo Geral de Movimentacao dos processos - Alcancar, o patamar
de 90% do acervo com paralisacao maxima de até 60 dias, em até 12
meses, a partir do marco zero.

KR 4: Prazo Excepcional de Movimentacao dos processos - Manter, no
maximo, 10% do acervo com paralisacao entre 61 e 121 dias, em ate 12
meses, a partir do Marco Zero.

KR 5 Reducgao do Acervo - Obter uma reducao real de 10% no
acervo geral, em até 12 meses, a partir do Marco Zero.

KR 6 Meta 2 CNJ - Impulsionar para conclusao/sentenca, de
forma prioritaria, 100% dos processos de Meta 2 distribuidos ha
mais de 15 anos, que devem ser movimentados em até 45 dias,
em até 3 meses, a partir do Marco Zero.

KR 7 indice de Atendimento a Demanda - Elevar a média mensal
do IAD em 10%, em até 12 meses, a partir do Marco Zero.



06 Resultados Comprovados

@9 r"’& Produtividade - CEPROC CG)J - Civel

Prazo Médio de Movimentacao (DCP, EPROC e PJe)

Més de referéncia: Abril

Prazo Medio e Janela de Movimentacao

93
84
70
63
59
52
47
41
35 37 37 35
25
I 22

Prazo Médio de Movimentagio Janela de Movimentagdo

®out/25 @ nov/25 @dez/25 Bjan/26 B fev/26 Omar/26 O abr/26

Observacéo:
1) O prazo médio de movimentacéo é a média dos dias paralisados dos processos considerando todas as serventias que estdo na CEPROC Civeis.

2) Janela de movimentacéo: Este indicador mostra o limite superior (em dias) da faixa de paralisacdo que concentra até 85% dos processos, considerando processos a partir de 1 dia de paralisacéo.
3) O prazo médio e a janela de movimentacdo das serventias fora da CEPROC consideram as Varas Civeis da Barra da Tijuca (17, 22, 4° e 57) e as Varas Civeis de Jacarepagua (2°, 5° e 6).




‘ Acervo Geral - 12 meses (DCP, Eproc, PJe)

e®r @ | Produtividade - CEPROC CGJ - Empresarial

Acervo Geral - Ultimos 12 meses (DCP, EPROC e PJe) Més de referéncia: Margo

Acervo Geral - Total

49250

45239
43947 43550

42162
41567
40783 40421 40020
Mﬂm I I I I I
0

abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 setf25 out/25 nov/25 dez/25 janf26 mar/26

] ), definiu-se o mes de a
como marco zero. O objetivo & .ar aredugdo real de ; Total ao final de 12 m



‘ Sistema de Gestao - CEPROC

Acesse o sistema através do link: Ceproc - login

Distribuicao

(Caminho: Corregedoria > Institucional > DGFAJ >
CEPROC > Forms) ou aponte a tela do celular para o QR
Code.

Distribuicio CEPROC
visualize e acompanhe processos dos servidores CEPROC



https://www3.tjrj.jus.br/ords/r/externo/seproc/login?session=15891802901922

Distribuicao CEPROC

B &

e

21 12.331 11.034 7 8.624 1.329

Servidores Ativos Acervo Geral Autos Paralisados Eletrénicos Autos Paralisados Fisicos Acervo Para Distribuicdo Acervo Distribuido

Giig

Filtros de Distribuicdo  Faixas de paralisacdo - Nado Atribuidos

* Quantidade de processos (?) Total de processos (%)

& L =

300 Processos

B

* Dias tteis (?) Més/Ano para distribuicdo Competéncia Comarca Serventia Sistema

NS

60 Selecione um valor Empresarial Todas Todas Todos

Faixa de paralisacdo Sentenciado Autuacdo a partir de Autuacdo até Classe Assunto

0 Sim Selecione um valor Todas Todas Todos

Movimento Local virtual (DCP) Tarefa (Ple) Localizador (eproc)

Todos Todos Todas Todos




Sistema de Controle de Produtividade - CEPROC|Servidor

Q CEPROC-S

Atencao!
Use o mesmo login e senha da sua
maquina TJRJ.

» Usuario

Mao l;' |': e

= Senha

Q

Salvar usuério

Contato: deipe.seate@tjrj,jus.br - 3133-4472

Secretaria-Geral de

é Dados Gerenciais
Diretoria de Indicadores
SGDAI

PALACIOID

z VJUSTIC
DES, ERNAN| rea

SOUZN CRUY




Q CEPROC'S 623 Instalar Aplicativo 2, matr.matrana v

c E P ROC @ Ajuda Visdo por unidade/sistema |~" Consultar Predutividade

0 0 0 0 5

Maovimentados hoje Meta Diaria Movimentados mensal Nao movimentados mensal Atividade mensal

Modulo Unidade Sistema
Apoio/OMS Todas Todos

Filtrar processos por més e ano Filtrar processos por unidade Filtrar processos por sistema judice
» Controle
Agbes v Editar Salvar :j Limpar filtros

Movimentado Maotivo Serventia Cad. CNJ Prioridade Sistema Dias Parados

- Cligue aqui para editar - - Clique aqui para editar - BARRA DA TIJUCA REGIONAL V VARA CIVEL 01/3095-33.2023.8.19.0001 Mensal / Mensal com mais de 60 dias PJE 30

@ Movimentados @ Nao-Movimentados
> Processos movimentados
Acbes v Editar Salvar 3% Limpar filtros
@& Serventia Data Autuacao Movimentado Motivo Competéncia Sistema Data Parados Data Atualizagao
Q

L

Nenhum processo encontrado




Janela de Movimentacao Processual

Janela de Movimentag¢ao Processual

Este painel tem como finalidade apresentar a previsdo da janela de movimentacio' da unidade judicial
responsavel pela tramitacdao do processo.

Independentemente da janela e do prazo médio, a CEPROC vem envidando esforgos para reduzir o tempo de paralisagdo das
varas, promovendo a movimentagdo dos processos de forma proativa, sem depender de solicitagido prévia.

'Janela de movimentagdo: indicador que representa o prazo estimado de movimentagdo do processo.

Consulte o processo Serventia vinculada

0000435-51.2023.8.19.0209 BARRA DA TIJUCA REGIONAL 3 VARA CIVEL

Informac&o sobre o processo: Processo com Prioridade: NAO

O processo serd atribuido ao servidor responséavel e movimentado até 12/05/2026.

Dados Atualizados em: 27/04/2026

Acesse pelo link: Janela de Movimentagao (Caminho:

Portal TJRJ > Corregedoria > Institucional > DGFAJ >
CEPROC > Painel - Janela de Movimentacao) ou aponte
a tela do celular para o QR Code



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzk3NzM0M2ItMDc3Zi00MDI3LWE0NDMtMTA1ODFhZThjZWNlIiwidCI6ImNlNGUxMTY0LTk4NmYtNDEzMi04NWQxLTFlM2MxN2NmN2Q2ZSIsImMiOjR9

Voltar ao indice

A Inovacao na forma de se requerer Mandado de Pagamento, trazendo agilidade na entrega jurisdicional

DI SRS SXES: O Jurisdicionado poderéa requerer seu Mandado de Pagamento té&o
logo este seja deferido, bastando apontar o celular para o QR Code e
Novo Canal de Atendimento da preencher o formulario.

Central de Processamento para tratar
de Mandado de Pagamento

Acesse pelo link: Forms (Caminho: Portal TJRJ >
Corregedoria > Institucional > DGFAJ> CEPROC > Forms)
ou aponte a tela do celular para o QR Code



https://portaltj.tjrj.jus.br/web/cgj/institucional/dgfaj/ceproc/forms

Desmistificando @

x A gi Metodologia de trabalho com
Automagao estr.at.eglc?a acompanhamento de resultados
de tarefas repetitivas; em tempo real pelo Painel CEPROC;
Governancga e unificagao Gestao estra’gégica integrada
de fluxos de trabalho; a Corregedoria;

Desafios Modernidade
e Gestao
Capacitacao continua Superados Estratégica Padronizacao e exceléncia
dos servidores; metodoldgica de trabalho;
Alinhamento com as melhores Sinergia entre Tecnologia e
praticas de outros Tribunais. Capital Humano.



Ce;G) @ Voltar ao inicio

Central de
Processamento da
Corregedoria

e, Diretoria-Geral de Fiscalizacdo e Assessoramento Judicial (DGFAJ)
Departamento de Acompanhamento da 1# Instancia (DEAPI)
Divisdo de Apoio a Gestdo Cartoraria (DIGES)

\\ Central de Processamento da Corregedoria (CEPROC)
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