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01
Quem Somos?

Somos a incorporação de uma
metodologia de resultados
comprovados, que possibilita a
eficiência operacional do sistema 
de justiça a partir dos recursos
já disponíveis.

01

Voltar ao índice



02
Solução Integrada

02

Central de Processamento

Central de Minutas

Central de Migração

Central de Pagamento (Precatórios e
Mandados de Pagamento)

Central de Atendimento

Central de Pesquisa de Bens
e Endereços

Central de Automação e
Fluxos do Eproc
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Nossos Serviços03

1 2 3 4 5 6 7

Central de
Processamento

Divididos por competência, realizam
o processamento das unidades

atendidas, a partir dos fluxos
padronizados, e monitoramento de

produtividade e qualidade da equipe
especializada de gestão.

Central de Migração
Responsável por realizar as tarefas manuais
destinadas a migrar o acervo dos sistemas

legados (DCP e PJe) das unidades atendidas
para o sistema Eproc. A equipe está

preparada para realizar a pós-migração,
garantindo que os processos cheguem ao
Eproc com seus cadastros regularizados.

Central de Minutas
Elaborar minutas de decisões,

despachos e sentenças
padronizadas para as

unidades atendidas de acordo
com o fluxo estabelecido para

cada competência.

Central de Pesquisas
A equipe responsável por realizar

pesquisas de endereços e bens em
todos os sistemas conveniados do

TJRJ, eximindo as unidades
atendidas da realização desta tarefa. 

Central de Pagamento

Time especializado na elaboração de
Precatórios Judiciais, RPVs e

Mandados de Pagamento, visando a
agilizar a liquidação de ativos

apurados pela jurisdição do TJRJ.

Central de Atendimento
Recebe e encaminha aos gestores as

comunicações internas e externas
de erros para tratamento célere. 

Gerenciar a execução dos atos
processuais rotineiros, integrando

as funções do Eproc para que o
processo flua automaticamente
do protocolo ao cumprimento.

Responsável por garantir a
padronização, reduzir erros e

acelerar a prestação jurisdicional.

Central de Automação

Voltar ao índice
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Padronização

Ritmo orquestrado

Eixos Fundamentais

Os processos de trabalho são mapeados
e remodelados para incremento da
eficiência operacional, possibilitando a
implementação de automações.

Gestão especializada
da CGJ

A responsabilidade pela gestão
passa à CGJ, implicando um
monitoramento contínuo das atividades
e possibilitando a requalificação da
força de trabalho, a melhor alocação
dos recursos humanos e maior
facilidade na absorção dos
afastamentos temporários e definitivos.

Valorização dos
servidores

Diversas medidas são adotadas, tais como:
identificação das habilidades individuais,
flexibilização do modelo de trabalho,
premiação dos servidores mais produtivos
e distribuição justa da carga de trabalho.

O monitoramento contínuo do trabalho da
CEPROC permite que os ritmos dos serviços
sejam ajustados para a capacidade de
atendimento das unidades, dentro dos
parâmetros mínimos do CNJ.

Diálogo na construção e operação
Participação ativa dos juízes das unidades
integrantes no aperfeiçoamento dos fluxos
de trabalho, bem como no monitoramento
qualitativo dos serviços oferecidos pela
CEPROC.

Potencialização dos recursos de TI
A centralização da gestão e padronização
dos processos de trabalho implicam a
possibilidade de maior aproveitamento dos
recursos tecnológicos disponíveis para a
prestação jurisdicional.

04
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Otimização de Fluxos
05

Caso haja pedido de justiça
gratuita, a Central de Minutas

realizará análise conforme
parâmetros padronizados, a
qual poderá ser revista pela

equipe da unidade.

Intimação
pessoal da parte
e intimação do
advogado por
meio do DJe.

Central de
Cálculos?

Análise de Conformidade de Distribuição - Central de Processamento

No Eproc, todas as
modalidades de citação devem

ser feitas via preferência. 
No PJe apenas a citação postal
deve ser feita pela Central de

Processamento

No Eproc, a abertura de
conclusão após o decurso de
prazo deve ser automática.

Nos demais sistemas, deverá
ser realizada pela Central de
Minutas ou pela Central de

Processamento (deferir TAG).

1) A classe processual e o assunto
devem ser verificados e retificados,

conforme o caso; 
2)Verificar a existência de outros

processos envolvendo as mesmas
partes e incluir a respectiva certidão; 

3) Verificar se as partes e os
respectivos endereços constantes da

petição inicial correspondem aos
dados cadastrados. 

Análise de Conformidade da Petição Inicial - Central de Minutas (Time de Iniciais) Análise de Tutelas - Unidade

Distribuição

Fim do Fluxo
de Iniciais 
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Legendas de Área

Tarefas da Central de Processamento

Tarefas da Central de Minutas

Tarefas da Unidade

Fluxo de Petição Inicial (Comum a todos os procedimentos)



OKR- Gestão CEPROC



KR 1: Cumprimento da meta de produtividade - Alcançar 75% de
cumprimento médio da meta de produtividade  dos servidores,, em até
12 meses, a partir do Marco Zero.

KR 2: Processos com Tempo de Paralisação Crítico - Zerar o estoque de
processos eletrônicos paralisados entre 121 e 300 dias, em até 3 meses,
a partir do Marco Zero.

KR 3: Prazo Geral de Movimentação dos processos - Alcançar, o patamar
de 90% do acervo com paralisação máxima de até 60 dias, em até 12
meses, a partir do marco zero.

KR 4: Prazo Excepcional de Movimentação dos processos - Manter, no
máximo, 10% do acervo com paralisação entre 61 e 121 dias, em até 12
meses, a partir do Marco Zero.

KR 5 Redução do Acervo -  Obter uma redução real de 10% no
acervo geral, em até 12 meses, a partir do Marco Zero.

KR 6 Meta 2 CNJ -  Impulsionar para conclusão/sentença, de
forma prioritária, 100% dos processos de Meta 2 distribuídos há
mais de 15 anos, que devem ser  movimentados em até 45 dias,
em até 3 meses, a partir do Marco Zero.

KR 7 Índice de Atendimento à Demanda -  Elevar a média mensal
do IAD em 10%, em até 12 meses, a partir do Marco Zero.

OBJETIVO: Taxa de Congestionamento

Reduzir em 0,05% a média mensal da Taxa de Congestionamento
Líquida, em até 12 meses, a partir do Marco Zero.

Voltar ao índice
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Resultados Comprovados06



Acervo Geral - 12 meses (DCP, Eproc, PJe)



Sistema de Gestão - CEPROC

Acesse o sistema através do link: Ceproc - login
(Caminho: Corregedoria > Institucional > DGFAJ >

CEPROC > Forms) ou aponte a tela do celular para o QR
Code.

https://www3.tjrj.jus.br/ords/r/externo/seproc/login?session=15891802901922




Sistema de Controle de Produtividade - CEPROC|Servidor





Acesse pelo link: Janela de Movimentação (Caminho:
Portal TJRJ >  Corregedoria > Institucional > DGFAJ >

CEPROC >  Painel - Janela de Movimentação) ou aponte
a tela do celular para o QR Code

Janela de Movimentação Processual 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzk3NzM0M2ItMDc3Zi00MDI3LWE0NDMtMTA1ODFhZThjZWNlIiwidCI6ImNlNGUxMTY0LTk4NmYtNDEzMi04NWQxLTFlM2MxN2NmN2Q2ZSIsImMiOjR9


A Inovação na forma de se requerer Mandado de Pagamento, trazendo agilidade na entrega jurisdicional 

O Jurisdicionado poderá requerer seu Mandado de Pagamento tão
logo este seja deferido, bastando apontar o celular para o QR Code e

preencher o formulário. 

Acesse pelo link: Forms (Caminho: Portal TJRJ >
Corregedoria > Institucional > DGFAJ> CEPROC > Forms)

ou aponte a tela do celular para o QR Code

Voltar ao índice

https://portaltj.tjrj.jus.br/web/cgj/institucional/dgfaj/ceproc/forms
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Desmistificando

1

2

3

4

Automação estratégica 
de tarefas repetitivas;

Governança e unificação
de fluxos de trabalho;

Alinhamento com as melhores
práticas de outros Tribunais.

1

2

3

4

Metodologia de trabalho com
acompanhamento de resultados 
em tempo real pelo Painel CEPROC;

Gestão estratégica integrada
à Corregedoria;

Padronização e excelência
metodológica de trabalho;

Sinergia entre Tecnologia e
Capital Humano.

 Modernidade 
e Gestão 

Estratégica

Desafios
SuperadosCapacitação contínua

dos servidores;
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