O teletrabalho, a pandemia de Covid-19 e o Poder
Judiciario THOMSON REUTERS

O TELETRABALHO, A PANDEMIA DE COVID-19 E O PODER JUDICIARIO

Teleworking, the Covid-19 pandemic and the Judiciary
Revista dos Tribunais | vol. 1027/2021 | Maio / 2021
DTR\2021\3659

Alvaro de Azevedo Gonzaga

Livre-Docente em Filosofia do Direito pela PUC/SP. Pés-Doutorados na Faculdade de
Direito da Universidade Classica de Lisboa e na Universidade de Coimbra. Doutor, Mestre
e graduado em Direito pela PUC/SP. Graduado em Filosofia pela Universidade de Sao
Paulo — USP. Professor concursado da Faculdade de Direito da PUC/SP, tanto na
Graduagdo como na Pés-Graduagdo Stricto Sensu. Membro do Instituto Euro-Americano
de Derecho Constitucional, na Condicao de Membro Internacional. Ex-presidente do
Instituto de Pesquisa, Formagdo e Difusdao em Politicas Publicas e Sociais. Coordenador
do Escritério Modelo da PUC-SP. algonzaga@pucsp.br

Felipe Labruna

Mestrando e graduado em Direito pela Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo
(PUC-SP). Especialista em Ciéncia Politica pela Fundagao Escola de Sociologia e Politica
de Sao Paulo (FESPSP) e em Direito Processual Civil pela Escola Paulista da Magistratura
(EPM). Oficial da Reserva do Exército Brasileiro pelo Centro de Preparacdo de Oficiais da
Reserva do Estado de Sao Paulo (CPOR-SP). Servidor do Tribunal de Justica do Estado
de Sao Paulo (TJ-SP). fe.labruna@gmail.com

Vitor Goulart Nery
Mestrando e graduado em Direito pela PUC-SP. Advogado. vitor.goulart.nery@gmail.com

Area do Direito: Trabalho

Resumo: Este artigo cientifico tem a finalidade de fazer breves comentarios sobre a
maneira como as novidades no campo da tecnologia tém transformado as interagoes
sociais, inclusive no campo do trabalho, na medida em que atualmente é possivel que os
trabalhadores exercam regularmente seus oficios em suas residéncias, sem qualquer
prejuizo aos critérios impostos de produtividade. Tal pratica tem se intensificado devido
a pandemia do novo coronavirus que passou a assolar a humanidade ao final do ano de
2019 e as resultantes recomendacdes de isolamento social. Mesmo com suas
caracteristicas legais especificas, parcela da administragcdo pulblica, incluindo os érgaos
do Poder Judiciario, igualmente tém adotado a pratica do teletrabalho, sem que haja
perda da qualidade do servigo publico prestado.
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Abstract: This scientific article has the purpose of making brief comments on the way in
which the news in the field of technology has transformed social interactions, including in
the field of work, as it is currently possible for workers to regularly exercise their jobs in
their homes, without prejudice to the imposed criteria of productivity. This practice has
intensified due to the pandemic of the new coronavirus that started to plague humanity
at the end of 2019 and the resulting recommendations for social isolation. Even with
their specific legal characteristics, part of the public administration, including the organs
of the Judiciary, have also adopted the practice of teleworking, without any loss in the
quality of the public service provided.
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1. Introducao

E incontroverso gue os recursos tecnoldgicos sempre proporcionaram muitas alteragdes
no dia a dia do ser humano. Entretanto, com o advento da Internet, tais transformacgoes
passaram a ser mais expressivas do que em momentos pretéritos, afinal proporcionaram
meios inovadores de comunicagdo, de trocas de informagdes e de contato remoto. A
titulo de exemplo podemos citar o correio eletrénico, as redes de relacionamento e as
plataformas digitais de videoconferéncia. Tais mecanismos on-line permitem que, sem
que haja a presenca fisica de nossos interlocutores, possamos nos relacionar
mterpessoalmente revelando os padrdes de comportamento de nossos interlocutores
mesmo que nao estejam presentes fisicamentel.

O relacionamento instrumentalizado do ser humano com as ferramentas tecnoldgicas
digitais estd sendo levada a patamares nunca vistos na histéria de existéncia dos
homens. O aprimoramento das ciéncias tecnoldgicas tem sido cada vez mais célere e as
maquinas computacionais tém oferecido as pessoas aprimoradas capacidades de
transmissao de informacdo, de analise, de estudo, de célculos e de arquivamento, além
da possibilidade poderosa de nos conectarmos em rede, criando um ambiente virtual em
que antigos atributos da comunicacdo tradicional ficaram para tras.

As novas criagOes tecnoldgicas tém transformado as formas com que os seres humanos
convivem, de forma que contemporaneamente ja se debate o motivo de tantos
trabalhadores precisarem se deslocar todos os dias aos edificios das corporagées, com o
trafego de veiculos cada vez mais conturbado dos grandes centros urbanos, para exercer
um oficio que poderia ser executado remotamente, sem quaisquer desvantagens em seu
produto final>. Recentemente, mais precisamente ao final do ano de 2019, nunca foi tao
necessaria a ampliacdo da adogdao dos meios de trabalho remoto, tendo em vista que a
humanidade foi acometida de uma nova pandemia de natureza respiratoria, mtitulada
covid-19, com recomendacao de pratica de isolamento social em prol da saude publlca

2. Breve historia da Internet no mundo

A rede mundial de computadores (Internet) teve seus primérdios no cenario da Guerra
Fria, na década de 60, com estudos e experimentos desenvolvidos pelos cientistas da
Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada do Departamento de Defesa dos Estados
Unidos (DARPA - Defense Advanced Research Projects Agency) com o intuito de
remediar que os soviéticos causassem danos ou paralisassem o sistema norte-americano
de comunicagdes operante na época, em um hipotético, mas ndo descartado cenario de
guerra nuclear. O produto final foi uma composicao interligada sistematicamente em
rede que ndo tinha controle em nenhum ponto central, mas sim em um agrupamento de
maquinas computacionais autbnomas com diversos caminhos de conexdo, inovando por
transgredir barreiras tecnoldgicas da época. Em pouco tempo, partindo desse arranque
de tecnologia inovadora, a Internet tinha condicdes de expandir—se.5

Foi no inicio dos anos noventa que a Internet se consolidou como uma rede de
computadores com enorme alcance internacional, precipuamente em virtude de seu
fortaleumento e expansdo durante o final dos anos oitenta, a chamada “década das
redes” °. Nesse ponto, convem transcrever o afirmado pelo fisico e engenheiro de
software britanico Berners-Lee’, que com frequéncia é relatado como o criador da World
Wide Web nos parametros que e utilizada hoje, embora essa designacao seja negada por
ele, em traducgao livre:

“Os jornalistas sempre me perguntam qual foi a idéia crucial ou evento singular que
permitiu que a Web existisse de um dia para o outro. Eles ficam frustrados quando lhes
digo que nao houve nenhum momento tipo ‘Eureka!’. [...] A invencdo da World Wide
Web envolveu uma crescente percepcdao de que havia grande poder em se arrumar as
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idéias de uma maneira ndo restritiva, como em uma teia. E essa percepgao foi surgindo
precisamente através desse tipo de processo. A Web surgiu como resposta a um desafio
em aberto, através de um redemoinho de influéncias, idéias e realizacdes de muitos
lados até que, por extraordinarios oficios da mente humana, um novo conceito se
materializou. Foi um processo de crescimento por etapas, € ndao uma solugao linear de
um problema bem definido apds o outro”.

O surgimento da Internet no formato em que hoje conhecemos alteraria o formato de
transmissao de informagbes imposto pelos veiculos de comunicacdo de massa entdo
existentes. Os professores Lemos e Lévy8 expuseram que a medida que os meios de
comunicagdo de massa desenvolviam um formato de comunicagdo “um-para-todos”,

comunicacdo proporcionada pela Internet era do estilo “todos-para-todos”. E por |sso
que esses escritores classificaram a comunicabilidade praticada pelos meios tradicionais
de “Massiva” ao passo que a possibilitada pela Internet foi intitulada de “P6s-Massiva”.

A crlagao da Internet nas formas de produgdo cultural ja foi comparada ao invento da
escrita’. E também relevante a caracteristica de que a World Wide Web além de
possibilitar o didlogo em rede, também carregou consigo novidades em termos de
suporte. Os escritos em papéis, da maneira como eram conhecidos antes da ferramenta
Web, eram concluidos de maneira terminativa, em oposicdo aos textos da Internet que
permanente estdgio de elaboracdo, edicdo e aprimoramento. Assim, encontra-se na
Rede uma colecao quase |nf|n|ta de artigos e produgdes textuals de um ponto de partida
chamado de “hlpertexto . Nesse sentido, o professor Lévy 11 afirmou:

“Considerar o computador apenas como um instrumento a mais para produzir textos,
sons, ou imagens sobre suporte fixo (papel, pelicula, fita magnética) equivale a negar
sua fecundidade propriamente cultural, ou seja, o aparecimento de novos géneros
ligados a interatividade. O computador &, portanto, antes de tudo um operador de
potencializacdo da informacao”.

3. O advento da Internet no Brasil

No ano de 1988 instituicdes de pesquisa sediadas nos Estados de Sdo Paulo e Rio de
Janeiro instituiram as primeiras redes locais no pais conectadas a Internet em servidores
lotados nos Estados Unidos. Tais redes possibilitavam aos pesquisadores brasileiros a
troca de dados com parcerias universitarias internacionais. Tal intercambio de
informacgbes possibilitava que dados coletados nas referidas localidades fossem
transmitidos por canais computacionais. Concomitantemente, a rede de producao
cientifica se expandia quando outras universidades e polos de pesquisa académica se
conectavam a aquelas primeiras instituicobes. O meio em que essas conexdes se
realizavam era ainda penoso, ja que a titulo de exemplo, uma troca de informacgdes
on-line entre universidades localizadas nos Estados do Rio de Janeiro e Sao Paulo
precisava ser feita mediante a intermediagao de um servidor localizado nos Estados
Unidos, ja que ndo havia ligagdo entre esses dois Estados brasileiros. Foi nesse momento
que o Ministério da Ciéncia e Tecnologia instituiu um grupo a fim de que fossem
articulados servicos desempenhados separadamente pelas redes locais e para que estes
passassem a ser integrados, formando entdao um mais eficiente entrelacamento de
computadores e bancos de dados nacional. O produto desse grupo foi a criacdo da Rede
de Pesquisa Nacional (RPN), que possuia como finalidade a instala?ao e a administragao
de uma malha patria com cunho educacional e académico cientifico

Passado um tempo, no ano de 1992 foi estabelecida uma cadeia nacional estrutural que
interconectava os bancos de dados dos Estados brasileiros considerados mais
importantes para a pesquisa cientifica, com um valor que gerou em torno de onze
milhdes de dodlares. Tal cobertura de rede foi sendo expandida e em 1994 o Brasil ja
possuia 149 conexoes locais a favor de 50 mil usuarios de universidades e institutos de
pesqwsa Entretanto, fora do nicho cientifico académico pouquissimos usudrios
possuiam acesso as utilidades basicas da Internet por meio de um servigo privado de

rede intitulado AlterNex, fornecido pelo Instituto Brasileiro de Analise Econ6mica e Social
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(IBASE), mediante o pagamento de mensalidade e sem a possibilidade de usarem a rede
para negocios .

Conforme a notoriedade da Internet crescia em torno do mundo, os brasileiros que nao
eram afiliados as universidades passaram a demandar o ingresso a Web. Em setembro
de 1994, o governo brasileiro, cujo mandatario era Itamar Franco, por meio dos
Ministérios de Ciéncia e Tecnologia e das Comunicagdes exp0s pela primeira vez o intuito
de efetuar a abertura do mercado de telefonia para a iniciativa privada15. Nessas
condicdes, o governo brasileiro resolveu conceder a empresa estatal Companhia de
Telecomunicagbes Brasileira (Embratel) a prerrogativa de prover no pais os acessos a
rede mundial de computadores. Entretanto, a missao ndo era tao simples e foi anunciado
pela estatal que era vidvel apenas conceder acesso a mil usuarios no préximo
quadrimestre, sob o argumento de que as condigdes eram ruins e caras. Naquele
momento, a preocupacdo era de que acontecesse com o acesso a Internet comercial o
mesmo que ja havia ocorrido com o sistema de telefonia nacional, com linhas telefénicas
extremamente caras ao passo que em outros paises eram praticamente gratuitas. Per
capita, alguantidade de numeros telefénicos no Brasil em 1994 era tdo restrita quanto
na Africa™.

Grande mudanga na postura adotada pelo Ministério das Comunicacbes ocorrera em
maio de 1995, em ocasido da assinatura de decreto que hd muito era aguardado,
esclarecendo como vigoraria a Internet comercial no pais. Tal comando normativo
possibilitava a faculdade de empresas particulares fornecerem acesso a Internet e caso
assim desejassem, também de definirem suas estruturas individualizadas. O mesmo
decreto ainda teria o conddo de permitir que a Embratel controlasse a estrutura do pais
gue até entdo havia e de estabelecer que a mesma abriria mdo da funcdo de provedora
de acesso ao final de 1995. No ano seguinte, com a situagdo politica/mercadoldgica do
provimento de acesso assentada, foi extinto o servigo ao usuario final em definitivo por
P7arte da Embratel e o niUmero de usuarios brasileiros passou a crescer exponencialmente

4. O Marco Civil da Internet e a regulacao do servico publico no meio digital

As modificagbes que foram fruto da utilizagdo livre da Rede geram certo embaraco nas
pessoas que ainda nao entendem completamente como se portar nessa relativamente
recente camada de agao humana, muitas vezes designada como “ciberespaco”. Em um
primeiro momento se pensou que a Internet seria uma “terra sem lei”, local onde
absolutamente tudo seria concebivel em decorréncia da pretensa inviabilidade de
revelacdo da real identidade do autor das publicagdes feitas on-line. Notou-se entdo uma
precariedade no Direito Penal nacional na contenda aos crimes virtuais. Nesse contexto,
o Cddigo Penal e legislagbes extravagantes foram atingidos por essa inovadora
realidade, afinal o Direito Penal é tenazmente agregado a tematica da soberania patria,
ao passo que a rede mundial de computadores nao reconhece, em tese, Estados, afinal
se apresenta como auténtica “cadeia global”*8.

Diante das dificuldades em se qualificar o que era legal ou ilegal na Internet, o
Congresso Nacional passou a ser pressionado para a aprovacao de uma lei que tratasse
sobre atitudes e verbalizagdes no campo virtual, intitulado de “Marco Civil da Internet”
ou de “Constituicdo da Internet”, termo este ultimo que é controverso pela prépria
estrutura internacional da rede, para tentar por fim a ideia de que a internet é “terra
sem lei”. Tal anseio de disciplina dos fundamentos, resguardos, obrigacoes e direitos foi
mais bem elaborado no ano de 2009 em uma cooperagao entre o Ministério da Justica e
a Escola de Direito do Rio de Janeiro, vinculada a Fundagdo Getulio Vargas, tendo como
consequéncia a exposicao de um projeto de lei ao Congresso Nacional, que no dia 23 de
abril de 2014 foi convertido na Lei Federal 12.965/2014 (LGL\2014\3339).19

O Marco Civil da Internet regularizou o desempenho do Poder Piblico no que diz respeito
a evolugdo da Web em nosso pais. Assim, foi previsto nos artigos 24 e 25 da Lei
12.965/2014 (LGL\2014\3339) a especificacdo de instrumentos de governanca de
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multipla participagdo, com a interacdo da Administracdo Publica, de companhias
privadas, sociedade civil e coletividade universitaria para possibilitar a
instrumentalizacdo da gestdo, incremento e utilizacdo da Internet no pais, especialmente
no que tange ao implemento de servigos governamentais eletronicos e de servicos
plblicos, o acolhimento prioritario de tecnologias, modelos e formatos de cédigo abertos
e livres, a transparéncia de dados e informacgoes publicas na Rede e, principalmente, o
incentivo a introducdo de polos de armazenamento, gestdo e transmissdo em larga
escala de dados no pais. Os artigos 26 e 27 do Marco Civil da Internet encaram a
utilizacdo da Internet como instrumento que possibilita o desempenho da cidadania, a
promocdo da cultura e o progresso tecnoldgico, inclusive para o progresso da inclusdo
digital, a minoracdo da desigualdade de renda e amparo a criacdo e disseminacao de
contelidos essencialmente brasileiros°.

O artigo 24 do Marco Civil da Internet, em seu inciso X, prevé que uma das diretrizes
para a atuacdo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios no
desenvolvimento da internet no Brasil é a prestacdo de servigos publicos de atendimento
ao cidadado de forma integrada, eficiente, simplificada e por multiplos canais de acesso,
inclusive remotos. A rede mundial de computadores devera facilitar a vida dos cidadaos
em relacdo ao acesso aos servicos publicos, possibilitando maior rapidez e eficiéncia em
seu fornecimento, sendo que as informacgdes requisitadas, o pagamento de guias e de
depdsitos e até certiddes e documentos deverdo estar disponiveis on-line para acesso.
Tais modelos de atuacdo digital no ambito do servico publico ja estdo sendo
implantados, principalmente no ambito do Poder Judicidrio, tendo em vista que o
usuario, sendo profissional na area do Direito ou ndo, ndo necessita mais se dirigir ao
forum para realizar a consulta de um processo judicial ou entdo para realizar o protocolo
de um peticionamento, podendo tais tarefas ser todas realizadas pela Internet?.

Importante aqui transcrever o artigo 25 da Lei 12.965/2014 (LGL\2014\3339):
“Art. 25. As aplicagOes de internet de entes do poder plblico devem buscar:

I - compatibilidade dos servigos de governo eletrénico com diversos terminais, sistemas
operacionais e aplicativos para seu acesso;

II - acessibilidade a todos os interessados, independentemente de suas capacidades
fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais, mentais, culturais e sociais,
resguardados os aspectos de sigilo e restricdoes administrativas e legais;

IIT - compatibilidade tanto com a leitura humana quanto com o tratamento
automatizado das informacdes;

IV - facilidade de uso dos servigos de governo eletrénico; e
V - fortalecimento da participacdo social nas politicas publicas”.

Da leitura do artigo legal supra, depreende-se que para que a celeridade e a eficiéncia
dos servigos publicos sejam devidamente exercidas € essencial que haja a
compatibilidade da tecnologia de suporte das informacGes que possibilitard o seu
cruzamento de maneira integrada. Também é fundamental que sejam concebidas
tecnologias que ampliem o acesso a rede mundial de computadores aos cidaddos
portadores de limitacbes ou deficiéncias psicomotoras, ou também para individuos que
estejam a raia da sociedade, quer porque ndo estdo inclusas socialmente ou porque
estao filiadas a culturas diversificadas, como por exemplo os indigenas, respeitando o
principio fundamental do acesso livre e universal a Internet. Importante salientar que o
tratamento automatizado que faz mencao o inciso III do dispositivo legal em comento
abrange os procedimentos exercidos por meio de processos automatizados como registro
de dados, aplicagdo de dados em operacbes légicas e aritméticas, e sua edicdo,
minoracdao ou propagacao. O fortalecimento da participacdao social nas politicas publicas
previsto no inciso V se trata de uma orientagdo essencial no seio democratico, sendo
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indispensavel que o contribuinte tenha acesso e interferéncia na origem,
estabelecimento e fortalecimento das politicas pulblicas governamentais, sejam elas
consultivas, por meio da realizacdo de audiéncias publicas, ou por meio do exerC|C|o do
voto, dando azo ao principio basilar constitucional de que todo poder emana do povo

5. A importancia da informatica e da Internet na transformagdo dos meios e ambientes
de trabalho

A contemporizagao e flexibilizacao dos meios de exercer o trabalho carregou consigo
varios resultados para os ambientes empresariais e institucionais, definindo a maneira
como as empresas e instituicbes contemporaneas agem em relagdo a seus
colaboradores, concedendo relevancia a pormenores como a automagdo e a
informatizagéo Tais tépicos tém total significacdo, pois auxiliam as companhias e
organizacdes a alcar sua concorréncia e produtividade em meio ao contexto e mercado
internacional, intensamente interconectado e caracterizado por acirrada competlgao

Outrossim, o cenario de desenvolvimento e disseminagdo da informatica e da tecnologia
da informacdo modificou o horizonte do mercado trabalho acometendo principalmente a
forma como a comunicagdo € desempenhada no seio do contexto corporativo, permitindo
a reorganizagdo de variadas caracteristicas como o meio social em que o trabalho é
desempenhado (seja ele virtual ou presencial), o prazo exigido de um trabalhador para a
execucdo de suas tarefas e a geréncia organizacional. Esse progresso favoreceu
inerentemente uma nova sugestdo de aperfeicoamento dos oficios e, por consequéncia,
inovadoras maneiras de exercer a atividade profissional, entre as quais esta inserida a
modalidade do teletrabalho®*

Em que pese o labor a distancia ja fosse exercido por diversos trabalhadores que em
outros momentos ja exerciam suas atividades em suas residéncias ou distantes dos
seus locais de trabalho, a Internet proporcionou uma inovadora composicdo que esta
apressando essa variante de atividade proflssmnal balizada pela tecnologia, originando a
figura do teletrabalhador®®. O teletrabalho é uma maneira de exercer as atividades
laborativas que, em que pese o inovador elaboracdao e popularizacdo entre tantos
modelos de ambiente de trabalho, principalmente frente a popularizacdo e massificagdo
da Internet, crescimento do setor de prestacdao de servigos e grande expansao dos
instrumentos de tecnologla da informagao e processamento de dados, tem seus
primordios discutiveis.?

Por meio do teletrabalho, pode-se elaborar todas as espécies de relacionamentos
desempenhados num ambiente fisico, em que pese carregar consigo caracteristicas
singulares, como por exemplo ser exercido mediante distanciamento fisico e envolto pelo
anonimato potencial. Nesse sentido, tal modalidade de trabalho por via remota, por
demonstrar em sua esséncia a flexibilidade do tempo e do espaco, por meio da utilizacao
de sistemas de informacdo, possibilita alcances extraterritoriais, possibilitando que
concluamos que tal modalidade laboral é mais conveniente para as demandas atuais da
globalizagdo. Para o teletrabalho, inexiste diferenciacdo de etnia, género, deficiéncia
fisica ou lugar onde o trabalhador esta localizado, embaracos esses corriqueiros no
mercado profissional tradicional, tendo potencial de ser exercido em &rea urbana ou
rural. Portanto, atua como um vetor de inclusdo de trabalhadores presentes fora dos
grandes polos urbanos, sendo necessaria somente a propagacdo das inovacdes da
informacgao a, localidades que ainda ndo foram destinatarias dessa espécie de
infraestrutura.?

Nos termos do que foi conceituado pela Organlzagao Internacional do Trabalho (OIT) e
exposto pelo professor Thibault Aranda®®, em traducdo livre, o teletrabalho é “a forma
de trabalho realizada em lugar distante da sede da empresa ou do centro de producao e
que implica uma nova tecnologia que permite a separacao e facilita a comunicagao”.
Nesse sentido, a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT)
definiu o seguinte conceito de teletrabalho®®
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“(...) é todo e qualquer trabalho realizado a distancia, ou seja, fora do local tradicional
de trabalho, com a utilizagdo da tecnologia da informacdao e da comunicacao, ou mais
especificamente, com computadores, telefonia fixa e modvel e toda tecnologia que
permita trabalhar em qualquer lugar recebendo e transmitindo informacdes, arquivos de
texto, imagens ou som relacionados a atividade laboral.”.

O teletrabalho € um modo inovador de organizar e gerir o exercicio do trabalho, ja que
possui aptiddo para cooperar de maneira significativa no melhoramento da qualidade de
vida, nas praticas de labor sustentaveis e na equivaléncia de atuacgao pelos cidadaos de
todos os niveis, sendo tal exercicio um ingrediente primordial da sociedade
informatizada, que pode impactar e favorecer um grande coletivo de atuagoes
econOmicas, seja em vultuosas organizagcdes, micro, pequenas e médias empresas ou
com aut6nomosd além da atuagdo e exercicio de servigos publicos e da efetividade da
ordem politica.>

A admissdao cada vez maior desse novo método de trabalhar, oportunizado pela
tecnologia, pouco a pouco causou alteragdes nas relagdes de trabalho. Tanto assim foi
que no ano de 2017 ocorreu a regulamentacdo do teletrabalho na reforma da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT (LGL\1943\5)) ocorrida por meio da publicagao
da Lei 13.467, de 13 de julho de 2017 (LGL\2017\5978). O Capitulo II-A da CLT
(LGL\1943\5) é integralmente voltado ao tema que, o compilado trabalhista anterior,
nem sequer era citado. Assim, essa foi uma atualizacdo do agrupamento das Leis do
Trabalho com a finalidade de acompanhar o que ja vinha sendo exercido, porém até
entdo de maneira informal®!. Consta do artigo 75-B da CLT (LGL\1943\5):

“Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdao de servicos preponderantemente fora
das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de
comunicagao que, por sua natureza, ndao se constituam como trabalho externo.

Paragrafo Unico. O comparecimento as dependéncias do empregador para a realizagdo
de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no estabelecimento nao
descaracteriza o regime de teletrabalho”.

Assim, o teletrabalho pode ser definido como a difusdo da informacao em conjunto com
o distanciamento do trabalhador, por meio de antigas e inovadoras tecnologias da
informacdo, em decorréncia de um vinculo de trabalho, facilitando a pratica a distancia,
abrindo mdo da presenca fisica do trabalhador em local especifico de trabalho. No
mesmo sentido, o teletrabalhador é aquele que desempenha oficios laborais por
intermédio de antigas e recentes tecnologias de informacdo e comunicagdo, afastado da
sede da empresa, corporagdo ou da pessoa fisica a qual oferece sua forga de trabalho®?.

6. A pandemia do novo coronavirus (Covid-19) e as inevitaveis transformages dos
meios de trabalho

Na conjuntura mundial, o primeiro semestre do ano de 2020 foi marcado por uma
epidemia de uma até entdo desconhecida pneumonia ocasionada por uma alteracdo do
coronavirus cuja pioneira manifestacdo foi registrada no més de dezembro de 2019 na
cidade de Wuhan, polo comercial localizado na regido central da China. O acréscimo da
quantidade de casos velozmente qualificou a infeccgdo como um surto, de forma que ao
término do més de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) anunciou a
circunstancia como uma emergéncia em saude pulblica de relevancia global. Refere-se a
um virus destacado primeiramente no ano de 1937 e que fora descrito em 1965 como
corona3virus, em decorréncia de seu retrato visto em microscépio, parecido com uma
coroa.

Entre os anos de 2002 e 2003, foram notificados 774 falecimentos em decorréncia da
sindrome respiratéria aguda grave (Sars-CoV) e no ano de 2012 foram atestados 858
Obitos ocasionados pela sindrome respiratéria do oriente médio (Mers-CoV), na Arabia
Saudita. Em ambos os casos, as desordens de salde foram causadas por integrantes do
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agrupamento do coronavirus (SHANG; WAN e LIU). Agora, apds 8 anos, na passagem do
ano 2019 para 2020, o globo se vé de frente com o RNA virus passivel de mutacdo,
alastrando-se, muitas vezes de maneira assintomatica, tal qual uma infeccdo emergente,
apresentando manifestagdes clinicas mais sutis que a Sars-CoV e Mers-CoV, mas com
maior possibilidade de contagio, causando dessa forma impactos significativos para os
complexos de saude. A maioria das pessoas sofre contagio do coronavirus no decorrer
da vida, principalmente as criancas, de variadas classificacGes bioldgicas. Entretanto, tal
virus é capaz de eventualmente ocasionar sérias complicacGes respiratorias em idosos e
em imunocomprometidos>*.

E sabido que as crises globais enlacam a civilizacgdo humana em um enredo de
infindaveis desafios: enfermidades, conflitos armados, inanicdo e exterminios. Porém,
nos ultimos cem anos, desde o surto mundial de gripe espanhola ocorrido entre janeiro
de 1918 e dezembro de 1920, é a primeira vez que toda a humanidade estd com todas
suas energias focadas a autopreservacdo da vida. A pandemia de Covid-19 escancara as
diferencas da civilizagdo, entretanto exige o que ha de melhor na espécie humana para a
salvacdo de sua espécie.

Nesse contexto, a OMS qualificou a Covid-19 como pandemia no dia 11 de margo de
2020 e estipulou as providéncias imprescindiveis para a precaugdo e combate a serem
aplicadas contra ela. Entre elas, ha recomendacdo de higienizacdao frequente das maos
com agua e sabdo ou, no caso de impossibilidade, de utilizacdo de alcool em gel.
Igualmente foi recomendado evitar o contato das maos com os olhos, boca e narinas,
além de tossir ou espirrar cobrindo a boca com a parte superior do brago com o cotovelo
flexionado ou com lengos descartdveis. O uso de mascara cirlirgica ou de pano é
igualmente uma instrugdo de saude, assim como a distancia social de no minimo um
metro e a ndo formagdo de aglomeracdes.>®

De acordo com a Organizagdo Mundial, no dia 18 de marco de 2020, ja haviam sido
confirmados 214 mil casos de contagio de Covid-19 mil em todo o mundo. Até entdo nao
existiam planos estratégicos concluidos para serem utilizados em uma pandemia de
coronavirus, tratando-se nesse sentido de uma novidade. Recomendacdes feitas pela
OMS, pelo Ministério da Saude do Brasil, pela instituicdo norte-americana Centers for
Disease Control and Prevention (CDC (LGL\1990\40)), além de outras organizacbes
brasileiras e estrangeiras, tém proposto a adogdo de planos de contingéncia de influenza
e de seus mecanismos, em virtude de similitudes clinicas e epidemioldgicas entre esses
virus respiratorios. Tais estratégias de contingenciamento prenunciam diversas condutas
em conformidade com a gravidade das pandemias.37

O isolamento social e quarentena, em conjunto com a deteccdo antecipada da
enfermidade, sdo considerados, até o momento, as maiores armas na luta contra o
coronavirus, ja que esse é extremamente contagioso e letal contra pessoas contidas em
grupos de risco - idosos, diabéticos, asmaticos, tabagistas, cardiacos, imunodeficientes e
portadores de outras comorbidades. Soma-se a isso o fato de que algumas pessoas
acabam agindo involuntariamente como meros transmissores da doenga, sem sequer
apresentar algum sintoma. Em virtude da necessidade de haver a minima circulagao de
pessoas no territério de nosso pais, foi promulgada pelo Congresso Nacional a Lei
13.979/2020 (LGL\2020\1068), que dispde sobre as medidas para enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importéncia internacional decorrente do coronavirus
responsavel pelo surto de 2019. Tal ato normativo legal traz em seu artigo 39, incisos I e
II, disposicdo sobre as necessarias providéncias de pratica de isolamento social e
(3:]8uarentena como armas contra a calamidade de salde publica causada pelo coronavirus

Prevé o artigo 2° da Lei 13.979/2020 (LGL\2020\1068):

“Art. 20 Para fins do disposto nesta Lei, considera-se:

I - isolamento: separacao de pessoas doentes ou contaminadas, ou de bagagens, meios
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de transporte, mercadorias ou encomendas postais afetadas, de outros, de maneira a
evitar a contaminacdo ou a propagagao do coronavirus; e

II - quarentena: restricdo de atividades ou separacdo de pessoas suspeitas de
contaminagao das pessoas que nao estejam doentes, ou de bagagens, contéineres,
animais, meios de transporte ou mercadorias suspeitos de contaminacdo, de maneira a
evitar a possivel contaminagdo ou a propagacdo do coronavirus (...)".

Ndo restam questionamentos de que tais eficientes diligéncias de confronto a
disseminacdo da Covid-19 causam transformacdes na vida de toda a sociedade,
causando enormes consequéncias ndo apenas no campo emocional de cada individuo,
mas também na economia de paises inteiros e no campo do trabalho. Nessa area, varias
tém sido as dificuldades oriundas da imprescindibilidade do isolamento social. Diante do
risco iminente e, eventualmente, mortal de contaminagdo pelo coronavirus, uma das
alterativas para a continuidade dos servicos, inclusive os publicos, € aquela que isola o
trabalhador de seu local originario de trabalho, concedendo a ele a conveniéncia de
desempenhar seus servigos em outro local, como sua prépria casa. Nesse ambito estdo o
teletraballggo, o home office, o trabalho remoto ou outra modalidade de trabalho a
distancia.

7. O teletrabalho no Poder Judiciario em momento de pandemia

A rdapida disseminacdo do coronavirus pelo Brasil demanda que os Poderes Executivo,
Legislativo e Judicidrio enfrentem a pandemia sem deixar que sejam efetivados os
direitos fundamentais dos cidaddos. Assim sendo, essencial € a manutencdo da garantia
do acesso a justica, inclusive por parte de pessoas ou de grupos em condicdo de
vulnerabilidade, como a populacdo localizada em regides periféricas, os trabalhadores do
campo, os moradores de rua e os encarcerados. Tal parcela da sociedade é a mais
diretamente afetada pela pandemia, ndo apenas no que tange as questdes de saude,
mas porque as agdes dos variados agentes sociais podem intensificar ainda mais as
frequentes violagbes de direitos humanos, bem como exacerbar as desigualdades
sociais.

O principio da eficiéncia previsto no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 norteia as
instituicdes publicas brasileiras a definirem critérios de desempenho que busquem o
alcance de frutos institucionais satisfatérios, pautado na utilizagdo dos recursos publicos
com melhor qualidade, visando ao acréscimo da vitalidade das instituicdes da
administracdo publica. Quando se discute acdes ou politicas publicas que refletem na
prestacdo dos servigos publicos, sdo conceitos basilares da boa gestdo a busca pela
eficiéncia, pela eficacia e pela efetividade. Nesse ambiente de procura por resultados
institucionais superiores, reducdo de consumo dos recursos disponiveis e uso cada vez
maior das tecnologias de informacao e comunicacdo, é que as entidades pulblicas passam
a adotar novos instrumentos de gestdo. Como uma dessas alternativas se insere a figura
do teletrabalho (LIMA, 2018), ainda mais agora em um cenario pandémico causado pelo
novo coronavirus de extrema recomendacao de exercicio de isolamento social.

No dia 15 de junho de 2016 foi editada a Resolucdo 227, de 15 de junho de 2016, pelo
Conselho Nacional de Justica (LGL\2016\82325) - CNJ] a fim de regulamentar o
teletrabalhno no seio do Poder Judicidario Nacional, permitindo, desde entdo, a
implantacdo de programas de trabalho remoto pelos tribunais brasileiros. Referida
resolucdo afirma que as atividades dos servidores dos 6rgdos do Poder Judiciario podem
ser executadas fora de suas dependéncias, de forma remota, sob a denominacdo de
teletrabalho, observadas as diretrizes, os termos e as condicdes estabelecidos em seu
texto. O mesmo texto dispde que ndo se enquadram no conceito de teletrabalho as
atividades que, em razao da natureza do cargo ou das atribuicdes da unidade de lotacdo,
sdo desempenhadas externamente &s dependéncias do 6rg&do.*

Estabelece o artigo 3° da Resolugdao 227 do CNJ:
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“Art. 3° S3o objetivos do teletrabalho:
I - aumentar a produtividade e a qualidade de trabalho dos servidores;

II - promover mecanismos para atrair servidores, motiva-los e comprometé-los com os
objetivos da instituicao;

III - economizar tempo e reduzir custo de deslocamento dos servidores até o local de
trabalho;

IV - contribuir para a melhoria de programas socioambientais, com a diminuigdo de
poluentes e a reducdo no consumo de agua, esgoto, energia elétrica, papel e de outros
bens e servicos disponibilizados nos 6rgaos do Poder Judiciario;

V - ampliar a possibilidade de trabalho aos servidores com dificuldade de deslocamento;
VI - aumentar a qualidade de vida dos servidores;

VII - promover a cultura orientada a resultados, com foco no incremento da eficiéncia e
da efetividade dos servicos prestados a sociedade;

VIII - estimular o desenvolvimento de talentos, o trabalho criativo e a inovacgao;
IX - respeitar a diversidade dos servidores;

X - considerar a multiplicidade das tarefas, dos contextos de producdo e das condicdes
de trabalho para a concepgao e implemento de mecanismos de avaliacdo e alocacdo de
recursos.”

Um ponto interessante a se notar nos ultimos anos é a mudanga progressiva na forma
em que sdo prestados os servicos forenses e em como sdo atendidos os jurisdicionados.
As tarefas que anteriormente eram executadas de forma fisica, com a utilizacdo de
papel, canetas, folhas, impressora, pastas, armarios e gavetas, passaram a ser
progressivamente trocadas pelos meios digitais, com excecdo dos processos mais
antigos e em conformidade com periodos previstos legalmente, sendo exercidas por
meio de softwares proprios e Internet. Os serventuarios elaboram certidées, promovem
a tramitacao de documentos internos e checam em ambientes virtuais os andamentos
processuais, assim como 0s magistrados julgam acdes e proferem uma diversidade de
atos processuais pelo computador, certificadamente por meio de assinaturas digitais.**

Tal mudanca na forma da prestacao jurisdicional vem sendo impulsionada pela recente
epidemia de coronavirus e recomendacdo de isolamento social. Embora seja
relativamente recente sua implantacdo, os resultados dos primeiros experimentos
demonstram que o teletrabalho certamente se tornard uma pratica cada vez mais
frequente na Administracdo Pulblica, por inclinar-se, sob a otica organizacional, a
diminuicao de custos institucionais, ao incremento da produtividade e da qualidade do
trabalho e as melhorias de qualidade de vida e dos niveis de dedicacdo, de otimizagao do
tempo e de economia de recursos pelos servidores ptjblicos.42

Em que pese preliminarmente o teletrabalho no Poder Judicidario demonstre uma
fisionomia de liberdade e flexibilidade, j@ que o trabalho em seu seio serd executado
longe das dependéncias fisicas dos féruns e muitas vezes em horarios definidos pelo
proprio servidor, é importante notar que existem diversas imposicdes para que ocorra o
desempenho do trabalho forense remoto, inclusive no que tange a compulsoriedade de
as metas de desempenho estipuladas aos serventuarios em regime de teletrabalho
serem maiores a dos servidores que desempenham as mesmas tarefas no interior dos
prédios do 6rgdo judiciario. Assim, mesmo que exista a viabilidade de redugao do tempo
dispendido ao deslocamento até o local do labor, tera que haver maior dedicacdo de
tempo a execugdo das atividades institucionais, sem falar da complicada incumbéncia de
ser ajustada a programacgao laborativa ao cotidiano doméstico e privado, com o intuito
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de ser concebido um ambiente de trabalho proveitoso.43

O Conselho Nacional da Justica editou a Resolugdao 313, no dia 19 de marco de 2020,
oito dias apds a declaracdo de pandemia da Covid-19, decretada pela OMS, com a
finalidade de estabelecer, no ambito do Poder Judicidrio, o regime de Plantdo
Extraordinario, para uniformizar o funcionamento dos servigos judicidrios, buscando
prevenir o contagio pelo novo coronavirus — Covid-19 e garantir o acesso a justica nesse
periodo emergencial. Definiu o artigo 2°, § 1°, da Resolugdo 313 do CNJ:

“Art. 20 O Plantdo Extraordinario, que funcionara em idéntico horario ao do expediente
forense regular, estabelecido pelo respectivo Tribunal, importa em suspensdo do
trabalho presencial de magistrados, servidores, estagiarios e colaboradores nas unidades
judiciarias, assegurada a manutencdo dos servigos essenciais em cada Tribunal.

§ 10 Os tribunais definirdo as atividades essenciais a serem prestadas, garantindo-se,
minimamente:

I - a distribuicdo de processos judiciais e administrativos, com prioridade aos
procedimentos de urgéncia;

II - a manutencdo de servigos destinados a expedicdao e publicacdo de atos judiciais e
administrativos;

III - o atendimento aos advogados, procuradores, defensores publicos, membros do
Ministério Plblico e da policia judiciaria, de forma prioritariamente remota e,
excepcionalmente, de forma presencial;

IV - a manutengdo dos servicos de pagamento, seguranca institucional, comunicacao,
tecnologia da informacdo e salude; e

V - as atividades jurisdicionais de urgéncia previstas nesta Resolucdo.”

A edicdo da Resolucdo 313 se demonstrou correta. Se, por um prisma, a demanda
urgente pelo esvaziamento dos edificios forense e dos escritorios de advocacia era
imprescindivel, por outro o Poder Judiciario e o acesso a Justica ndo deveriam de forma
alguma cessar, ja se trata de um servico publico essencial. No momento da edicdo de tal
Resolucdo, ja restava evidente que o pais padeceria dos mesmos males impactantes da
pandemia assim como ja vinham enfrentando os demais paises ao leste do globo. Como
varios tribunais do pais ja sinalizavam a adocédo de esforcos para o fechamento e para a
suspensdo da pratica de atos e de prazos processuais sob suas jurisdigcdes, o CNJ] se
dispOs acertadamente a buscar a uniformidade dos planos de acdao das casas forenses,
levando em conta as peculiaridades regionais da administragao da Justiga.44

8. Conclusao

O home office ou trabalho remoto ja vinha sendo uma tendéncia mundial antes mesmo
de o novo coronavirus abalar todos os angulos da vida em sociedade e causar um
levante acelerado e urgente de milhdes de trabalhadores para esse modelo virtual.
Afinal, o teletrabalho €, em diversos casos, a Unica maneira de se manter produtivo no
decorrer dessa crise pandémica, garantindo o funcionamento corporagoes e instituigoes
de todos os setores e de proteger a salde todos os seus agentes.

Tudo indica que a rapida transformagdo que a esfera laborativa enfrenta na atualidade
ndo sera passageira. A partir desse momento, o servicgo remoto se converte em
realidade para um nimero muito maior de profissionais, o que, ndo obstante, pode ser
uma consequéncia positiva da pandemia do novo coronavirus. Em meio a essa nova
realidade, para ndo permitir a cessacdao do amplo acesso a Justica, o Poder Judiciario
vem atuando no formato virtual, demostrando até o momento a viabilidade de obtencao
de bons resultados. Assim sendo, o teletrabalho vem mostrando ter condicdes de ser o
modelo padréo de trabalho do futuro, inclusive para a prestacdo de servicos publicos.
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