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1. O mundo estava com pressa. Pressa para viver; pressa para crescer, para o
sucesso, para o lazer. A todo tempo as pessoas sdo instadas a serem céleres na atividade
profissional e nas relacbes interpessoais. No trabalho, as metas devem ser atingidas de
maneira ligeira, justa, eficiente e sem incorrecdes. Nas familias, o filho deve crescer e
prosperar, aprendendo outro idioma antes mesmo de saber as primeiras letras do

portugués. Na mesma velocidade, a indUstria de turismo ia de vento em popa.

De repente, todos foram surpreendidos com a Covid-19, que fez “o mundo parar”,
com paises fechando fronteiras e determinando o chamado lockdown. A ordem do dia é
ndo viajar, ndo sair de casa, fechar os estabelecimentos comerciais, trabalhar em sistema
home office, cuidar dos proprios filhos e divertir-se no lugar mais seguro da atualidade:
a proépria residéncia. Com isso, tanto as viagens de turismo quanto de negdcios sdo
sumariamente afastadas. O que se quer, no momento, € sobreviver fisica e
economicamente. A terra, definitivamente, teve que parar e repensar ndo so os valores
familiares, profissionais e econémicos de outrora, mas também os contratos celebrados
em meio a uma legislacdo na qual a existéncia de pandemias so fazia parte das aulas de

histdria relativa a séculos passados.
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2. A Covid-19 fez “o mundo parar” e 0S resultados para o setor de turismo
mostram-se dramaéticos: cancelamento de voos, hotéis, pousadas, passeios. Viagens
abruptamente interrompidas e sonhos sumariamente cancelados. Nesse cenério, recorre-
se as ferramentas do direito civil, cuja base principioldgica, lastreada nos principios da
solidariedade social e, mais especificamente, na boa-fé objetiva e na funcédo social dos
contratos, conclama as partes ao dever de dialogo na tentativa de renegociagdo das
bases antes ajustadas, em nome do principio da conservacao dos negdcios juridicos.

No que tange ao setor aéreo, importa, em um primeiro momento, analisar de que
forma a legislacdo vinha sendo aplicada antes da Covid-19 para, assim, compreender o
impacto das providéncias dispostas até o presente momento, com fins de dar respostas a
crise evidenciada no setor, como a Medida Proviséria 925 e o Termo de Ajustamento de

Conduta celebrado com as Companhias Aéreas.

Nesse aspecto, o Cdodigo de Defesa do Consumidor, apesar de ter sido pioneiro em
positivar principios e clausulas gerais para a solucdo de litigios, ndo tratou
especificamente das hipoteses de impossibilidade do cumprimento da obrigacao por fato
do principe, caso fortuito ou forca maior.> Na auséncia de tratamento especifico pelo
diploma consumerista a tais situacdes, os Tribunais e 6rgdos publicos vinham buscado
maneiras de resolver as contendas que surgiam, levando em conta as peculiaridades de
cada caso, associadas aos principios gerais dispostos no CDC, em dialogo com as
demais fontes do ordenamento, visando garantir a prote¢do necessaria ao consumidor e

solugdes negociadas com os fornecedores de servicos.”

% A regra bésica do art. 35 do Cédigo de Defesa do Consumidor se refere & recusa do fornecedor em
cumprir a obrigacéo ofertada por ele no mercado de consumo. Além disso, o CDC também ndo regulou
diretamente os contratos de transporte de pessoas ou coisas, apoiando-se 0 regramento da matéria nos
artigos 730 a 756 do Cédigo Civil, que regulam o contrato de transporte, ao lado das normas gerais de
defesa do consumidor nas relagBes contratuais.

* A titulo de exemplo, cite-se a recente transferéncia da partida final da Copa Libertadores da América,
que ocorreria no dia 23 de novembro de 2019, de Santiago, no Chile, para Lima, no Peru, em razo dos
intensos protestos sociais ocorridos no pais. Para a partida, composta, de um lado, por uma equipe
carioca, €, de outro lado, por um time argentino, muitos torcedores brasileiros ja haviam se programado
para assistirem a historica partida, com a compra de ingressos, de passagens aéreas, € reserva de hotéis,
sendo surpreendidos por uma onda de violentas manifestacdes na capital chilena. Em decorréncia dos
multiplos percalcos enfrentados pelos torcedores, entendeu-se que, considerados consumidores, teriam
garantidos todos os seus direitos pelo CDC. Ademais, o Procon destacou a necessidade de que as
empresas compusessem acordos com o0s consumidores (seja com fins de ressarcimento, ou por meio de
outras formas de amparo para solugcdo consensual), de modo a evitar que os torcedores saissem
prejudicados, sob pena de sofrerem as empresas sancfes administrativas. Disponivel em:
https://www.procon.sp.gov.br/final-da-libertadores/ . Acesso em 28.3.2020.
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3. Em regra, o cancelamento de passagens aéreas pode decorrer das mais variadas
causas. O no show de passageiro, por exemplo, pode se dar por forca maior.> Por outro
lado, o cancelamento do voo por parte da companhia aérea também pode ocorrer tanto
no caso de forca maior, que impossibilita a operacdo, quanto por onerosidade
excessiva,® caso 0 nlimero de passageiros para o trajeto estabelecido ndo seja suficiente
a cobrir os custos da viagem. Nesta hipotese, contudo, havendo previsdo de voo na
malha da companhia, trata-se de risco assumido pelo transportador, que ndo deve ser

transferido ao consumidor.

Pode ocorrer, ainda, fato do principe quando os paises determinam o fechamento
de fronteiras para voos internacionais e, nesse caso, tanto 0 passageiro como a
companhia aérea ficam impedidos de cumprir o contrato. Fatos semelhantes, portanto,
podem apresentar causas de descumprimento diferentes com consequéncias juridicas
distintas. Sera preciso verificar, diante do evento impeditivo da prestacdo regular do
servico, se o fato propiciador do descumprimento escapa a alocacéo de riscos que deve
ser imputada ao transportador.

A Resolucdo Normativa n. 400 da ANAC de 20.4.2005 regulava as situacdes de
remarcacao e cancelamento de voos para as situacdes anteriores a pandemia. Nos casos
de remarcacéo, o art. 10" imp®e ao consumidor o dever de pagar a diferenca de valor em
relacdo a variacdo tarifaria da taxa aeroportuaria e da passagem. Por outro lado, nos

casos de cancelamento, o artigo 27 da Resolucdo prevé o dever das companhias aéreas

® Codigo Civil, “Art. 393. O devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito ou forca
maior, se expressamente ndo se houver por eles responsabilizado. Pardgrafo Gnico. O caso fortuito ou de
forga maior verifica-se no fato necessario, cujos efeitos ndo era possivel evitar ou impedir.” Anderson
Schreiber destacou o perigo metodologico de tratar em abstrato situagdes que devem ser vistas
individualmente no caso concreto, anotando: “somente apos a verificagdo do que ocorreu em cada relagdo
contratual que se deve perquirir a causa (ou as causas) de tal ocorréncia” (Anderson Schreiber, Devagar
com o andor: coronavirus e contratos - Importancia da boa-fé e do dever de renegociar antes de cogitar de
qualquer medida terminativa ou revisional. Disponivel em: <
https://www.migalhas.com.br/coluna/migalhas-contratuais/322357/devagar-com-o0-andor-coronavirus-e-
contratos-importancia-da-boa-fe-e-do-dever-de-renegociar-antes-de-cogitar-de-qualquer-medida-
terminativa-ou-revisional . In: Migalhas, publ. 23.3.2020.

® Codigo Civil, “Art. 478. Nos contratos de execucéo continuada ou diferida, se a prestagdo de uma das
partes se tornar excessivamente onerosa, com extrema vantagem para a outra, em virtude de
acontecimentos extraordinarios e imprevisiveis, poderd o devedor pedir a resolugdo do contrato. Os
efeitos da sentenca que a decretar retroagirdo a data da citacdo.”

" RN n. 400 da ANAC de 20/4/2005, “Art. 10. Em caso de remarcacéo da passagem aérea, 0 passageiro
devera pagar ou receber:

| — a variagdo da tarifa aeroportuaria referente ao aeroporto em que ocorrera 0 novo embarque, com base
no valor que constar na tabela vigente na data em que a passagem aérea for remarcada; e

Il — a diferenca entre o valor dos servicos de transporte aéreo originalmente pago pelo passageiro e o
valor ofertado no ato da remarcacédo.”



https://www.migalhas.com.br/coluna/migalhas-contratuais/322357/devagar-com-o-andor-coronavirus-e-contratos-importancia-da-boa-fe-e-do-dever-de-renegociar-antes-de-cogitar-de-qualquer-medida-terminativa-ou-revisional
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de prestar assisténcia material ao passageiro gratuitamente. O conceito de assisténcia
material abrange ndo so6 o direito a informacéo a respeito do cancelamento e remarcacéao
do voo, como também alimentacdo, hospedagem e transporte do aeroporto ao local de

acomodacdo, se for o caso.?

Diante do contexto atual da pandemia Covid-19, o Governo Federal editou a
Medida Provisoria n. 925 de 18.3.2020, que traz medidas emergenciais para a aviagao
brasileira, estende prazos de pagamentos de contribui¢des, decorrentes da concessao
federal, e dispbe sobre o reembolso dos valores pagos pelos consumidores. Segundo o
art. 2° da MP 925/2020, as contribui¢cdes devidas pelas companhias aéreas ao Governo
Federal, com vencimento neste ano, podem ser pagas até 18.12.2020. Ja o prazo para 0
reembolso do valor relativo a compra de passagens aéreas, contratadas até 31.12.2020,
sera de doze meses, conforme previsto em seu art. 3°,° observadas as multas previstas
no contrato e a manutencao da assisténcia material, nos termos Resolucdo n. 400 da
ANAC.

Podera haver isencdo das penalidades contratuais, caso os consumidores optem
por ficar com o crédito da passagem a ser utilizado no periodo de dozes meses, a contar
da data do voo (art. 3°, §1° da MP 925/2020). Além disso, em 20.3.2020, a Associacao
Brasileira das Empresas Aéreas - ABEAR, o Ministério Publico Federal e a Secretaria
Nacional do Consumidor - SENACOM, do Ministério da Justica, assinaram Termo de

8 RN n. 400 da ANAC de 20/4/2005, “Art. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as
necessidades do passageiro e devera ser oferecida gratuitamente pelo transportador, conforme o tempo de
espera, ainda que os passageiros estejam a bordo da aeronave com portas abertas, nos seguintes termos:

I - superior a 1 (uma) hora: facilidades de comunicacéo;

Il - superior a 2 (duas) horas: alimentacdo, de acordo com o horario, por meio do fornecimento de
refeicdo ou de voucher individual; e

111 - superior a 4 (quatro) horas: servigo de hospedagem, em caso de pernoite, e traslado de ida e volta.

§ 1° O transportador podera deixar de oferecer servi¢o de hospedagem para o passageiro que residir na
localidade do aeroporto de origem, garantido o traslado de ida e volta.

§ 2° No caso de Passageiro com Necessidade de Assisténcia Especial - PNAE e de seus acompanhantes,
nos termos da Resolucdo no 280, de 2013, a assisténcia prevista no inciso III do caput deste artigo devera
ser fornecida independentemente da exigéncia de pernoite, salvo se puder ser substituida por acomodacéo
em local que atenda suas necessidades e com concordancia do passageiro ou acompanhante.

8 3° O transportador podera deixar de oferecer assisténcia material quando o passageiro optar pela
reacomodacdo em voo proprio do transportador a ser realizado em data e horario de conveniéncia do
passageiro ou pelo reembolso integral da passagem aérea.”

9 MP n. 925/2020, “Art. 3° O prazo para o reembolso do valor relativo & compra de passagens aéreas seréa
de doze meses, observadas as regras do servico contratado e mantida a assisténcia material, nos termos da
regulamentacdo vigente.

§ 1° Os consumidores ficardo isentos das penalidades contratuais, por meio da aceitacdo de crédito para
utilizacdo no prazo de doze meses, contado da data do voo contratado.

§ 2° O disposto neste artigo aplica-se aos contratos de transporte aéreo firmados até 31 de dezembro de
2020.”



Ajustamento de Conduta (TAC) com as companhias aéreas para tratar das questdes
sobre remarcacdo, cancelamentos e reembolso de passagens aéreas durante o periodo da
pandemia, vigente no biénio 2020/2021. Em casos de remarcagédo, para VOos a serem
operados entre os dias 1.3.2020 e 30.6.2020, o passageiro podera remarcar a passagem,
sem nenhum custo adicional, para viagens dentro e fora do territério nacional, uma
Unica vez, desde que sejam da mesma origem e destino, excetuados os casos de

codeshare, planos de milhagens e voos charter.

Consignou-se, ainda, a impossibilidade de transferéncia do crédito a terceiros,
como forma de evitar que startups especializadas em lawtech judicializem a questéo.
Nesse ponto, importa destacar que as passagens compradas em alta temporada devem
ser remarcadas para 0 mesmo periodo. Ja as passagens de baixa temporada poderdo ser
remarcadas para 0 mesmo periodo ou, se para a alta temporada, o consumidor devera
pagar a diferenca de preco. A troca de destinos também serd possivel, devendo o
consumidor assumir a diferenca tarifaria. Ainda neste mesmo contexto, caso 0 voo
tenha saido de malha aérea da companhia, ao consumidor caberd o crédito relativo ao
bilhete adquirido.

As companhias aéreas ficaram exoneradas de prestar a assisténcia material
prevista no art. 27 da Resolugdo n. 400 da ANAC em caso de fechamento de fronteira,
devendo reunir esforgos junto ao Ministério das Relagbes Exteriores para trazer o
passageiro de volta ao Pais. As respostas das empresas as solicitaces do usuario terdo
prazo maximo de 45 dias, devendo ser disponibilizados aos consumidores, de forma
gratuita, canais de atendimento por telefone ou online para esclarecimento de duvidas e

realizacdo de reclamagdes.

Trata-se de solugdo conjunta negociada, em que interesses dos consumidores e
fornecedores tiveram que ceder diante das circunstancias imprevistas, a refletir positivo
esforco de colaboracdo para a manutencdo dos negocios juridicos. Traduz, ainda, a
unido de esforcos de todos os lados, visando, como fim ultimo, contornar situacao
contingencial. Entretanto, independentemente da composicdo de interesses especificos
em relagdo a passagens e diarias, ndo se deve perder de vista que, se ao lado do
cancelamento de férias, houve defeito no fornecimento adequado de assisténcia ao
consumidor, por vezes deixado ao relento em escalas ou destinos sem opcdes de

retorno, por exemplo, os operadores tém responsabilidade para com as solugdes que Ihe



sejam menos onerosas e que demonstrem a boa-fé na prestacéo do servico. Vale dizer, a
forca maior ndo pode justificar a desassisténcia ao viajante. Afinal, a reparacao integral
do consumidor é principio essencial da responsabilidade civil, notadamente no caso do
consumidor cuja tutela, como pessoa humana em situacdo de especial vulnerabilidade, €
erigida pela Constituicdo da Republica, em seus arts. 5°, XXXIl e 170, V, como

clausula pétrea do sistema juridico brasileiro.

4. Necessario, portanto, esforco interpretativo para promover a adequada
sistematizacdo entre as diversas fontes normativas incidentes sobre a matéria, devendo-
se compatibilizar as recentes providéncias, ora aludidas, as normas constitucionais e

legais, extraidas do Cddigo de Defesa do Consumidor e do Codigo Civil.

Nessa direcdo, uma vez caracterizada a relacdo de consumo, embora louvavel a
solucdo negociada estabelecida para o reembolso e remarcacdo de passagens aéreas, ndo
se pode permitir que se reduza o escopo protetivo disposto no CDC, norma de ordem
publica, especialmente diante de situages concretas nas quais seja verificada, ao lado
de eventos de forca maior contornados pela negociacdo das partes, a presenca dos

pressupostos do dano injusto perpetrado contra o consumidor.

No caso de transporte aéreo internacional, a limitacdo de responsabilidade foi
admitida pelo Supremo Tribunal Federal.’® Sobre o assunto, é possivel destacar o
julgamento do STF (RE n° 636.331) que afirma a prevaléncia das disposi¢cGes da
Convencdo de Varsovia — ratificada em 1931 (Dec. n°® 20.704) e posteriormente
substituida pela Convencdo de Montreal, ratificada pelo Dec. n° 5.910/06 ** - sobre o
Caodigo de Defesa do Consumidor em casos de danos materiais decorrentes de extravio

de bagagem em transportes aéreos internacionais.> A mencionada convengéo

10 Cfr. Gustavo Tepedino, Paula Greco Bandeira; Carlos Nelson Konder, Fundamentos do Direito Civil,
vol. 3: Contratos, Rio de Janeiro: Forense, 2020, pp. 413-416.

1 Convengio de Montreal, “Art. 55. A presente Convengao prevalecera sobre toda regra que se aplique
ao transporte aéreo internacional: 1. entre os Estados Partes na presente Convencao devido a que esses
Estados sdo comumente Partes: a) da Convencdo para a Unificagdo de Certa Regras Relativas ao
Transporte Aéreo Internacional, assinada em Varsévia, em 12 de outubro de 1929 — (doravante
denominada Convengdo de Varsovia)”.

12 Sobre o tema, v. OLIVA, Milena Donato; CASTRO, Diana Paiva de. Limitagdo da indenizagdo no
transporte aéreo internacional: analise da recente alteracdo de posicionamento do Supremo Tribunal
Federal. In: Scientia luris, Londrina, vol. 22, n. 3, nov. 2018, pp. 126- 143. V. também, Gustavo
Tepedino; Milena Donato Oliva. A protecdo do consumidor no ordenamento brasileiro. In: Claudia Lima
Marques, Bruno Miragem(coords.), Dialogo das Fontes. No prelo.



estabelece limite ao valor da indenizacdo por danos sofridos por passageiros em
situacbes de extravio de bagagem, ao passo que o CDC determina o integral
ressarcimento dos danos sofridos pelo consumidor. A matéria foi julgada pelo STF,

alegando-se que haveria ofensa ao disposto no art. 178 da CR/88."

Nessa esteira, o Superior Tribunal de Justica, que possuia entendimento
consolidado no sentido da prevaléncia do CDC,* preconizando a reparacdo integral e
ilimitada do consumidor, acabou incorporando a orientagdo firmada pelo Supremo

Tribunal Federal,®®

que, por maioria, com apenas dois votos vencidos, fixou tese com
repercussdo geral que afirma que, nos termos do art. 178 da CR/1988, “as normas e os
tratados internacionais limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas de
passageiros, especialmente as ConvencOes de Varsovia e Montreal, tém prevaléncia em

relagdo ao Cddigo de Defesa do Consumidor”.*®

Os Ministros Celso de Mello e Marco Aurélio restaram vencidos no argumento de
que, por prestarem um servico, as empresas de transporte aéreo internacional se
sujeitam as normas do Codigo de Defesa do Consumidor, que deve prevalecer em
relacdo as demais normas. O Ministro Luis Roberto Barroso, ao oferecer a indicacédo da
redacdo da tese, defendeu que o art. 178 da Constituicdo, que determina a observancia

dos acordos firmados pela Unido na ordenacgdo dos transportes internacionais aquaticos,

13 Art. 178 da CR/1988: “A lei dispora sobre a ordenagdo dos transportes aéreo, aquatico e terrestre,
devendo, quanto & ordenacdo do transporte internacional, observar os acordos firmados pela Unido,
atendido o principio da reciprocidade”.

14 «Superior Tribunal de Justica entende que a responsabilidade civil das companhias aéreas em
decorréncia da ma prestacdo de servigos, apos a entrada em vigor da Lei 8.078/90, ndo é mais regulada
pela Convencdo de Varsdvia e suas posteriores modificagdes (Convencdo de Haia e Convencdo de
Montreal), ou pelo Coédigo Brasileiro de Aerondutica, subordinando-se, portanto, ao Cadigo
Consumerista” (STJ, 4* T. AgRg no AREsp n° 141.630/RN. Rel. Min. Raul Aragjo, julg. 18.12.2013). V.
também STJ, 42 T, Aglint no AREsp n° 874.427/SP, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, julg. 4.10.2016; STJ,
48 T, AgRg no AREsp n° 582.541/RS. Rel. Min. Raul Aradjo, julg. 23.10.2014; STJ, 3* T. AgRg no
AREsp n° 409.045/RJ, Rel. Min. Jodo Otavio de Noronha, julg. 26.5.2015.

15 «A jurisprudéncia desta Corte Superior se consolidou no sentido de que, ap6s o advento da Lei n°
8.078/1990, a responsabilidade civil das companhias aéreas por extravio de carga passou a ser regulada
pelo CDC, regramento que prevaleceria sobre o regime previsto na Convencdo de Varsdvia, em suas
posteriores alteracbes (Convencao de Haia e Montreal), bem como no Cédigo Brasileiro de Aeronautica.
[...] Ocorre que, em 25/05/2017, o Supremo Tribunal Federal, no julgamento do Recurso Extraordinario
(RE) n° 636.331/RJ, com repercussdo geral reconhecida (tema 210), fixou tese em sentido oposto a
jurisprudéncia iterativa do STJ, entendendo pela possibilidade de limitagdo, com fundamento na
Convencdo de Varsovia, das indenizagBes de danos morais e materiais decorrentes de extravio de
bagagem. [...] Forgoso reconhecer que a fixacdo dessa tese em repercussdo geral demanda a reorientacéo
da jurisprudéncia anteriormente consolidada no STJ” (STJ, 3* T., REsp n° 1.707.876/SP, Rel. Min.
Ricardo Villas Bbas Cueva, julg. 5.12.2017). V. também STJ, 42 T. Agint no AREsp n° 950.471, Rel.
Min. Maria Isabel Gallotti, julg. 12.12.2017; STJ, 32 T, Agint no REsp n° 1.595.767, Rel. Min. Marco
Aurélio Bellizze, julg. 13.9.2017.

16 Tese n° 210 do Supremo Tribunal Federal.



aéreos e terrestres, traduz norma de sobredireito, que promove, alem do respeito do
Brasil aos compromissos internacionais, a isonomia em relagdo aos consumidores desse
tipo de servigo. Embora se tenha frisado que este ndo era o objeto central do julgamento
do Recurso Extraordinario, a Corte entendeu que ndo caberia a limitacdo a reparacao
dos danos morais, de previsao constitucional, tendo em conta a prevaléncia do principio

da dignidade da pessoa humana.*’

Tal orientacdo jurisprudencial prestigia o principio da reparacdo integral,
preservando-se a pretensdo a danos morais independentemente de limites tarifarios

fixados no sistema legal e em Convencgdes Internacionais.

5. A atual crise decorrente do Covid-19 tem enorme repercussdo no ambito dos
contratos de transporte, especialmente no que tange ao transporte de pessoas. Verifica-
se, nesse setor, iniciativas benfazejas dos Poderes Publicos visando criar medidas para
solucionar os multiplos problemas econdmicos trazidos pela pandemia, como a Medida
Provisoria 925 e o Termo de Ajustamento de Conduta celebrado com as Companhias

Aéreas.

Vale a ressalva, contudo, de que solugbes casuisticas, embora sempre bem-
vindas, ndo afastam a complexidade propria do ordenamento juridico, a ser interpretado
em consonancia com o0s principios e valores constitucionais. No ambito do
cancelamento de passagens aéreas, sera importante levar em consideracdo, por exemplo,
se a antecipacdo das férias do empregado por parte do empregador dificultara a

remarcacdo da viagem (MP 927/2020,"® que dispde sobre medidas trabalhistas para o

17 Segundo o relator Gilmar Mendes: “a limitagdo imposta pelos acordos internacionais alcanca tdo
somente a indenizacdo por dano material, e ndo a reparacéo por dano moral. A excluséo justifica-se, por-
que a disposicdo do art. 22 [da Convencao] ndo faz qualquer referéncia a reparacdo por dano moral, e
também porque a imposicdo de limites quantitativos preestabelecidos ndo parece condizente com a
propria natureza do bem juridico tutelado, nos casos de reparagdo por dano moral”.

8 MP n. 927/2020, “Art. 3°. Para enfrentamento dos efeitos econdmicos decorrentes do estado de
calamidade publica e para preservagdo do emprego e da renda, poderdo ser adotadas pelos empregadores,
dentre outras, as seguintes medidas: | - o teletrabalho; Il - a antecipacgéo de férias individuais; Il - a
concessao de férias coletivas; IV - 0 aproveitamento e a antecipagdo de feriados; V - o banco de horas;
VI - a suspensdo de exigéncias administrativas em seguranca e satde no trabalho; VII - o direcionamento
do trabalhador para qualificacdo; e VIII - o diferimento do recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo
de Servigo - FGTS.”



enfrentamento da crise do Covid-19), fazendo surgir a necessidade de alargamento de

prazos para 0 uso das passagens e diérias de hotéis.

A luz destas consideragdes, as agéncias de viagens assumem papel importante
em negociar pacotes turisticos com prazo maior para uso da passagem e do crédito
relativo a didrias de hotéis. Por outro lado, caracterizando-se relagdo de consumo,
segundo a definicao legal, o Codigo de Defesa do Consumidor sera aplicavel, atraindo o
conjunto de normas de protecdo e, em particular, o principio da reparacdo integral,
informado pelos principios constitucionais, no caso de danos sofridos pelo consumidor,
0s quais, evidentemente, ndo podem ser justificados por motivo anterior de forca maior
que ndo guarde causalidade necessaria com o efeito danoso subsequente. Afinal, o bom
fornecedor de produtos e servigos se (re)conhece justamente diante das agruras e

incidentes imprevistos.

O conjunto de providéncias e normas emergenciais indicam o bom caminho na
aproximacgéo de interesses colidentes e na superagdo de parte dos graves problemas
trazidos pela pandemia. Espera-se que, com o fim de todo esse tragico ciclo, tenha-se a
curto prazo o reaquecimento da economia e as oportunidades de novas contratacdes,
momento oportuno para a rede hoteleira estimular o retorno dos clientes, admitindo-se a
extensdo de prazos para 0 gozo de didrias que ndo puderam ser aproveitadas. Ao
consumidor, por outro lado, prevalece sua tutela como pessoa humana em situacdo de
especial vulnerabilidade, sobretudo no setor do turismo, em que o usuario de servicos
em geral é aderente e desconhece as carateristicas do itinerario e do destino de sua
viagem. Daqui a necessidade do conjunto de normas incidentes sobre as relacdes de
consumo, atraindo normas de protecdo e sua intepretacdo condizente com a legalidade

constitucional.



