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Resumo: Este artigo tem como objetivo escrutinar as devidas responsabilidades juridicas
das plataformas de vendas virtuais que utilizam o modelo Marketplace, bem como das
empresas parceiras no ambito das relagdes comerciais. Primeiramente, é proposta uma
discussdo sobre a questao do Direito digital, mostrando sua definicdo e necessidades de
interpretacao dos conceitos juridicos diante das dindmicas impostas pela volatilidade das
transformacOes tecnoldgicas, em um contexto em que as relagdes sociais e econémicas
caminham para uma relagdo simbiética com o mundo virtual. Ademais, o trabalho faz
uma reflexdo sobre como a pandemia de Covid-19 impulsionou um processo que ja
estava em curso, o do crescimento do comércio eletrénico, uma vez que tal canal foi a
solucdo encontrada por muitas empresas ante as exigéncias do isolamento social. Por
fim, discute-se as implicacOes entre a parceira dos canais de venda que utilizam o
modelo de Marketplace e as novos entrantes no ramo do comércio eletronico.
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Abstract: This article aims to scrutinize the legal issues of the virtual sales platform that
use the Marketplace model, as well as that of partner companies in the scope of
commercial relations. First, a discussion on the issue of digital law is proposed, showing
its definition and needs for the interpretation of legal concepts in the face of the
dynamics imposed by the volatility of technological transformations, in a context where
social and economic relations move towards a symbiotic relationship with the virtual
world. In addition, the work reflects how the Covid-19 pandemic, intensified a process
that was already underway, the growth of electronic commerce, once this channel was a
solution found by many companies due to the social isolation. Finally, it is discussed the
implications between the partership of the sales channels that use the Marketplace
model and the new participants of the electronic commerce.

Keywords: Marketplace — E-commerce - Digital law - Business law - Commercial law

Para citar este artigo: BOUZO, Ramon. Marketplace: crescimento no contexto da
pandemia de Covid-19 e responsabilidades juridicas. Revista de Direito e as Novas
Tecnologias. n. 10. ano 4. Sdo Paulo: Ed. RT, jan./mar. 2021. Disponivel em:
<http://revistadostribunais.com.br/maf/app/document?stid=st-rql&marg=DTR-2021-3351>.
Acesso em: DD.MM.AAAA.

Assista agora aos comentarios do autor para este artigo
Sumario:

1. Introducdo - 2. Capitalismo na era digital - 3. O direito digital - 4. Crescimento em
tempos de crise - 5. O que é marketplace? - 6. Consideracoes finais - 7. Referéncias

1. Introducao

A pandemia de Covid-19 imp0s severas de mudangas nos habitos de consumo. Com

efeito, varias lojas foram obrigadas a reformular suas estratégias e adotar, em alguns
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casos, transformacdes radicais para ndo sair do jogo competitivo. Nesse sentido, seriam
as plataformas de vendas on-line, no modelo Marketplace, uma saida encontrada pelos
empreendedores para adquirir mais competitividade no ramo do comércio virtual? Além
disso, considerando que o Direito digital € relativamente novo, estariam as
responsabilidades das plataformas de vendas on-line e dos parceiros bem definidas?

Para responder tais perguntas faz-se necessario pensar as conjunturas que as
tecnologias de informacdo e comunicacdao impdem aos mercados. Assim, recorre-se a
constatacdes sobre como as tecnologias da comunicagdo e da informacao transformaram
as relagdes sociais e o ciclo de producdo o que inaugurou uma nova era do Capitalismo.
Ademais, propde-se uma discussao sobre o Direito Digital, bem como suas implicacdes
sobre a tematica do Direito Empresarial.

Sobre o E-Commerce, é feita uma analise dos principais pontos do Decreto 7.962, de
2013 (LGL\2013\2685), conhecido como a Lei do E-Commerce. Além disso, com relagao
as responsabilidades entre as plataformas e os vendedores, faz-se necessario analisar os
elementos da Lei 12.965/2014 (LGL\2014\3339), conhecida como o Marco Civil da
Internet, e do Decreto 7.962/2013 (LGL\2013\2685), bem como de decisdes judiciais
que esclarecem os devidos papéis de cada parte diante do consumidor. Ademais,
discute-se os principais elementos envolvidos na parceria com uma plataforma de
vendas on-line que utiliza o0 modelo Marketplace.

Outrossim, é fundamental esclarecer as diferengas entre as responsabilidades juridicas
de cada uma das partes. Assim, analisa-se o papel do lojista diante das questdes
relacionadas ao produto e o papel das plataformas de Marketplace nas questdes que
envolvem a propria plataforma, como anuncios e agdes de comunicacdo. Nessa
perspectiva, propde-se uma reflexao sobre quando vale a pena para o empreendedor
firmar uma parceria com uma plataforma de Marketplace, levando em conta os devidos
interesses e estratégias de cada negdcio.

Nesse sentido, a metodologia escolhia para o desenvolvimento deste artigo foi a do tipo
descritivo-analitica. Com efeito, faz-se uso de referéncias teoricas bibliograficas e
documentais, por meio de publicagbes impressas, como doutrinas da area do direito
empresarial, virtuais, como as jurisprudéncias localizadas nas plataformas dos Tribunais
de Justiga. Outrossim, para o levantamento de informacdes sobre o comportamento das
plataformas de Marketplace no contexto da pandemia de Covid-19, fez-se uso de artigos
e levantamentos publicados em sites especializados no ramo de negdcios.

2. Capitalismo na era digital

As dindmicas do mercado, na Era Digital, bem como as relagdes de trabalho, e boa parte
das interacbes humanas, de acordo com Bittar®, s&o regidas por “Algoritmos” e
“Operagoes digitais”. Desse modo, podemos entender que tal regéncia é alimentada por
comandos e informacdes provenientes da tecnologia da informagdo, das
nanobiotecnologias, da tecnologia genética, da tecnociéncia, da neuro ciéncia, da Cloud
computing, da robotizacdo, das microtecnologias e da inteligéncia artificial. Assim, o
autor aponta para um processo de autoaprimoramento da técnica moderna, que
corrobora em um hiperaperfeicoamento da razdo técnica, das tecnologias e das
fronteiras das ciéncias.

No entendimento de Dantas,” as novas tecnologias permitiram uma completa
reorganizacao e restruturacao do ciclo da produgdao, em que uma companhia pode
descentralizar suas atividades ao redor do globo, com a coordenacao de um polo central
detentor da marca e das tecnologias estratégicas de produto e de processo. Nessa
perspectiva, para o autor, essa reorganizacdo foi propiciada pelo transporte de
informacdo por meio da digitalizacdo, a qual proporcionou um desenvolvimento histérico
e inédito do capital-informacado.

Por outro lado, tais mudangas impostas pelas novas tecnologias, acabam funcionando
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como uma via de méao dupla. Assim, de um lado a internet proporcionou as econdémicas
desenvolvidas uma série de vantagens competitivas, ao permitir, por exemplo, que
empresas, descentralizem as suas ativadas, reduzindo assim os seus custos, consigam
fazer campanhas de publicidade em tempo real e em todo planeta, o que valoriza as
marcas e rompe com fronteiras geograficas na busca por clientes, e consigam negociar
seus ativos com diversos investidores de diversas nagdes, o que pode ajudar na
construgdo de um patrimonio composto por diferentes capitais.

Em outra perspectiva, se por um lado as tecnologias da informacdo foram de grande
importancia para as empresas localizadas em econémicas competitivas, por outro,
aprofundou uma série de desigualdades. Nesse sentido, empresas mais tradicionais, ou
localizadas em locais com infraestrutura vulneravel ou fragil, tornaram-se presas faceis
para as grandes corporacdes, sendo incorporadas ou forcadas a abandonar o jogo
competitivo. Ademais, as crises econOmicas passaram a possuir impactos globais de
forma instantanea, uma vez que a estrutura financeira mundial estd cada vez mais
conectada e interdependente, o que torna os atores econdémicos mais sucessiveis as
eventuais flutuagdes dos mercados. Além disso, surgem novos elementos que atuam na
ilegalidade, como no caso dos ciberataques, orquestrados por organizagdes criminosas,
gue impdem prejuizos financeiros e imateriais ao realizarem ataques aos enderegos
eletrénicos e aos bancos de dados de Estados, empresas e usuarios.

Na perspectiva do consumidor, o advento das relagbes comerciais via internet
revolucionou o modo como o ato de comprar é percebido. Nessa perspectiva, o comércio
eletrénico rompe com a necessidade de descolamento até a loja desejada. Agora, com
um aparelho conectado a rede mundial de computadores é possivel realizar a transagao
desejada com o servigo, ou produto, indo a local escolhido pelo comprador. Assim, o
comércio eletronico oferece aos compradores uma comodidade, o que, por sua vez,
torna essa modalidade cada vez mais atraente, principalmente em tempos de
impossibilidade de locomocao.

Além disso, espera-se que os consumidores fiquem cada vez mais exigentes, pois podem
comparar precos e qualidade, por meio de sites especializados ou por indicacao de
amigos nas redes sociais, em um curto espaco de tempo. Assim, observa-se uma
verdadeira cultura de comércio eletronico sendo constituida.

2.1. O passo a passo do usuario na internet

Supondo que um usuario queira acessar uma loja virtual. Primeiro, ele precisard de um
servico prestado por um provedor de acesso para conseguir conectar seu aparelho a
rede mundial de computadores. Em seguida, ele necessitara inserir o enderego do
dominio registrado do site em que a loja esta localizada. Tal site fica localizado em um
endereco eletrénico, registrado por um provedor de hospedagem. Vale destacar que
muitas plataformas utilizam os dados do provedor de correio eletronico para oferecer
uma experiéncia personalizada aos usuarios. Por ultimo, toda essa rede é sustentada
pelas estruturas do provedor Backbone e regido pelo fluxo de dados do sistema TCP/IP.

3. O direito digital

No entendimento de Pinheiro®, o Direito Digital ndo se limita a Internet, uma vez que
representaria a propria evolucdo do Direito. Assim, a Internet é entendia como um novo
recurso que deve ser juridicamente atendido, bem como todas as outras inovagbes que
estejam por vir. Com efeito, a discussdo dos projetos de lei® que gravitam nessa
estrutura deve ser feita com a sociedade civil, envolvendo empresas e organizacdes
sociais, a fim de evitar o erro de desmoralizar a lei, desacreditando, assim, o Direito.
Nessa perspectiva, para Pinheiro:

“As caracteristicas do Direito Digital, portanto, sdo as seguintes: celeridade, dinamismo,
autorregulamentacdo, poucas leis, base legal na pratica costumeira, o uso da analogia e
solucdo por arbitragem. Esses elementos o tornam muito semelhante a Lex Mercatoria,
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uma vez que ela ndo esta especificamente disposta em um Unico ordenamento, tem
alcance global e se adapta as leis internas de cada pais de acordo com as regras gerais
que regem as relagdes comerciais € com os principios universais do Direito como a
boa-fé, suum cuique tribuere, neminem laedere e honestevivere.

Nao devemos achar, portanto, que o Direito Digital é totalmente novo. Ao contrario, tem
ele sua guarida na maioria dos principios do Direito atual, além de aproveitar a maior
parte da legislagdo em vigor. A mudanca esta na postura de quem a interpreta e faz sua
aplicacdo. E errado, portanto, pensar que a tecnologia cria um grande buraco negro, no
qual a sociedade fica a margem do Direito, uma vez que as leis em vigor sdo aplicaveis a
matéria, desde que com sua devida interpretacdo. O Direito tem de partir do
pressuposto de que ja vivemos uma sociedade globalizada. Seu grande desafio é ter
perfeita adequacdo em diferentes culturas, sendo necessario, por isso, criar flexibilidade
de raciocinio, nunca as amarras de uma legislacdo codificada que pode ficar obsoleta
rapidamente. Aqui voltamos para a questdo dos Individuos, entendidos ndo sé como
pessoas, mas como empresas e instituicdes. Como sabemos, Direito € a somatoria de
comportamento e linguagem e, hoje, esses dois elementos.””

Nesse sentido, infere-se que o Direito Digital esta intrinsicamente ligado as dinéamicas
volateis das tecnologias da informagao. Com efeito, a velocidade das transformacoes
digitais imp0e ao direito uma série de desafios, como a capacidade de adaptacdo de
juristas e operadores diante de novas conjunturas impostas. Nao obstante, o
conhecimento de nogOes basicas sobre o funcionamento e a estrutura dos sistemas
necessarios mostra-se indispensavel a fim de reduzir equivocos ou uma extensdo
exacerbada do processo. Logo, percebe-se uma dupla caracteristicas do Direito Digital,
primeiro a velocidade de transformacdo e, segundo, a necessidade de adaptacao e a
busca de devidas equivaléncias.

3.1. A visdo do direito empresarial

Incialmente, podemos destacar a definicdo apresentada pelo atual Coddigo Civil
(LGL\2002\400)6 brasileiro, que conceitua, por meio do artigo 1.142, o estabelecimento
comercial como “todo complexo de bens organizado, para exercicio da empresa, por
empresario, ou por sociedade empresaria”.

No entendimento de Negrdo’, com raizes na Teoria Poliédrica da Empresa de Asquinis,

na concepcdo adotada pelo Cdédigo Civil (LGL\2002\400) brasileiro ndo é possivel
compreender a existéncia de empresario e de empresa sem estabelecimento, uma vez
gue o Coddigo Civil (LGL\2002\400) o concebeu como objeto unitario de direitos e de
negoécios juridicos, translativos ou constitutivos, que sejam compativeis com sua
natureza (CC (LGL\2002\400), art. 1.143). Nessa perspectiva, o estabelecimento -
mesmo ndo constituido de coisas corpdéreas - pode compor-se de direitos sobre
propriedades imateriais, utilizados ou resultantes da prépria atividade empresarial.

Além disso, Negréog, considera a empresa como atividade exercida pelo empresario,
como ndo sendo sujeito, nem objeto de direito. Assim, ela nao existe como pessoa
(sujeito de direitos), tampouco como objeto de direito, porque é a propria atividade de
alguém - pessoa natural (empresario) ou juridica (sociedade empresaria). Logo, sua
concepcao é abstrata e corresponde ao conceito de fatos juridicos ou ao exercicio de
negocios juridicos qualificados (atividade econdmica organizada, com fim proprio, licito).

Em outra linha, a leitura de Coelho®® classifica o estabelecimento empresarial como o
conjunto de bens que o empresario reline para exploracdo de sua atividade econ6mica.
Sendo esse elemento indissociavel a empresa, uma vez que ndo existe como dar inicio a
exploragdo de qualquer atividade empresarial, sem a organizagdo de um
estabelecimento. Desse modo, o estabelecimento empresarial ndo pode ser confundido
com a sociedade empresaria (sujeito de direito), nem com a empresa (atividade
econdmica).
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Empresa e estabelecimento empresarial, portanto, ndo podem ser entendidos como
sinbnimos. Nessa perspectiva, a empresa é a figura de uma atividade econdmica
organizada, que busca como finalidade o lucro. Dentro da empresa estdo contidos uma
série de elementos tangiveis e intangiveis, entre os quais se pode encontrar o
estabelecimento comercial. Assim, tanto a empresa quanto o estabelecimento
empresarial ndo sao os sujeitos ou os objetos de direito.

Além disso, Cddigo Civil*! define, por meio do artigo 982, a sociedade empresarial como,
salvo as excegOes expressas, a sociedade que tem por objeto o exercicio de atividade
propria de empresario sujeito a registro (art. 967); e, simples, as demais. Em seu
paragrafo Unico, fica estabelecido que independentemente de seu objeto, considera-se
empresaria a sociedade por agoes; e, simples, a cooperativa.

O empresario e a sociedade empresarial, portanto, estdo intimamente ligados a figura da
empresa, porém com papéis distintos bem definidos. Nessa perspectiva, o empresario é
a pessoa, individual, fisica ou juridica, que, de forma profissional, exerce determinada
atividade econdmica. Além disso, o empresario individual ndo goza de separagao
patrimonial. Assim, responde com todos 0s seus bens pelo risco do empreendimento.

Em contrapartida, a sociedade empresarial € composta por um conjunto de sécios, que,
se por um lado, individualmente, ndo sdo considerados empresarios, por outro, em
conjunto, como sociedade, sdo considerados empresarios, na figura de uma pessoa
juridica, que, dentro do ordenamento juridico, goza de personalidade, capacidade para
adquirir direitos e contrair obrigacdes. Ademais, responsabilidade dos socios de uma
sociedade empresaria € subsidiaria, uma vez que os bens particulares dos socios, em
principio, ndo podem ser executados por dividas da sociedade, ja que o patrimonio em
questdo é da proépria sociedade, na figura da pessoa juridica.

Nesse sentido, na conjuntura em que o comércio eletrénico assume um papel de
protagonista, faz-se necessario reinterpretar tais conceitos do direito empresarial a luz
das novas dinamicas impostas pelas tecnoldgicas da informacdo. Assim, as tradicionais
figuras da empresa e do empresario podem ganhar uma roupagem, na qual, por
exemplo, um empresario pode ser um usudrio que atua apenas em seu computador
pessoal, com uma empresa em que 0s principais ativos sdo linhas de cddigo de
programacado e dados.

3.2. Comércio eletrénico (e-commerce)

Inicialmente, podemos destacar a definicdo de Coelho®?. No seu entendimento, comércio
eletrénico sdo atos de circulagdo de bens, prestacdo ou intermediacdo de servigos, em
gue as tratativas pré-contratuais com a celebragdo do contrato se fazem por transmissao
e recebimento de dados por via eletronica, normalmente no ambiente da internet.

Ainda nessa perspectiva, Coelho'® apresenta uma definicdo das manifestacbes de
comeércio eletronico em trés tipos. Nesse sentido, primeiro temos o comércio eletronico
B2B (business to business — comércio para comércio), em que os compradores sdo
empresarios que adquirem insumos de outros empresarios com os contratos regidos pelo
direito comercial. Segundo, ha o comércio B2C (business to consumer — comércio para
consumidor), no qual os internautas sdao consumidores, na acepcao legal do termo (CDC
(LGL\1990\40), art. 2.9), com o regimento dos contratos seguindo o direito do
consumidor. Terceiro, e Ultimo, existe o comércio C2C (consumer to consumer -
consumidor para consumidor), em que os negocios sao feitos entre internautas nao
empresarios, cumprindo o empresario titular do site apenas fungdes de intermediacdo.
Neste Ultimo caso, as relagdes entre o empresario titular do estabelecimento virtual e os
internautas regem-se também pelo direito do consumidor, mas o contrato celebrado
entre estes ultimos esta sujeito ao regime contratual de direito civil.

Um ponto-chave em relacao ao comlércio eletrénico é a questdo o estabelecimento
virtual. No entendimento de Mamede™™, a denominacao “estabelecimento virtual” nao
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esta correta, uma vez que o estabelecimento ndo é virtual, mas sim, real e sempre, por
exigéncia legal, escriturado. Nessa perspectiva, o estabelecimento virtual é entendido
como um ponto empresarial eletrénico. Por outro lado, isso ndo afasta a possibilidade da
existéncia do estabelecimento virtual, sem base fisica como no caso de uma empresa
gue negocia seus bens ou servigos apenas pela Internet, sem estoques préprios € com
os empregados trabalhando em suas proprias residéncias, por meio do uso de
computadores em rede.

Com o objetivo de regulamentar as questdes relacionadas ao comércio eletronico, surge
a figura do Decreto 7.962, de 2013 (LGL\2013\2685)*>, também conhecido como a Lei
do E-Commerce. Nessa perspectiva, tal decreto surge com o objetivo de complementar a
Lei 8.078/1990 (LGL\1990\40) (Codigo de Defesa do Consumidor) e busca tornar mais
claras relagdo entre o cliente e a empresa virtual. Nesse sentido, o artigo 1°
regulamenta as disposicdes gerais da Lei, abrangendo a exigéncia de, primeiro,
informagOes claras a respeito do produto, do servico e do fornecedor; segundo,
atendimento facilitado ao consumidor; e, terceiro, respeito ao direito de arrependimento.
Aqui, fica clara a importdncia de uma boa relagdo entre o empreendedor e os
consumidores, como um bom canal de comunicagao e lojas virtuais programadas para
serem claras e intuitivas.

Observa-se o e-commerce, portanto, como a manifestacao das relacdes comerciais pelo
meio virtual. Nesse sentido, a empresa se apresenta dentro do mundo virtual pela figura
do estabelecimento virtual. Assim, tal estabelecimento nada mais é que um ponto
comercial eletronico. Logo, entende-se que o estabelecimento comercial € um bem
intangivel da empresa, tal como sua marca, patentes, softwares etc. Além disso, o
estabelecimento virtual é acessado pelos clientes por meio de um endereco eletronico
(que é o titulo do estabelecimento), seja por meio de um dominio registrado na rede
mundial de computadores, seja por meio de uma plataforma de marketplace, seja por
um aplicativo proprio.

Ademais, na area das relagbes comerciais, dentro do comércio eletrénico, quando o
comeércio é realizado entre empresas, tais relacées sao regidas pelo direito comercial. Em
contrapartida, as relagGes entre empresa e consumidor sdo moldadas pelo Direito civil, a
luz do Cddigo de Defesa do Consumidor, em especial, pelo Decreto 7.962, de 2013
(LGL\2013\2685). Por fim, no caso de relagbes entre consumidores, intermediadas por
uma empresa, recorre-se, também, ao direito do consumidor, com a empresa
intermediadora sujeita as normas do regime contratual de direito civil.

4. Crescimento em tempos de crise

Na conjuntura da pandemia de coronavirus, muitos negdcios, como restaurantes e lojas,
forem impedidos de abrir suas lojas fisicas ao publico em virtude das imposicdes do
isolamento social. Nesse sentido, empreender via e-commerce foi umas das solugoes
encontradas para varios negdcios.

De acordo com Associacdo Brasileira de Comércio Eletronico (Abcomm)lG, entre 23 de
marco e 31 de maio de 2020 foram 107 mil novos estabelecimentos criados na internet
para a venda dos mais diferentes produtos, como alimentos, bebidas, roupas, calcados e
produtos de limpeza.

Ademais, em artigo publicado na revista de negdcios Exame'’, foi apresentado que o
faturamento das vendas digitais em 2020 atingiu 20,4 bilhdes de reais no primeiro
trimestre do ano, alta de 26,7%. Além disso, foram feitos 49,8 milhdes de pedidos no
periodo, nimero 32,6% maior do que o do primeiro trimestre de 2019.

Em um levantamento realizado pelo instituto Locomotiva foi constatado um crescimento
das vendas por meio das plataformas de marketplace. Nesse sentido, de acordo com o
estudo:

“No Brasil e fora, muitos marketplaces de nicho estdo sendo palco para picos de vendas.
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A Centauro, por exemplo, viu as vendas de alguns produtos crescerem mais de 10.000%
neste ano. O mesmo se aplica aos marketplaces de eletroeletrénicos e diversos, que vém
assumir papel crescente no consumo das familias, conforme se nota a partir do histérico
recente de trafego digital direcionado aos marketplaces do Magazine Luiza e Americanas.
Esse aumento ndo significa que todas essas empresas estejam faturando mais do que
antes da pandemia, é importante notar. De qualquer modo, as que tiveram quedas de
faturando e valor de mercado, certamente estariam muito pior se ndo fossem suas
operacoes digitais bem estruturadas. Em paralelo, ha casos como o da Magalu, cujo
valor de mercado aumentou significativamente, ultrapassando o do Banco do Brasil,
entre outros titds, em funcdo do crescimento do seu marketplace que foi superior a
70%, durante este ano.”*®

Percebe-se, assim, que a pandemia de Covid-19 acelerou um processo que ja vinha em
curso: o de consolidacdo do e-commerce. Entretanto, uma série de cuidados juridicos
sao necessarios.

5. O que é marketplace?

Devido a necessidade de construir uma relacao de confianga com o consumidor, diversas
empresas buscam, com essa modalidade de comércio, vantagens como seguranca de
pagamento, maior visibilidade de seus produtos e a credibilidade de uma grande marca.

Por outro lado, para o grande varejista é interessante manter uma parceria com varios
pequenos negocios para conseguir oferecer aos seus clientes uma variedade maior de
produtos, com itens cada vez mais especificos. Nesse sentido, o marketplace pode ser
entendido como um servico ofertado por uma plataforma virtual que atua como
intermediadora de outras empresas, ou consumidores, para outros consumidores.

Desse modo, o marketplace assemelhar-se-ia, a titulo de comparagcdao, com uma feira.
Com efeito, a prestadora do servico de marketplace oferece dentro de sua plataforma,
por valores preestabelecidos, um espaco, seja por um dominio na internet ou aplicativo,
em que diversos vendedores podem expor e vender 0s seus produtos.

Algumas plataformas oferecem servigos mistos, nos quais, além de possuirem produtos
gue sdo vendidos e entregues pela propria loja, permitem que lojas parceiras anunciem
seus produtos e realizem as transagdes econdmicas dentro da proépria loja.

5.1. De quem é a responsabilidade?

Observa-se em tal modalidade de comércio virtual duas esferas de atuacdo. Primeiro, do
comeércio para o consumidor e, segundo, do consumidor para o consumidor.

Nessa perspectiva, utilizando como base da analise as definicdes de Fabio Ulhoa Coelho,
a mesma plataforma realiza as chamas relagdes B2B (business to business) e C2C (
consumer to consumer), em que o regimento de tais contratos serd organizado pelo
Codigo de Defesa do Consumidor, com a plataforma, devido ao seu papel de
intermediario, tento seus contratos regidos pelas normas do direito civil.

Nesse sentido, as relagdes B2B ocorrem quando os compradores sdo empresarios que
compram insumos de outros empresarios. Nessa situagdo, os contratos sdo regidos pelo
direito comercial.

Além disso, nas relacGes de comerceio C2C, os negdcios sdo feitos entre internautas ndo
empresérioslg, cabendo ao empresario titular da plataforma apenas fungbes de
intermediacdo. Nesse caso, as relagbes entre o empresario titular do estabelecimento
virtual e os internautas regem-se pelo direito do consumidor, mas o contrato celebrado
entre esses Ultimos esta sujeito ao regime contratual de direito civil.

Com relacdo a definicdo sobre de quem é a responsabilidade, é necessario recorrer a
alguns recursos presentes na Lei 12.965/2014 (LGL\2014\3339), conhecida

popularmente como o Marco Civil da Internet. Primeiramente, o artigo 3° estabelece, em
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seu inciso VI, a responsabilizacdao dos agentes de acordo com suas atividades, nos
termos da lei.

Posto isso, cabe complementar o entendimento com as obriga§6es das lojas virtuais
estabelecidas pelo Decreto 7.962, de 2013 (LGL\2013\2685)°°. Nessa perspectiva,
alguns elementos se apresentam como fundamentais. Primeiramente, o artigo 19, como
dito anteriormente, dispGe que a contratagdo no comércio eletrénico deve abranger: I -
informacdes claras a respeito do produto, servico e do fornecedor; II - atendimento
facilitado ao consumidor; e III - respeito ao direito de arrependimento. Ademais, o
artigo 209 explicita as informagdes que necessariamente precisam constar, de forma
clara, na plataforma de venda, como caracteristicas essenciais do produto ou do servico,
incluidos os riscos a salde e a seguranca dos consumidores; discriminagcdao, no preco, de
quaisquer despesas adicionais ou acessoérias, tais como as de entrega ou seguros;
condicdes integrais da oferta, incluidas modalidades de pagamento, disponibilidade,
forma e prazo da execucdo do servico ou da entrega ou disponibilizacdo do produto; e
informacbes claras e ostensivas a respeito de quaisquer restricbes a fruicdo da oferta.

Desse modo, ao analisar tais determinagbes, podemos perceber que é fundamental um
consenso entre a plataforma, que desempenha o papel de Marketplace, e o comércio
parceiro. Assim, é fundamental que o negdcio fornecedor do servico ou do produto
oferecido na plataforma informe corretamente as devidas especificagdes da oferta. Em
contrapartida, o Marketplace precisa repassar tais informacdes de forma clara ao
consumidor.

Outrossim, o Decreto 7.962, de 2013 (LGL\2013\2685)21, na figura do artigo 59, traz
definicdes de suma importdncia para o caso analisado ao versar sobre o direito de
arrependimento pelo consumidor.

Nesse sentido, artigo 5° do Decreto 7.962, de 2013 (LGL\2013\2685)22, versa que o
fornecedor deve informar, de forma clara e ostensiva, os meios adequados e eficazes
para o exercicio do direito de arrependimento pelo consumidor. Nessa perspectiva, o §
10 sinaliza que o consumidor podera exercer seu direito de arrependimento pela mesma
ferramenta utilizada para a contratagdo, sem prejuizo de outros meios disponibilizados.
Além disso, de acordo com o § 29, o exercicio do direito de arrependimento implica a
rescisdo dos contratos acessoérios, sem qualquer 6nus para o consumidor. Ademais,
segundo o § 39, o exercicio do direito de arrependimento sera comunicado
imediatamente pelo fornecedor a instituicdo financeira ou a administradora do cartdao de
crédito ou similar, para que a transagao ndo seja lancada na fatura do consumidorou
seja efetivado o estorno do valor caso o lancamento na fatura ja tenha sido realizado.
Por fim, de acordo com o § 49, o fornecedor deve enviar ao consumidor confirmacao
imediata do recebimento da manifestacao de arrependimento.

Diante dessa perspectiva, o § 1° do artigo 59, ao estabelecer que o consumidor podera
exercer seu direito de arrependimento pela mesma ferramenta utilizada para a
contratacdo, sem prejuizo de outros meios disponibilizados, deixa claro o papel de
intermediador da plataforma de Marketplace. Assim, como o consumidor fara o contrato
de compra, bem como as devidas transagdes econdmicas, pela ferramenta ofertada pelo
Marketplace, ela sera a responsavel pela comunicagdo entre o cliente e o fornecedor.

No entendimento de Kristian Rodrigo Pscheidt, como ndo participa do processo produtivo
da mercadoria, a plataforma de Marketplace ndo poderd ser responsabilizada pela
comercializagdo indevida do item. Desse modo:

“O comércio eletronico possui outro marco delimitador: a Lei 12.965/2014
(LGL\2014\3339). Nela, consigna-se expressamente que o provedor de aplicacdes na
internet ndo sera responsabilizado civilmente por danos decorrentes de conteddo gerado
por terceiro (art. 18). A genérica e ultrapassada premissa da solidariedade entre todos
os envolvidos na operagdo nao pode ser a regral E mesmo que se caminhe pelo CDC
(LGL\1990\40), a excludente de responsabilidade encontra-se presente, tal como a

Péagina 8



Marketplace: crescimento no contexto da pandemia de
Covid-19 e responsabilidades juridicas THOMSON REUTERS

disposicao do artigo 13 - que indica que o comerciante somente seria responsavel pelo
defeito caso ndo seja possivel identificar o fabricante. Assim, a plataforma de
marketplace ndo participa do processo produtivo da mercadoria. Logo, ndo podera ser
responsabilizada por eventual comercializacdo indevida dos itens.”?3

Com relacdo a responsabilidade envolvendo mercadoria, o Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro, em decisdao do recurso 0014425-33.2017.8.19.0066, sobre uma cobranca
remanescente de uma compra de um para-choque realizado por meio de uma
plataforma de Marketplace, entendeu que os sites de plataforma de anuncios
classificados e de facilitacao de busca e comparagao de pregos ndao respondem pelos
danos causados pelos seus anunciantes ao consumidor<”.

Por outro lado, sobre a responsabilizagdo da plataforma, em decisdo do recurso
inominado 00273321720198030001, o Tribunal de Justica do Amapa, em um caso de
vendas de passagens aéreas, decidiu que no momento em que a plataforma colocou a
venda as passagens de voos, tanto a plataforma de vendas quanto a companhia de
aviacao possuem responsabilidade pela reparagdao de eventuais danos decorrentes da
falha na prestacgdo de servigos®>.

Ao analisar as reponsabilidades das plataformas de Maketplace e parceiros, a luz da Lei
12.965/2014 (LGL\2014\3339), do Decreto 7.962, de 2013 (LGL\2013\2685), da
perspectiva de Fabio Ulhoa Coelho e das decisGes dos Tribunais de Justica do Rio de
Janeiro e do Amapa, podemos concluir que quando a problematica envolvida é
relacionada ao produto vendido, bem como a logistica, aos estoques e aos demais
elementos relacionados, a responsabilidade é do comerciante parceiro da plataforma. Por
outro lado, o marketplace é responsavel pelos elementos dentro da propria plataforma,
como 0s anuncios, pagamentos e eventuais agdes de marketing.

5.2. Vale a pena investir em uma plataforma de marketplace?

Caso o empreendedor ainda seja inexperiente e busca criar as bases iniciais de seu
negodcio na internet, o Marketplace é uma opgdao bem interessante. Ao associar o nome
do empreendimento com uma marca confidvel no mercado virtual, as chances de
conseguir um aumento de vendas sdao maiores, visto que a grande maioria dos
consumidores buscam plataformas que transpassem a sensacao de seguranca na hora
de realizar transacbes virtuais. Além disso, tal tipo de servico oferecido pelas
plataformas de Marketplace é uma facilidade para os empreendedores que ndo estdo
familiarizados com especificidades técnicas como linguagem de programacao.

Por outro lado, caso o objetivo do empreendedor seja a busca de uma consolidacao e o
aumento de relevancia de sua marca, uma boa sugestdo seria investir em um site
proprio e, paralelamente, buscar estratégicas de diversificagdo. Por exemplo, apostar em
produtos diversificados e inovadores que oferecam tanto uma experiéncia Unica para o
cliente como que agreguem valor & marca.

Cabe ao empreendedor, por fim, fazer uma analise do melhor caminho. Porém, buscar
as devidas fermentas analiticas para acompanhar o desempenho da loja virtual e das
vendas, bem como assegurar o devido aconselhamento juridico, sdo de suma
importancia, uma vez que possuir uma definicdo entre as responsabilidades do lojista e
da plataforma de vendas é fundamental, principalmente em uma conjuntura conturbada
como a da pandemia de Covid-19. Ademais, é crucial ndo esquecer de sempre possuir
um canal de comunicacao fluido com o cliente e com a plataforma de vendas, que, ao
mesmo tempo, disponibilize clara e objetivamente as especificagdes do produto e os
procedimentos para o pagamento e eventuais trocas.

6. Consideracoes finais

Percebe-se que a pandemia de coronavirus acelerou um processo que ja estava em
curso, de aumento das relagdes comerciais pela via digital. Posto isso, observa-se que as
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atuais dinamicas do capitalismo, impostas pelas modernas tecnologias de comunicagao e
da informagdo, exigem uma capacidade de adaptacao e reacao cada vez mais rapida dos
empreendedores. Nesse sentido, o dominio dos canais virtuais e o conhecimento das
devidas responsabilidades juridicas sdo de suma importancia para a gestdo do negdcio
por via eletrbnica.

Outrossim, a figura das plataformas de Marketplace aparece como um parceiro
estratégicos para lojas virtuais, em uma relacdo de mado dupla, em que o lojista
consegue uma visibilidade maior para os seus produtos, bem como passar uma sensagao
de seguranca para o consumidor, e a plataforma passa a aumentar o seu portfélio de
parceiros, o que |lhe dd um poder de barganha maior em parceiras futuras. Por outro
lado, é crucial saber as diferencas entre as responsabilidades juridicas de cada uma das
partes. Assim, reforca-se que cabe ao lojista as questbes relacionadas ao produto. Ja no
caso do Marketplace, as responsabilidades encontram-se nas questdes que envolvem a
propria plataforma.

Portanto, faz-se necessario que empresarios, operadores do direito e estudiosos
atentem-se as dinamicas volateis impostas pela internet, tal como as exigéncias
socioecondmicas do chamado novo normal relacionadas a pandemia de Covid-19. Assim,
observam-se tendéncias de incertezas tanto para as relagdes comerciais quanto para as
relagbes juridicas envolvidas nessa conjuntura. Por outro lado, mostra como a area do
direito digital é cada vez mais relevante dentro do cenario juridico.
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falha na prestacao dos servicos. 3) Restou configurado o dano material na medida em
que os autores efetuaram gastos de passagens e hospedagem para a viagem frustrada,
devendo ser ressarcidas as despesas correlatas comprovadas. 4) Ultrapassa o mero
dissabor cotidiano o cancelamento de voo, tendo em vista que os autores foram privados
de realizar viagem de lazer, a qual demandou organizagdo e preparos prévios,
tdo-somente pela falha na prestacdo dos servicos das rés, restando configurados os
danos morais. O quantum indenizatoério estabelecido na origem, a seu turno, ndo carece
de reparos, atingindo a finalidade pedagogica e punitiva e, ao mesmo tempo, atendendo
aos principios da razoabilidade e proporcionalidade. 5) Recurso conhecido e ndo provido.
Sentenca mantida por seus proprios fundamentos.” (TJAP, RI 00273321720198030001,
rel. Reginaldo Gomes de Andrade, j. 11.02.2020, Turma Recursal).
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