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Resumo

Este trabalho teve como objetivo principal investigitravés da percepgédo de alguns
trabalhadores do conhecimento da Diretoria-Gerabegtdo de Pessoas e da Diretoria-Geral
de Comunicagao e de Difusdo do Conhecimento, enexi@gaséo as iniciativas estratégicas
de treinamento e desenvolvimento direcionadas apsdsres do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro — TJERJ - estdo sendoantaglas, institucionalizadas e
contribuem para o aprimoramento da geracao de satal institucional, bem como levantar
0s principais desafios enfrentados pelos mesmatiana dia da gestéo junto a organizacao.
Foram coletadas informac¢des por meio de documesites,nstitucional e entrevista com
servidores que ocupam cargos de Diretor de DepantmDiretor de Divisdo e Chefe de
Servico. Os resultados obtidos poderdo servir céombe de informacdo para possiveis
tomada de decisdao quanto & mudanca, ou ndo, daspmde treinamento e desenvolvimento,
voltados para o quadro funcional do TJERJ. Destacgue foi identificada a necessidade de
maior investimento nas ag@es /iniciativas de tragreto, aprimoramento e desenvolvimento
para base do corpo funcional, trazendo, assim, rniteresse e motivagdo. Outro destaque
foi a percepcéo que para uma melhor performanagingimento dos objetivos estratégicos,

0 apoio e engajamento da alta administracdo sa@guipdiveis.

Palavras-chave: Gestao de Pessoas, Gestdo do @oahies; Plano Estratégico, Geragdo de

valor.



1. INTRODUCAO

As realidades politica e socioeconémica do Paislém alo desenvolvimento
tecnoldgico e do processo de globalizacdo - vérerohtando cendrios cada vez mais
complexos e dindmicos que exigem que as organigagheeconstruam constantemente com
a finalidade de ampliar suas capacidades de enfstg&, suas habilidades de gerar valor.

Sob o prisma dessa nova légica, os ativos intaisgivBnamizados pela gestédo
estratégica do conhecimento — motor propulsor dimapamento do capital intelectual
organizacional, estabelecem formas diferenciadast@entes propicios para a inovagdo e a
geragdo de valor (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; STEWART998; REZENDE, 2006;
COSTA, 2015).

Neste contexto, é fundamental que exista um plerexjto estratégico e um plano

diretor ou de negéciogjue, fundamentados por estudos de viabilidade finvestos,
estabelecam condi¢cdes paainovacdo - novas tecnologia - e a utilizacdo dgiqgas e
técnicas de gestdo do conhecimertalizados pelosrocessos criticoerganizacionais e
objetivando a geracdo de valor excepcional paraganacdo (NONAKA; TAKEUCHI,
1997; CIRINO; VASCONCELOS, 2000; POPADIUK et al,120.

A_Administracao Publicaetn como objetivoprincipal serviraos interesses da

coletividade prestando servicos com eficiénciaceia, atendendo aos anseios da sociedade,
que é a representacdo genuina de seu objetiveégstmmaster — o valor social. Contudo

em virtude @ésmultiplas legislacées, politicas, limitacdes deursos financeiros e humanos,

pouca autonomia de seus administradoaé&sm daburocracia existente no poder publico,

essasentidades vém crescendo desordenadamente e seejaplento, impactando no
progress organizacional

Especificamenteo Tribunal de Justica do Estado do Rio J@eiro - TERJ vem

estabelecendo iniciativas para magnificar a criagiceu valor social — por decorréncia do
aprimoramento de seus capitais: estrutural (prosessstrutura, etc.), de relacionamento e

humano, tendo sido este Ultimo o selecionado peedelecer o recorte deste trabalho.

Com efeito,a area de pessoas e de comunicagdo do Tribunal & dioecdo de suas
Diretorias-Gerais de Gestdo de Pessoas (DGPES)e €othunicacdo e de Difusdo do
Conhecimento (DGCOM) — couberam a identificacBmplémentacéo e o desdobramento das
acdes propostas no plano estratégico da institujg@oversam sobre a disponibilizagdo e a

gestdo deprocedimentos, técnicas e tecnologidesgestao do conhecimentancorados no

pensamento estratégico institucional, com a fimaléde alavancar o Capital Humano do



TJERJ, em busca da ampliagdo da qualidade — atglidessertividade e efetividade — dos
servigos prestados para a sociedade.

Com este direcionamento, as iniciativas relatiaslgetivo estratégico “Aprimorar
a capacitacdo e as competéncias institucionaisritbairial” passaram a nortear as a¢des da
area de pessoas do TJERJ, tendo no desenvolvimerdompeténcias técnicas, de gestéo e
comportamentais em prol do aprimoramento do capitalano da instituicdo o mantra para a
consecucao de suas atividades.

Sendo assimgcom base no recorte estabelecido, foram definiddsnma para o
estudo, a questdo para investigacdo e o objetiste d&CC, que versa sobre a eficiéncia e a
eficacia das iniciativas, atreladas ao objetivomacimencionado, com a finalidade de
determinar se as acfes — uma vez implementadasrcgelas - serdo capazes de identificar,
potencializar e mobilizar o corpo funcional do TJERe forma a possibilitar a geracado

excepcional de valor social para a organizacao.

1.1 MOTIVAGCAO DO ESTUDO

A principal motivagdo deste trabalho é a possibdiel de verificar empiricamente e
colecionar as iniciativas determinadas pela esfi@térganizacional para treinamento e
desenvolvimento dos servidores do TIERJ.

Também a oportunidade de aprendizado com aprofuertasn em tema téo

instigante pode ser apontada como fator motivationa

1.2 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

A relevancia reside na possibilidade da compreend@ocomo estdo sendo
desdobradas e institucionalizadas as préaticased®inento e desenvolvimento no ambito do
TJERJ e quais os efeitos que ja sdo notados neégeda valor organizacional.

O resultado dessa identificagdo podera servir cdombe de informagdo para
possiveis tomada de decisdo quanto a mudanca, @mudad praticas de treinamento e
desenvolvimento, voltados para corpo funcional déERJ contribuindo, assim, para
mudancas culturais e comportamentais de cada thaivi

De forma adjacente o produto final deste traba#ind um resumo que podera ser
utilizado pela area de Gestéo de Pessoas comodentdormacdo norteador das melhorias

necessarias ao alcance dos objetivos estratégiotedms pelo TIERJ.



1.3 QUESTAO DE PESQUISA

Em que extensdo as iniciativas estratégicas deatreinto e desenvolvimento dos
servidores do TJERJ estdo sendo implantadas, uicistitalizadas e contribuem para o

aprimoramento da geracéo de valor social instihatd

1.4 OBJETIVOS DO TRABALHO
Objetivo Geral

Investigar em que extensdo as iniciativas estred8gide treinamento e
desenvolvimento dos servidores e colaboradores dBRJ estdo sendo implantadas,
institucionalizadas e contribuem para o aprimorameda geracdo de valor social

institucional.

Formatado: Fonte: Times New Roman, 12 pt, Ndo
| Tachado

a. Identificar as iniciativas de gestdo do conheoitm ligadas ao processo critico
treinamento e desenvolvimento.

b. Verificar o andamento de algumas iniciativas ercentuais de implantagéo e
institucionalizacéo.

c. Verificar se ja ha reflexos de cada uma delasgemcdo de valor social

institucional.

1.5 DELIMITACAO

Baseado no fato que sera realizada uma investigagdo aos trabalhadores do
conhecimento do TJERJ, especificamente os que otwgaago de gestdo na DGCOM e
DGPES este trabalho buscara a percepcdo desseslosesvsobre o andamento da
implantacéo e institucionalizagéo das a¢fes deamgénto adotados pelo TJERJ na busca do

alinhamento estratégico.

2. REFERENCIAL TEORICO

O papel das organizagdes é oferecer solucdes pabremas reais. Essas solugdes
sdo materializadas como produtos e servicos eooneesperado, no caso dos Tribunais, é
uma prestacao jurisdicional eficiente e eficaz.nadisto, entra em cena o conhecimento
humano aplicado ao contexto organizacional. Seg@atboneet al(2009, p.38-39):



. 0 trabalho humano como questdo central nuntertm em
gque as pessoas sao percebidas como atores crilio®s
processos de criagdo de conhecimento, aqueleseagetiNos
que vao dar a empresa a sua identidade proprimedada em
que permitem a organizacdo o estabelecimento deeiras
combinacBes de competéncias. O conhecimento € aipid
como uma construgdo social (BERGER; LUCKMANN, 1966)
gque ndo tem vida prépria e ndo existe sem a figloa
conhecedor.

E importante salientar que, conforme Carba@teal (2009, p.50/54)“... muitas
empresas tém adotado a gestdo por competéncias roodelo de gestdo, visando orientar
seus esforgos para planejar, captar, desenvolveliar, nos diferentes niveis da organizagdo
(individual, grupal e organizacional).

No mesmo viés, Branddo e Guimaraes (2001) coloasn q

... 0 desenvolvimento, por sua vez, refere-se aionappmento
das competéncias internas disponiveis na orgamizagae
ocorre, no nivel individual, por meio de aprenderage, no
nivel organizacional, por intermédio de investineentem
pesquisa

Prosseguem expondo que as organizacdes bem-sigeitidestem muito no
treinamento de seus colaboradores, para que produzgs e com melhor qualidade.

Neste sentido € possivel o entendimento de quepdat@umano é o maior
patrimbnio organizacional, fato que nos permiterinfque o treinamento deve ser prioritario
e direcionado desde o mais simples funcionariop &&u principal executivo, uma vez que se
trata de um elemento vital para a organizagao.

Apo6s estes conceitos e definicdes, é possivel penc®s que o treinamento é um
instrumento forte e eficaz para acrescentar val@®spessoas, as organizacdes e aos
usuarios/clientes. Por isso pessoas treinadas tés satisfacbes pessoais amplificadas e,
consequentemente, ampliadas a produtividade edqaelidos servigos prestados.

Diante da evolucdo das organizacdes e a constatiEcgoe o capital humano é o
maior patrimdnio das organizacdes, os Tribunaisluiica, através do CNJ - Conselho
Nacional de Justica instituiu através da resolugabd2 de maio 2014 a Politica Nacional de
Formagéo e Aperfeicoamento dos Servidores do Radfciario.

No inciso VI do art. 2°. Capitulo Il - Das Defingd - Para fins desta Resolucao,
considera-se: unidades de formacao: escolas jigliciaiversidades corporativas, escolas de
servidores, academias judicias, unidades de gesd@senvolvimento de pessoas, entre outras

que pertengam ao Poder Judiciario e desenvolvaesatgformacado e aperfeigoamento;



Azevedo (2013) propde que a triade formada poraigde, aprendizagem e capital
humano (STEWART, 2002), dinamizada pela gestdo dohecimento (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997), fomenta a gestdo da sustentaldidarganizacional, maximizando a
geragéo de valor organizacional.

A Escola de Administracdo Judiciaria — ESAJ é alasdos servidores do Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro e se conrgraraivel hierarquico, aos departamentos
que compde este Tribunal. Uma de sua miss&d®rémover acdes de capacitacdo para
formacéo e aperfeicoamento de servidores de acardm as diretrizes estabelecidas pelo
PJERJ." E sua visdo é: "Ser reconhecida pelos seusuarios como escola de exceléncia
na formacéo e aperfeicoamento de servidores."

A ESAJ tem se empenhado em propiciar oportunidattesaprendizagem aos
servidores do TJERJ através de cursos e palesiasngiais e a distancia para atender as
necessidades de treinamento baseando-se no leemttamdas necessidades de
aprimoramento e desenvolvimento realizado pelo DEDE Departamento de
Desenvolvimento de Pessoas da Diretoria-Geral deéd@ele Pessoas que séo levantadas
anualmente de acordo com cada area.

Esse levantamento se fez necessario visto a grivelsidade de assuntos e tarefas
que abarca todo Tribunal e se tornou uma ferrangmteonsulta para melhor planejamento
das acdes de capacitagao.

2.1. ESTRATEGIA DA INSTITUICAO (PLANO ESTRATEGICO E DIREOR)

Albuguerque (2002) vé a formulacdo de estratég@s eorganizagbes como um
processo, uma sequéncia de etapas que permiteaaizagho refletirem e definir seus
propésitos, orientando e implementando a¢fes famgi-&as. O autor coloca a importancia
de uma filosofia voltada para o comprometimento g@gassoas com o0s objetivos da
organizagdo, partindo do pressuposto de que o congtimento dos colaboradores esta
diretamente relacionado com o aumento de desempenho

Para McCraw (1998), as decisdes estratégicas nefeeaas definicdes dos principais
objetivos da empresa em longo prazo.

De acordo com Carbone et al (2009), a area de gedpessoas possui papel
fundamental em empresas com foco em competéncigsexige um alinhamento das pessoas
com a estratégia organizacional da empresa, egpelns conforme a figura a seguir:



Figura 1 — Alinhamento da gestéo de pessoas aégtrarganizacional
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A estratégia, para Hampton (1983), é um conjuntong®s que as organizacbes

utilizam para alcancar seu objetivo, e envolve eoles da acdo a ser posta em pratica,

considerando-se os recursos de que dispoe.

Em face das colocagBes apresentadas, a gestatégisrade pessoas pode ser

definida como uma sequéncia de agdes adotadas.oQumpoésito de desenvolver equipes

competentes, qualificadas e comprometidas com siviis estratégicos da organizacao a

fim de contribuir para a criacdo e manutencdo da vamtagem competitiva sustentavel em

longo prazo.

Todas as estratégias devem estar integradas, iarmgacconsisténcia e coeréncia ao

processo de gestdo estratégica de pessoas
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Com base nesses estudos, abaixo apreseivezsonadores Estratégicodo
PJERJ:

Conceita norteadores da estratégia, englobando a missé&h@ os valores e a

politica da qualidade; definem o direcionamento @irestituicdo deve seguir para g
Sua preservacao ou para que se destaque em detdonsenario, harmonizando os
esforgos institucionais em prol de um mesmo rumo.

Missdo do Poder Judiciario

" Resolver os conflitos de interesses em tempoustima sua natureza, visando a pacificagéo
social e efetividade de suas decisdes."

Vis&do do Poder Judiciario
" Consolidar-se como instituicdo pacificadora eisimnadora dos conflitos da sociedade.”
Valores

Etica; probidade; transparéncia; integridade; acagastica; celeridade; responsabilidade
social e ambiental; imparcialidade; efetividadeaernidade.

Politica da Qualidade do PJERJ

" Prestar jurisdicdo e apoio a solugéo de conflitegliante a valorizagdo de magistrados e
servidores, implementando praticas de gestédo goelsionem a instituicdo a alcancar seus
objetivos."

O seu Planejamento Estratégico esta baseado risla¢gégs abaixo:
. ATO EXECUTIVO N° 123/2016 - Altera e consolida @Rt Estratégico e o Plano de
Acdo Governamental (PAG) e publica a Matriz dedadores Estratégicos e o Relatério de
Execucdo e Acompanhamento do PAG - 1° e 2° Quastriesede 2016.
. RESOLUCAO TJ/OE/RJ N° 16/2015 - Estabelece politeagestdo estratégica e
atualiza as diretrizes para o Planejamento Estcatdgstitucional do Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro (PJERJ), publicada no DdER7/5/2015.
. RESOLUCAO TJ/OE/RJ N° 33/2015Aprova o Plano Estratégico e o Plano de Acédo
Governamental - PAG do Tribunal de Justica do EsthdRio de Janeiro.

+ Plano Estratégico biénio 2015-2016
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Plano de Comunicacéo da Estratégia

O Plano de Comunicacdo da Estratégia do PJERJ ¢emo objetivo promover o
alinhamento das a¢fes de comunicacdo aos procgsguanejamento e gestdo estratégica.
Pretende, ainda, no ambito das informages esitatedacilitar a participacdo de servidores
e colaboradores na construcéo dos rumos da organiZaomunicacao interna), bem como
atender aos dispositivos constitucionais de pwldie, transparéncia e aproximagédo do
Judiciario com a sociedade (comunicagdo exterrmam@vendo, assim, a mobilizagdo dos
publicos interno e externo. Sdo seus objetivosotfipas: « divulgar o entendimento sobre os
direcionadores estratégicos do PJERJ — Missdop\#idZalores — e a metodologia estratégica
adotada pela instituicdo; « implementar e divulgema o publico destinatario, medidas de
comunicacdo e compreensdao da metodologia da gest@atégica; ¢« adotar e divulgar
procedimentos de acompanhamento dos projetos égtas e de projetos de inovagdo da
gestdo operacional; « adotar e divulgar adotavelgtr boas praticas de gestao por processos
de trabalho, a partir dos principios da gestamatglica. (Este Plano refere-se ao biénio
2013/2014).
Canais de Comunicacao da Estratégia

Os canais de comunicacao internet e intranet mié@s conhecimento acerca dos
documentos anteriormente mencionados, produzidits P#&ERJ, bem como informagdes
sobre o CNJ e sobre a transparéncia instituci@hasquema abaixo ilustra a interacdo entre
0s documentos e 0s pontos de acesso as informegléemnadas a estratégia institucional,
gue podem ser acessados por todos os publicostab ¢ PJERJ:

Plano Estratégico de Tecnologia da Informacédo e Camicagao

O planejamento de Tecnologia da Informacdo e Coragéd (TIC), de
responsabilidade da Diretoria Geral de Tecnologidnformacdo (DGTEC), complementa o
planejamento estratégico institucional, proporammtao alinhamento das solugdes de TIC as
metas e necessidades do Poder Judiciario do Estad®io de Janeiro (PJERJ). O
planejamento de TIC visa apoiar a DGTEC na soldgiproblemas e projetar a realizagdo de
melhorias, mediante o estabelecimento de iniciaté/planos de agéo, voltados para evolugdo
da arquitetura tecnoldgica e dos servigos de Taé€a p periodo de 2015 a 2020, considerando
as prioridades e a estratégia do PJERJ. O planejaramda possibilita justificar os recursos

aplicados em TIC, minimizar o desperdicio, garamtontrole, aplicar recursos naquilo que é

! http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1438802/port-comun-estrat.pdf
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considerado mais relevante e, por fim, melhorarast@ publico e o servico prestado ao
cidaddo. Este trabalho considera a utilizagdo de @wstrumentos como base para o
planejamento de TIC: « PETI — Planejamento Estrabéde Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo. Documento de cardter estratégico queplementa o Planejamento
Estratégico Institucional estabelecendo objetivasdicadores de desempenho especificos
para a area de TIC. O PETI, cujo resultado é dmtalmeste documento, foi realizado com a
participacdo e aprovacdo do Comité Gestor de TIT{E®iretores e Chefes de Divisdo da
Diretoria Geral de Tecnologia da Informagdo. O CG#&I 6rgdo colegiado com
responsabilidades de cunho estratégico e execuivoposto por: um Desembargador; dois
Juizes de direito; um Juiz Auxiliar da Presidémimarribunal de Justica; um Juiz Auxiliar da
Corregedoria Geral da Justi¢a; o Diretor Geral dendlogia da Informac&o; o Diretor Geral
do Apoio aos Orgéos Jurisdicionais; o Diretor Ge@lPlanejamento e Finangas e o Diretor
Geral da Fiscalizagdo Judicial. « PDTI — Plano @irede Tecnologia da Informagcéo.
Documento de carater tatico que atua como um imsinto de diagndstico, planejamento e
gestdo dos recursos e processos de Tecnologiafaieméitdo e Comunicagdo. O PDTI
demonstra como uma organizagdo, no que se refefieechologia da Informacdo e
Comunicagado, pode realizar a transicdo de umac8ituatual para uma situacao futura, a
partir da definicho de um plano de metas e acdegopta orgamentdria, quantitativo e
capacitacdo de pessoas e a identificacdo e tratamemiscos relacionados a Tl. O PDTI, que
toma como base as orientagdes do PETI, esta preasa ser concluido em 10/01/2015. Vale
destacar que os dois instrumentos acima citadog,| REPDTI, sdo reconhecidos e
recomendados no Guia de Elaboracdo de PDTI do S18PSecretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacéo vinculada ao MinistéridRanejamento, Orcamento e Gesfdo.
Portfélio de Projetos Estratégicos

Dentro do portfolio de projetos estratégicos doRRIEM dos temas ¢ GESTAO DE
PESSOAS, em consonancia aos objetivos estratégposnoramento da capacitacdo e das
competéncias institucionais; valorizagdo dos seresl e da carreira de serventuario da
justica; aprimoramento da capacitacdo e das comgaete institucionais; valorizagdo dos
magistrados e da carreira da magistratura; valgizados servidores e da carreira de
SERVENTUARIO DA JUSTICA. Sendo assim, dois projeéstio em pauta, quais sejam:

2 http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1438802/peti-dgtec-v2.pdf
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1) Implementacdo da Politica de Gestdo de Pesspatendo como escopo:
PRODUTO/SERVICO: Efetivar principios e diretrizes Bolitica de Gestdo de Pessoas do
PJERJ. SITUACAO PROBLEMAPrazo de 2 anos para efetivagio, com revisiordsisgs
de gestdo de pessoas, criagdo e implementagcdo tas cainda ndo concretizadas
BENEFICIOS:

2) Servidores capacitados, motivados e saudaveis; regiio do afastamento por
licenca médica; aumento da produtividade, com a ceequente satisfacdo dos usuarios.

3) Implementacdo do Novo Sistema GPES,tendo como escopo
PRODUTO/SERVICO: Novo sistema para registro dasasiies funcionais de magistrados,
servidores e colaboradores do PJERJ com migrac& bdmcos de dados atuais;
desenvolvimento de sistema para a EMERJ, integaadBPES. SITUACAO PROBLEMA:
Sistemas obsoletos, impossibilidade de automac& alwidades; dados e relatérios
inconsistentes. BENEFICIOS: Automagio de procesiodrabalho; reducdo de erros e
retrabalho; relatérios com maior confiabilidade;sgbilidade de reducdo de recursos
materiais e humanos.

Todos tendo como unidade coordenadora a Diretoei@lGle Gestdo de Pessoas -
DGPES

Matriz de Indicadores Estratégicos

Com o presente documento, que se conjuga ao Platratégico e ao Plano de Agado
Governamental, publicados em 2015, o Tribunal déghuapresenta & comunidade judiciaria
e a Sociedade os instrumentos para monitorar ondalsémento do seu planejamento
estratégico — o conjunto das principais a¢des égamva consecugdo dos objetivos firmados
ao inicio desta Administracao. Trata-se de elensegtee, estando disponiveis para consulta
no site de nosso Tribunal, concretizam, no dmbas Boliticas Publicas Judiciérias, a
transparéncia, a responsabilidade social e a miodeie, que sdo valores que norteiam a
atuacao institucional. Por meio dessa documentacseys indicadores objetivos, é possivel a
todos acompanharem a evolucédo dos projetos estagé@om isso, da-se visibilidade ao
progresso do trabalho arduo que o Tribunal, seugisifados e Servidores, tém desenvolvido
no sentido de promover a efetividade jurisdicioma garantia aos direitos da cidadania. A
elaboracdo do Planejamento 2015-2016 é fruto dsiné@vel contribuicdo da Comissao de
Gestao Estratégica e Planejamento (COGEP), e atassiobra nesta Matriz de Indicadores,

fazendo culminar a iniciativa, tdo cara a esta Autriacdo, de ndo so tornar publico o nosso
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compromisso com a missédo constitucional do Judici@stadual, como franquear o mais
amplo acesso ao desenvolvimento dos projetos gaena sua efetivagao.

Aprimoramento da capacitagcdo e das competéncias titscionais

Objetivo Estratégico: Aprimoramento da capacitacice das competéncias institucionai

Visa definir estratégias de capacitacdo que pdissihio constante
Defini¢ao do desenvolvimento dos diversos profissionais em amag PJERJ com
Objetivo: foco em competéncias técnicas e comportamentaidiaaao o alcance
dos objetivos institucionais.

Projetos . Implementacéo da Politica de Gestédo dsd@s
Estratégicos

vinculados: . Implementac&o do Novo Sistema GPES
Indicadores

Estratégicos . Em fase de aprovacao

relacionados:

2.2. ATIVOS INTANGIVEIS E O CAPITAL INTELECTUAL

E importante salientar que o Capital Intelectuateredido como a associacdo dos

capitais humano, estrutural e de relacionamentanpliados pela sinergia entre eles -

(STEWART, 1998) formam um valioso acervo de recsiesspeciais que, impulsionados pela

gestdo deeonhecimento, sédoapazes de ampliar a geracdo de y&nr especial eocial que

€ méster no ambito de instituicdes como os TritaudaiJustica
Conforme Stewart (1998), o investimento no Capitatnano,por meiode politicas

que valorizem os colaboradoregeossibilita amaximizagdo o atendimento dademandas

institucionais e principalmente da sociedade.

Assim, é possivel inferir que treinar, desenvolreprimoraras pessoade forma
intencional, possibilita a mobilizagéo e poteneeifio destes recursos para o atingimento dos
objetivos e estratégias tracadas, bem como pamaqggéo da forca de trabalho, visando
aumentar o “Valor econdmico e Social” ao individecaos que se beneficiam da boa

prestagdo do servigo.
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2.3. GESTAO DO CONHECIMENTO

“A historia do mundo é a histéria da tecnologia @ idformac&o. Tecnologia e
informacao sdo os centros da organizagao socialtedds as estruturas ideoldgicas, politicas
e econbmicas” LONDON (2002). A histéria do desemwnénto humano pode ser
compreendida por movimentos tecnoldgicos e danmgéo. Quando se fala em tecnologia e
informacao, esta se falando de biologia, genégicippologia econdmica, cosmologia, fisica,
telecomunicacdes, engenhos bélicos e novos supdeesomunicacdo, papiros, livros
impressos em série e, “last but not least”, a cetecida como Internet, LONDON (2002).

Com a inser¢éo da tecnologia no dia a dia das ae®sela sendo utilizada para todo
tipo de necessidade (pessoal, profissional, laetc. a informacao esta sendo veiculada em
tempo real. De modo geral as pessoas rapidamegapéam a essas novidades e passam —
em geral, sem uma percepcao clara nem maioresanssentos — a viver na Sociedade da
Informacgdo, TAKAHASHI (2000). Esse fenémeno do aesdvimento das telecomunicagdes
e da informética € observado por CARVALHO (200@mo indutor de mudangas em todos
os tipos de organizacdes e na forma de producdmeide e servicos. Dentro desse cenario,
cada vez mais, as instituicdes estdo percebendecessidade de adotar uma cultura de
inovacdo permanente em busca de maior competitigidaconsequentemente garantir sua
sobrevivéncia. E esta cultura de inovacao s deté&ada se houver uma intima ligacdo com
a informacéo e o conhecimento.

Com uma visdo mais sistémica, o Poder Judiciariecsiado do Rio de Janeiro,
produzindo cotidianamente uma quantidade imensafolenacdes e conhecimento em varios
niveis de sua estrutura (Judicial e Administrafifez-se necessaria a correta gestdo destas
informacdes, tornando-se imprescindivel o adveetestruturas e sistemas que auxiliem sua
organizagdo e depuragao.

Sendo assim o PJERJ na corrida contra o uso defcia informagéo criou uma
estrutura voltada exclusivamente para a gestaaloer sa Diretoria-Geral de Comunicacéo e
de Difusdao do Conhecimento (DGCOM), tendo conMissédo "Planejar e coordenar a
comunicacao institucional, bem como gerir os acergocompartilhar os conhecimentos
arquivistico, bibliografico, jurisprudencial, histb-museolégico e cultural produzidos no
ambito do PJERJ." e suésdo "Ver implementada com a maxima eficacia a comu#dicag
institucional e a disseminagdo dos acervos de oamkato, como instrumentos de
aproximacdo do PJERJ com a sociedade e de conéidyiara a prestagéo jurisdicional.”

“desafio maior criar condi¢gOes para fazer surgr Judiciario fluminense um ambiente
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propicio a captacdo, documentagdo, preservagdsendinacdo e compartiihamento do
conhecimento relevante para o cumprimento das&uifstitucional, contribuindo para a
celeridade e efetividade na entrega da prestagdiisdicional e para a eficiéncia
e eficacia das atividades administrativas”, pos sociedade contemporanea ndo restam
davidas de que a articulagdo do conhecimentduzido e utilizado pela organizagéo é

condicao estratégica para sua alavancagem.

DIRETORIA-GERAL DE COMUNICAGAO E DE DIFUSAO DO CONECIMENTO

Diretoria-Geral de
Comunicagao e de
Difuséo do Conhecimento

Gabinete 1
Departamento de Gestdo u
Dep“a'“. e”‘? de P q 0 m Departamento de Gestéo
Comunicagéo e Disseminagdo do de Acervos Arquivisticos
Institucional Conhecimento
P Divisdo de Organizagdo Museu da Justiga — P 5
cf.L“.'fn“iZ,“ao de Acervos de Centro Cultural do Divisdo de Operagdes D""‘S° de Gef‘” de
4 Conhecimento Poder Judiciario ocumentos

Servico de Captacio e
Estruturagio do

Servico de Acervo
Textual e Audiovisual e
dePesquisas Histéricas

Instrumentos
Arquivisticos e Apoio a5
Unidades 0 I

Servigo de Comunicagio Sewvico de Arquivamento
Interna de Documentos

‘{ SIvico de Gestao de

Conhecimento

Servico de
Desarquivamento de
Documentos

Servigo de Gestio de
Acervos Arquivisticos
Permanentes

Servico de Acervo
WMuseolégico e
Iconografico

Didrio daJustica
Eletrénico

Acervos de
Conhecimento

‘{ Servigo de Publicagio do

Servico de Pesquisa &
H Analise da
Jurisprudéncia

Servigo de Programagio
e Produgiio Grafica

1

Central de Atendimento

Sandgo do Aqonda

Servigo de Publicagbes
Jurisprudenciais

SenvicoldalDifuzdolice ‘ 1 Senigo e Wentidade

‘ Servigo de Apoio |

Fonte: Resolugdo TJ/OE n° 1/2017 (anexo) — Puldicap DJERJ em 21/02/2017.
Disponibilizado pelo Servico de Captagédo e Estag@io do Conhecimento da Divisdo de Organizagdo de

Acervos do Conhecimento (DGCOM-DICAC)
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2.4. INOVAGAO

Na expresséo do conhecido pensador da Administr&®éier Drucker (1986)A
inovacéol...] ndo precisa ser técnica, ndo precisa sequer sex ‘eoisa’.

Drucker (1986), ao recomendar o monitoramento dee d$entes para uma
oportunidade inovadora, destaca uma fonte, quesfiloecimento novo:

A inovacgdo baseada no conhecimento é a 'supel@stre] Ela € o que as pessoas
normalmente querem dizer quando falam sobre inavagé]. As inovagbes baseadas no
conhecimento diferem das demais inovacBes em srasteristicas basica$...] e nos
desafios que apresentam para o empreendedor. Ep @maioria das 'superestrelas’, a
inovagdo baseada no conhecimento é temperameafaichosa e dificil de controlar.

Scherer, Felipe (2014), afirma que a Inovacao mar glblico vem ganhando cada
vez mais espago. Ressalta ainda que as instituipdblicas comecam a enxergar as
possibilidades decorrentes de uma abordagem esiflatule gestdo da inovagéo, porém os
desafios relacionados ao setor publico sdo muependendo da esfera e do objetivo do
6rgdo em andlise, as necessidades mudam. O cordbaiesigualdade, o excesso de
burocracia, servigos ineficientes (em qualidadeqoantidade), o combate a corrupgédo ou
mesmo a mudanca das expectativas dos cidaddo®@anservigos prestados pressionam os
governantes. Desafio existem quanto a politicasliqash referentes ao meio ambiente,
criminalidade e desigualdade social, contudo todg&céo envolve mudangas.

Ele ainda lista algumas iniciativas tomadas poraoizpcdes publicas e nao
governamentais de diferentes locais do mundo guet@sram a inovacao para que possam
prover diferentes tipos de resultados, seja nognsg®s, melhorias na qualidade, redugdes de
custo ou eficiéncia na gestado dos recursos publicos

Essas iniciativas estéo alocadas em diferentesassles governos: federal, estadual

ou municipal.
1. Public Sector Innovation — Australig®
Programa de inovagéo voltado para os servidodeydes do governo da Australia

(Australian Public Service — APS). Disponibiliza wanjunto de ferramentas para
serem utilizados nos diferentes departamentosi@e®do pais. Além disso, promove

3 http://innovation.govspace.gov.au/
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eventos para disseminar a importancia do tema tioo géblico e coordena uma rede

de agentes publicos.

2. Futurs Publics — Franga*
Programa federal voltado para modern&atuacdo do servico publico na Franga.
Lancado em 2013 promove o espirito de inovacacorgenizacdes publicas através
de seminérios, metodologia, cooperacao e projélm® jple servigos inovadores.

3. Laboratorio de Innovacion Publica — Corfo — Chile®
Criado recentemente pelo governo federal do Chule,aboratorio entrard em
funcionamento no final deste ano e estar4 encatoeg® conduzir e projetos
inovadores que venham melhorar a produtividadendcss publicos. E um espaco
para promover a inovagao dentro do setor publico.

4.SF Mayor's Office of Civic Innovation — San Franciso — Estados Unidos®
Conjunto de iniciativas da prefeitura de San Fotcpara conectar a inovagdo com
0 servigo publico. Projetos como ImproveSF, Maydmisovation Roundtables, SF
Open Law, Living Innovation Zone e outros visamacrd ecossistema para a
inovagdo, melhorando servigos publicos e a atudggwefeitura.

5. Centre for Public Service Innovation — Africa do Sui”
Criado pelo governo federal do pais africano, fasditar a geracdo de novas ideias
permitindo que pilotos sejam realizados no &mb#&administragdo publica. Busca
criar um cultura de inovagdo no setor publico.

6. La 27e Region — Francé
Criada em 2008 é um ONG que visa apoiar os govelassregides francesas a
desenvolver experimentos inovadores nos servigticpg prestados. Utiliza as

4 http://www.modernisation.gouv.fr/mots-cle/futurshics

s http://www.corfo.cl/sala-de-prensa/noticias/201gtsambre-2014/14-instituciones-
publicas-inician-programas-de-innovacion-para-nagjsu-gestion-y-atencion-a-
usuarios?CodTemplate=20120119160315

¢ http://innovatesf.com/
7 http://www.cpsi.co.za/

& http://blog.la27eregion.fr/-About-la-27e-Region-
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técnicas de design, inovagdo social e ciéncia Ispaia fazer a inovagdo acontecer
no setor publico.
7. Nesta — Reino Unidd
Similar a La 27e Region, a Nesta é uma organizaeéofins lucrativos que apoia
no desenvolvimento de inova¢des no setor publicmaAem parceria com o
governo e parceiros privados.
8. New Urban Mechanics — Boston e Philadelphia — Estad Unido3°
Iniciativa da prefeitura de Boston parazér inovacdes tecnoldgicas para 0s
servigos publicos. Atua como uma incubadora paneatar os 6rgéos publicos e
empreendedores da regido visando desenvolver pilig@rojetos inovadores.
9. Mind Lab — Dinamarca !
Vinculado ao governo federal, o Mind Lab é umadade de desenvolvimento de
projetos inovadores para melhorar os servicos qakliem parceria com a
comunidade. Além dos programas possui também umgesisico de criagdo e
desenvolvimento de inovacdes.
10.PS21 Office — Singapuré?
A agéncia visa criar 0 servigco publico do séculon®lgoverno de Singapura. Funciona
como um programa de ideias interno que busca eawvobsservidores publicos.
11. Seoul Innovation Burea — Seoul — Coréia do St
Programa da cidade de Seoul busca aproximar od&mdalo processo de inovagao nos
servigos publicos. Através da tecnologia buscalirsj solu¢cdes de problemas e novas ideias
para melhorar a vida da populagéo.

° http://www.nesta.org.uk/

0 http://www.newurbanmechanics.org/

1 http://mind-lab.dk/en/

2 http://www.psd.gov.sg/content/psd/en/aboutpsd/HE821.

3 http://theiteams.org/case-studies/seoul-innovabioreau
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12 Innovation Delivery Team — Chicago, LouisvilleMemphis, Atlanta e Nova Orleans
— Estados Unidos*
Programa financiado pela Bloomberg Philantropiesaapom recursos e metodologia cidades
americanas para inovar e resolver os principaisientas locais.

13 iGov SP — S&o Paulo — Brash
A Rede Paulista de Inovagao em Governo foca naarialtios servigos publicos e da gestao
do estado de S&o Paulo. Através da gestdo do dordreo e inovagéo promove diferentes
iniciativas para criar as condi¢@es para que aaig@ ocorra nos 6rgdo publicos estaduais.

14.Govlab ¢

O Governance Lab foi criado em 2012 pela FundacdcAvthur and Knight para
repensar a forma de atuagao dos governos. Alérestpifsa, comunicagdo e treinamento,
busca ter um papel ativo na utilizag@o da tecnalpgra melhorar a vida dos cidad&os.
15.The Behavioural Insights Team — Reino Unidd

O BIT é uma joint venture entre o governo do R&imido e a Nesta e visa utilizar a os
insights comportamentais para gerar inovagdesisocia

Diante da necessidade de evolucdoormaaf de atender seus jurisdicionados e a
percepcao da necessidade de INOVAR, o TJERJ laegou2008 uma pesquisa sobre
INOVACAO no PJERJ.

PESQUISA DE INOVA(;AO NO PJERJ - DIVULGA(;AO NA INTRAET

Em outubro de 2008, com o objetivo daliar o grau de inovacdo das unidades
executoras do PJERJ, o Instituto Nacional de Emplesorismo e Inovacdo (INEI), em
parceria com Equipe Técnica da FGV, aplicou o Qamedtio Diagnéstico de Inovacdo —
Q.D.l.. Participaram da Pesquisa 16 Unidades BEgexsl e foram avaliados 45 quesitos com
17 indicadores considerados criticos para os psosede inovacédo dentro do PJERJ.

“ http://lwww.bloomberg.org/program/government-innasatinnovation-delivery-
teams/#overview

15 http://ligovsp.net/sp/sobre/
1 http://thegovlab.org/about/

7 http://www.behaviouralinsights.co.uk/about-us
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Os resultados podem ser consultadaséxrdo endereco eletronigo

Criatividade e Inovacgao foram temas do Seminario d&estéo Estratégica no Poder
Judiciario

Noticia publicada pela Assessoria de Imprensa em Q8/2008 18:43

"Na administracdo moderna, quem néo fdaaendo dissemina o conhecimento néo
caminha. Neste sentido, o Tribunal de Justica dot&n dado continuidade a um trabalho
iniciado em gestdes anteriores. E com isso, gankidmmomentou o presidente do TJRJ,
desembargador José Carlos Schmidt Murta Ribeircande a abertura do Seminario de
Gestéo Estratégica no Poder Judiciario do EstadRidale Janeiro, realizado nesta sexta-
feira (dia 3 de outubro). O encontro, destinado gestores do Tribunal, teve o objetivo de
apresentar o conceito de Criatividade e Inova¢d®ewico Publico e a Metodologia de
Planejamento Estratégico para o Biénio 2009/2010.

Segundo a diretora da Diretoria Geral Desenvolvimento Institucional do TJ
(DGDIN), Claudia Loretti, organizadora do eventayue foi trazido, em termos de gest&o no
TJ do Rio, foi uma ferramenta de diagndéstico da gta inovacao, que vai possibilitar "mais
conhecimento e planejamento para a instituicdo snidgificar a idéia da inovagédo". A
professora Ingrid Stoeckicht ministrou palestrae tpve como tema "Criatividade e Inovagéo
como Diferencial Estratégico para o Servigco Publico

A professora mostrou o resultado padgaum trabalho feito com 36 empresas, sendo
30 da iniciativa privada e seis publicas, onderfoapresentados o valor da inovagéo, seus
tipos e graus. "Para que a organizacdo obtenh#tawssi e servigos inovadores, é preciso
auxiliar os gestores e liberar 0 processo criatjue existe em todos nés", afirmou ela. E
completou: "A inovacao esta ligada ao desenvolvimena sustentabilidade e é uma das
fungBes béasicas de uma organizacao".
Ela explicou que foram avaliados 19 indicadores3fasmpresas estudadas, e que todas elas
apresentaram 0s mesmos oito fatores restritivossétlar privado, o maior problema é reter

talentos; e no publico, o papel da lideranca.

Bhttp://www.tjrj.jus.br/c/document_library/get_file@id=108fbcd5-13a4-436d-98e4-
4780aaa23a42&groupld=10136
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No quadro da situagdo brasileira, Ingrid falou tambque apenas 1,7% das
indastrias brasileiras sdo consideradas organizagfevadoras. Dessas, 25,9% séo
responsaveis pelo faturamento industrial, que gmasua vez, 13,2% de empregos. "Isto é
muito pouco, levando-se em consideracdo os dadatséisos europeus de paises como a
Dinamarca, Holanda e Alemanha, que atingiram patantie 49% e 60% de inovagao",
disse a professora. Ela comentou ainda que, no dadrasil, em média, 80% de novos
servi¢os e produtos fracassam. "Somos, porémpai9mais empreendedor do mundo. Mas,

em inovagéo estamos na 522 colocagéao”, afirmou.
Inovagéo no Poder Judiciario

Na pesquisa feita no Poder Judiciario do Rio, foeaaliados 17 indicadores, que
geraram trés graficos, resultantes de perguntas sobdelos de gestdo, papel das liderancas,
estratégia e visdo organizacional, sistemas de wmiocagdo, entre outros. Os modelos de
trabalho colaborativo foram considerados de relei@ialta pelos gestores como uma tatica
necessaria para a inovacdo. Porém, foram apontamus os menos praticados entre as
unidades, devendo haver entdo mais comunica¢cé® elas. "O resultado mostra que existe
um apelo de trabalho cooperativo, mas que estapresdendo de forma lenta. Isso impacta
na capacidade de gerar inovacdes"”, explicou agsofa.

E finalizou: "N&o existe, no entanto, barreirassidaradas fortes no Poder Judiciario do Rio,
apenas medianas, no que se refere ao processcovldn. O que precisa ser feito é
incrementar os modelos de trabalho colaborativeesemvolver os potenciais inovadores
necessarios para o fortalecimento das praticapeumovem a aprendizagem organizacional.
As bases do trabalho ja estdo estabelecidas".

Quanto a Metodologia de Planejamento Estratégica paBiénio 2009/2010, as diversas
diretorias do TJ do Rio ja estdo se organizanda @acutirem as propostas a serem levadas a
nova administracao.

Inovacéo da Terceira Vice-Presidéncia beneficia adgados
Noticia publicada pela Assessoria de Imprensa em /19/2014 18:36

Na busca constante pelo aperfeicoamenteleridade na prestagéo jurisdicional, a
Terceira Vice-Presidéncia do Tribunal de JusticaEdtado do Rio de Janeiro implantou o
“Atendimento Programado” para o empréstimo de afigisos para consulta, extracdo de
coOpias e realizacdo de carga. A iniciativa berefamlvogados e estagiarios com endereco
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profissional fora das Comarcas contiguas a da &agititando deslocamentos infrutiferos
destes profissionais até o Forum Central.

O “Atendimento Programado” funciona sob agendamerévio, por meio eletrdnico,
somente no ambito da Terceira Vice-Presidénciad@gado devera preencher o formulario
disponivel no site institucional do 6rgado julgaddentro do portal corporativo do TJRJ, e
encaminha-lo ao Departamento de Exame de Admisksidlé Recursal (Deare), através do e-

mail 3vpsecretaria@tjrj.jus.bA solicitacéo efetuada até as 14 h de dia Ut s¢endida no

primeiro ou segundo dia Util contado da data dadmedla as que forem realizadas ap6s as
14h ou em dia ndo util serd atendida, no méaxingotrés dias Uteis depois.
E importante ressaltar que o servico “Atendimemtigfamado” ndo estaré disponivel para os
processos eletrbnicos, os que estejam fisicamente €la Terceira Vice-Presidéncia,
conclusos, arquivados, com prazo fluindo para pgwienéo represente o solicitante ou que
estejam localizados nas Divisdes de Processameite] ou de Autuacao ( Diaut).
100% de satisfagdo no més de outubro

A implementacao do servigo “Atendimento Programaekta inserida na politica de
valorizagdo dos advogados que vem norteando toddéua gestdo da Terceira Vice-
Presidéncia, a cargo da desembargadora Nilza Bitarinicio de outubro, foi instalado o
Novo Servi¢o de Atendimento aos Advogados, comestaia de novos espacos para consulta
processual, sala com mesas, cadeiras e sofas, ddéacesso direto dos patronos aos
servidores, conforme prevé o Estatuto da OAB.

Os advogados, por sua vez, ja aprovam as mudamgdigadas. Pesquisa de
satisfacdo espontanea realizada no més passaemuewe 100% dos usuérios elogiaram o
novo atendimento da Terceira Vice-Presidéncia. magdo foi verificada, principalmente,

junto & assisténcia dos servidores, as instalacéésiéncia do processamento dos feitos.

2.5 GERAGCAO DE VALOR

Valores s@o o conjunto de caracteristicas de utesrdi@ada pessoa ou organizagao,
que determinam a forma como a pessoa ou organizagé@mportam e interagem com outros
individuos e com o meio ambiente.

A filosofia dos valores consiste em uma teoria slalres desenvolvida, entre
outros, por H. Lotze, F. Brentano, A. von MeinongleRickert no final do século XIX e

principio do século XX.
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Lotze procurou fundir o naturalismo positivista coridealismo critico mediante um
novo conceito dos valores, cuja caracteristicanesaed o valer (ser valido).

E importante distinguir entre as diferentes posicdlentro da teoria geral dos
valores: a teoria idealista, denominada tambénri&gnatdnica do valor", que concebe os
valores como entidades absolutas, independentesotiosns e da realidade; a teoria realista,
para a qual os valores sdo caracteristicas "do" eead; a perspectiva relativista, que sé
conhece os valores na sua relacdo com o homernansislera entidades correlativas de uma
apreciacdo e de um juizo subjetivos.

A palavra valor pode significar merecimento, tabeméputacéo, coragem e valentia.
Assim, podemos afirmar que os valores humanosa@oeg morais que afetam a conduta das
pessoas. Esses valores morais podem tangaénconsiderados valores sociais e étijces
constituem um conjunto de regras estabelecidas yraea convivéncia saudavel dentro de
uma sociedade.

Cada organizagdo tem uma motivacdo e uma identefguieifica. Uma organizagao
se destaca das outras ndo s6 pela sua éarea deiocatuag@s também pelo claro
desenvolvimento e divulgacao da sua missao, visaboees.

O TJERJ apoiado em seus valores : “Etica; probidadasparéncia; integridade;
acesso a justica; celeridade; responsabilidadalseeimbiental; imparcialidade; efetividade e
modernidade” vem buscando consolidar-se como uigdib, sustentavel, pacificadora e
solucionadora dos conflitos da sociedade, objetigdiortificar seu “Valor Social” perante
toda sociedade e para isso a Gestdo do conhecimen@estdo de Pessoas foram elevadas a
um lugar de destaque, pois além de funcionarem aome alavanca para 0s processos de
inovagdo — que promovem o aprimoramento da apragelim permanente e da flexibilidade

estratégica — fomenta essa “geracdo de valor'e¢@esséaria a uma organizagéo.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O levantamento serd realizado por meio documensgpodibilizado pelas areas

envolvidas por informag@es disponiveis no site do TJERJreeptrevista com gestores das

Diretorias de Gestao de Pessoas e do ConhecimEmtoonclusdesbtidas poderdao servir

como fonte de informacdo para possiveis interféaénnatomada de decisdes quanto a

formacdo e capacitacdo do quadro funcional do TJHERH como apimoramento do

planejamento e disponibilidade das a¢8es/iniciatjgaferecidas para um maior alinhamento
com o Plano Estratégico tragado.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS ACHADOS

Foram entrevistados 12 (doze) servidores, todoscendo cargos de gestdo na area
Administrativa, sendo 4 (quatro) da Diretoria-Gedsd Comunicacdo e de Difusdo do
Conhecimento (DGCOM) — (1(um) Diretor Divisdo eti2$) Chefes de Servigo) e 8 (oito) da
Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas (DGPES) un{) Diretor de Departamento, 1(um)
Diretor de Divisao, 6(seis) Chefes de servigo).d&ocdom poder de deciséo e influéncia direta
em sua area de atuagdo no que se refere ao dasmaoto e acompanhamento do
desenvolvimento profissional de seus servidoreswauos.

A partir das entrevistas foi possivel identificahistorico de lotacdo e atuacéo dos
servidores entrevistados, o nivel de conhecimen&mi®p aos direcionadores estratégicos do
TJERJ e a opinido de cada um sobre as a¢Oesiivasiatdotadas pelo Tribunal para atender
as necessidades de treinamento e desenvolvimemorpo funcional, bem como verificar os
desafios encontrados pelos gestores para geranepanhar tais agoes.

No que se refere aos dados profissionais obtiqusta das entrevistas, verificou-se
que 100% dos entrevistados sdo servidores de rearB total, 83,33% sao servidores do
TJERJ h& mais de 15 anos, 50% séo do sexo femiharobém foi levantado que 16,66%
estdo na fungdo de confianga ou cargo de confiatgd, entre 09 e 12 anos, que 41,66%
estdo na fungé@o de confianga ou cargo de confiatg, entre 06 e 08 anos, que 41,66%
estdo na fungéo de confianga ou cargo de confiahggl entre 01 e 05 anos. Também se
pode verificar que um servidor com deficiéncia siswcupa funcdo de confian¢a hd 5 anos,
trabalhando em servico de ambiéncia, que tratselvgores que devem ser readaptados. Por
fim foi constatado que 75% do grupo entrevistadmpse atuou no ambito da é&rea
administrativa sem ter tido lotacéo na 12 instadei€orregedoria Geral de Justica.

No que se refere ao Plano Estratégico tracadoTa®J, 83,34% dos entrevistados
responderam que seu conhecimento sobre o Plano i® suwperficial e que sentem
dificuldade em buscar informac¢@o sobre o tema @wios motivos, entre eles: Falta de
pessoal, excesso de demanda, pouca divulgacaardeaoprojetos estratégicos estdo sendo
tratados.

100% dos entrevistados afirmaram que o nivel dd@mmento, quanto ao Plano
Estratégico e seus desdobramentos, pelos servidoreslados a eles é muito raso. N&o

conseguem perceber que eles possuem esse conhediniastitucionalizado.
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91,66% dos entrevistados se reconhecem como teatmlhdo conhecimento,
responsavel pela gestdo (disseminacdo, implantag@mnpanhamento) das agdes que
envolvem o objetivo estratégico da DGPES, mas mwiaes se sentem impotentes em agir
por conta prépria. Percebem que ainda ha muitarjgia.

100% dos entrevistados responderam que é muitaldifiensurar a eficacia das
acOes adotadas para o aperfeicoamento, desenvoteinie seus servidores, visto que, apesar
de realizarem um planejamento anual das a¢fesséesspara cada servidor, ha maioria das
vezes ndo conseguem realizar tal planejamento ptives alheios como: Falta de cursos ou
atividades direcionadas para é&rea, impossibilidage participagdo no momento da
disponibilizacdo das acdes escolhidas, fériasngige e outras eventos. Outro fato levantado
foi que muitos servidores realizam cursos aleatOpara concluir as 30 horas necessarias
anualmente, sem que se preocupem com o alinharesiné&égico. Ou seja, muitos procuram
atividades/acdes disponiveis que muitas vezes gi@gam conhecimentos praticos as suas
atividades, buscando somente concluir a caga-hordrinima necesséaria vinculada a
progresséo funcional. Um ponto levantado nestat&ioe®i que hoje o servidor pode realizar
a inscricdo nas atividades/acgdes disponiveis seno gestor avalize sua escolha.

100% reconheceram as Acdes/iniciativas “ Cursosem@ais, Cursos On-line,
Workshop, Seminarios, Palestras, Cursos ExternestnBarketing, Equipamentos/materias e
estrutura fisica como aquelas que podem auxiliacumprimento dos objetivos estratégicos
do TJERJ, porém somente as modalidades “Cursormiebe palestras” sdo vistas como
100% institucionalizadas, as demais se mostramasmde implementacéo e algumas , como
por exemplo Bentmarketing, ndo foi reconhecidagdguns gestores, nem mesmo como uma
acao que tivesse sido adotada pelo Tribunal.

100% dos entrevistados reconheceram que todas @&ssdades/acdes sdo capazes
de desenvolver as competéncias necessarias didosesvna busca do “Valor Social” que a
justica representa para sociedade.

100% dos entrevistados acreditam que as acOedfatas voltadas para o
desenvolvimento, aperfeicoamento dos servidoresajjuga ndo estdo institucionalizadas,
poderiam receber mais investimento para que pualesse mais acessiveis aos servidores da
base, trazendo assim maior interesse, engajamenttieacéo por parte do corpo funcional.
Também foi levantado a necessidade de acdes/atesdmais especificas para cada tipo de
area e maior diversidade dos cursos oferecidogdtduado que muitas agdes sdo repetitivas
e ndo ha muita inovacao de temas oferecidos, cdosaito desinteresse por parte dos

servidores.
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16,33% dos entrevistados mencionaram que muitassétfvidades vinculadas ao
objetivo estratégico da DGPES que estamos aborddmge parecem distantes da alta
administracdo. Ndo conseguem perceber o engajandentdma para baixo. Também foi
levantado que em um determinado periodo houve ugej@mento maior da alta
administracdo nos assuntos relacionados ao aprimota das acdes de treinamento visando
uma melhor prestacao jurisdicional, mas percebe@@mao h& continuidade.

100% dos entrevistados, levantam que percebem quoiaeria dos servidores
procuram as acgOes/atividades de treinamento visandwnte concluir as 30(trinta) horas
obrigatérias, vinculadas a progressdo funcionalo & preocupam com alinhamento
estratégico.

5. CONCLUSAO

O estudo realizado teve como propdésito apreserstanieiativas estratégicas de
treinamento e desenvolvimento disponiveis aos d@m$ do Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro, buscando a percepgéo quantonglementagéo e institucionalizagcdo na
visdo dos gestores do conhecimento e se contritpggan 0 aprimoramento e geragdo de
“Valor social”.

Constatou-se a partir das teorias apresentadass eertdeevistas realizadas, que
mesmo sendo um processo que exige muita interaxtf® & diversas areas da organizacao,
pois o TIERJ compreende grande variedade de cometénecesséarias a realizacdo das
diversas atividades que possui, a capacitacdondasenento e aprimoramento do quadro
funcional faz com que as transformacdes necessarfae aos objetivos tracados, sejam
capazes de adequar as competéncias profissioneéssdgias ao atingimento do Plano
Estratégico adotado pelo TIERJ, alavancando, assnbeneficios organizacionais , bem
como se transformando em grandes instrumentos $cipdiveis para geragdo de “Valor
Social”.

Porém, mesmo percebendo que todo esse processegeinsvancar em passos
lentos, tendo havido um maior envolvimento da altgninistragdo em um determinado
periodo, hoje, hd um sentimento de estagnacaehpda; principalmente, pela alternancia de
poder, que acontece a cada dois anos, e isso $emmomo um dos maiores inibidores da
continuidade aos projetos.
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Ap0s o estudo também foi possivel entender queiarmalorizacdo da Gestdo de
Pessoas que o Tribunal de Justica do Estado ddeRianeiro deve realizar é o investimento
no seu corpo funcional e que o seu maior patrimérudintelectual”.

Neste sentido, essa parece ser a necessidadeepraisentativa dentro do TJIERJ no
que diz respeito ao objetivo estratégico da Diret@eral de Gestdo de Pessoas que busca,
através do seu objetivo estratégico “ Aprimorametidocapacitacdo e das competéncias
institucionais” comprovando a necessidade de qecedifio dos servidores para que possam,
com mais qualidade, servir a sociedade, firmandsima sua imagem de uma organizagao
que presa e se preocupa com o “Valor Social”’, quesgnta e representa para sociedade.

Assim, pude concluir que o grande desafio da DiietBeral de Gestdo de Pessoas
no ambito do TJERJ reside, principalmente, no dedeimento e aprimoramento das
acOes/iniciativas de treinamento atuais, devendascdu principalmente apoio e
comprometimento da alta administragdo em dissemioen mais eficiéncia seu Plano
Estratégico, para que haja uma cultura organizatibomogénea institucionalizada, que
possibilite uma melhor comunicacgéo interna e, adimdudo, uma real valorizagdo do seu
corpo funcional, propiciando, assim, o aperfeicaamedas relacdes interpessoais, da
lideranca e a habilidade de comunicagdo, buscaedpre a melhor forma de atingir os
objetivos tragados pela organizagéo.

Contribuicdes deste trabalho

1) Académica
Oportunidade de aprendizado e aprofundamento no sgueefere a Gestdo do
Conhecimento e de Pessoas, porém com a certezaejecgmo sugere o grande
filosofo Socrates com toda sua perspicacia e sabdeda admissdo de que ainda
temos muito a aprender € o primeiro passo parssftlanamos nossa vida em
constante aprendizado”.

2) Organizacional
Instrumento de avaliagdo das iniciativas estraségite treinamento, aprimoramento, e
desenvolvimento na busca de melhorias, para gusaposotivar e representarem

instrumento fundamental para o alcance dos obgtsgtratégicos da organizagao.
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3) Pessoal
Trabalho x Satisfacdo Pessoal. Viver bem, estar ¢éeihnsigo mesmo e com o meio
que o cerca. Essa é uma definicdo resumida ddagatispessoal. ... Parte de quem
somos é definida por nossa identidade profissideatro do trabalho que realizamos
para estarmos em dia com 0 nosso jugo social.
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7. APENDICES

APENDICE “A” — QUADRO OBJETIVO ESTRATEGICO DA DGPES

Um dos objetivos estratégicos tracados pelo TJER® éAprimoramento da

capacitagdo e das competéncias institucionais”, flme demonstrado no quadro abaixo:

Objetivo Estratégico: Aprimoramento da capacitagdce das competéncias institucionai

Visa definir estratégias de capacitagdo que pdissihio constante
Defini¢ao do desenvolvimento dos diversos profissionais em a@mag PJERJ com
Objetivo: foco em competéncias técnicas e comportamentaidiaaao o alcance
dos objetivos institucionais.

Projetos . Implementacao da Politica de Gestédo dsdas
Estratégicos

vinculados: . Implementacao do Novo Sistema GPES
Indicadores

Estratégicos . Em fase de aprovacéo

relacionados:

Figura 1 — Um dos Objetivos Estratégicos do Podelidéario do Estado do Rio de Janeiro
Fonte: Site da pagina do TJRJ, 02/2017.

APENDICE ‘B” - PERGUNTAS UTILIZADAS NAS ENTREVISTAS

1) Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Planatégico do Tribunal em especial o
que objetiva o “Aprimoramento da capacitagdo ecdagpeténcias Institucionais” da
DGPES?

2) Qual a sua percepcao quanto ao nivel de conhearderflano Estratégico e/ou

desdobramentos do TJERJ pelos seus colaboradores?
3) Qual a sua percepcao sobre como TJERJ articuksserdina o plano Estratégico?

4) Vocé como trabalhador do conhecimento da DGPESnhece as agbes/iniciativas
listadas na pergunta 6(seis) como sendo as mhisdés para o alcance do objetivo

estratégico proposto pela DGPES?
5) Existem indicadores que possam demonstrar os adsslobtidos?

6) Qual a sua percepg¢éo sobre as iniciativas paraserielvimento dos servidores e

colaboradores proposto pela DGPES para o alcarsse dbjetivo estratégico?
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Acdes/Iniciativas Reconhece o alinhamentQual o andamento em sua
dela com a Estratégia do percepcdo dessa

TJERJ? iniciativa/acao?
Implementada/

Em Implementacéo/
Institucionalizada

Cursos presenciais
Cursos On-line
Workshop
Seminérios
Palestras
Local das aulas
Equipamentos/Material
Cursos externos
| *Bentmarketing ]
* Benchmarkingé um processo dmmparacaodeprodutos, servicose praticas
empresariais e € um importantestrumento de gestaalas empresas. klenchmarking
realizado através de pesquisas para comparar es de@&ada empresa.

7) Em sua opinido essas agdes/iniciativas sdo cagazdssenvolver as competéncias
necessarias dos servidores e colaboradores emdméalor Social’?

8) Em sua opinido as ag6es/iniciativas ja instituglizadas apresentam eficacia na
prestacéo jurisdicional refletindo, assim, “Geragéoalor social’?

9) As acdesl/iniciativas que ndo foram bem avaliadassiea opinido, poderiam ser
aprimoradas, melhoradas? De que forma?

APENDICE “C” — DECLARAGAO UTILIZADA NAS ENTREVISTAS

DECLARAGAO
Estou desenvolvendo um trabalho para a conclusamido de especializagdo em Gestao de
Pessoas ministrado pela ESAJ com a finalidadew@mtar “Qual é a percepgdo dos gestores
de algumas areas do TJERJ sobre ca@wmaniciativas estratégicas de treinamento e
desenvolvimento dos servidores e colaboradores daJHRJ estdo sendo implantadas,
institucionalizadas e contribuem para o aprimorameito da geracdo de valor social
institucional, que penso que podera agregar valor para a Gest@esdeas para esse e quem
sabe outros Tribunais.
O campo de observacdo escolhido, por serem tralmks do conhecimento foram o
DGCOM e DGPES - significando que sdo pessoas capazesponsaveis pela gestdo do

conhecimento no Tribunal.
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Para a aquisicdo de informagfes elaborei estavesi&re cujo sigilo estd garantido - so
apresentarei dados consolidados e comparados amsmeotos e manuais que estou
estudando para verificar conformidades.

Desde ja agradego sua preciosa contribuicao.

APENDICE “D” — REGISTROS DAS ENTREVISTAS

Entrevistado N° 1

Efetivo ou Comissionado: Efetivo

DGCOM ou DGPES: DGCOM

Tempo Tribunal: 22 anos

Tempo na Fungéo: 1 ano

Data da entrevista: 27/10 /2017

1) Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Planatégico do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro? Em especial, em relag@bjativo/iniciativa “Aprimoramento da
capacitagdo e das competéncias Institucionais”jet®b estratégico da DGPES?

A DGPES tem uma escola, matriz de competéncia- RE&espera que as pessoas busquem
desenvolver suas habilidades para suprir uma laduitainal quer que as pessoas continuem
com interesse em desenvolver. Buscar novas congietérPlanejado pela DGPES. Possui

conhecimento desse objetivo

2) Qual a sua percepg¢do quanto ao nivel de conhe@ntmntPlano Estratégico e/ou
desdobramentos do TJER@Ios seus colaboradoré&sEsta disseminado? Institucionalizado,
isto é: ja esta no sangue?

Existem servidores que ainda estdo entusiasmados accarreira e assim buscam o
desenvolvimento e o aprimoramento. Acredita quenterésse é pessoal. Mas existem
servidores sem motivagéo e ndo percebem o bendfisioreinamentos. Muitos procuram os
cursos e as agles disponiveis de treinamento serpard ganhar os pontos necessarios. As
30 horas.

3) Qual a sua percepgdo sobre a eficacia com que RJTdEsdobra em iniciativas e
acOes dos objetivos estratégicos da instituicAdoesmecial sobre o objetivo estratégico que
estamos abordando?
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Ainda existe uma dificuldade. A carga horaria néopte que o gestor saia para fazer cursos
presenciais e percebe que curso online é uma [Boa ac

4) Vocé se reconhece como trabalhador do conhecimeiatoTIERJ/ DGPES,
responsavel pela gestdo (disseminacéo, implaneg@mmpanhamento) das acdes sobre as
quais conversamos? (Somente para gestores da DGPES)

Sim. Procura estimular seus colaboradores parasguwapacitem, mas percebe que nao tem
como perceber o retorno.

5) Reconhece as acdes/iniciativas (Ié-las para owstido) como aquelas que podem

auxiliar no cumprimento do objetivo estratégicold&RJ sobre o qual estamos conversando?

Sim. A Escola é muito bem estruturada para pamreencial. Mas percebe que 0s cursos
online estdo insipientes.

6) Qual a sua percepcéo sobre as iniciativas/ ac@estamos trabalhando (Ié-la uma a
uma) para o Desenvolvimento dos servidores e crddboes proposto pela DGPES para o
alcance desse objetivo estratégico?

Acdes/Iniciativas Reconhece Qual o andamento em spa
alinhamento dela comnpercepgéo desga
a Estratégia do TIERJMiciativa/acdo?

(pode contribuir para plmplementada/

~

cumprimento dgq Em Implementacgéd

=

objetivo estratégico eminstitucionalizada (puxa

questéo)? comentarios — por qug?
Como,)
Cursos presenciais Alguns momentos kitmplementada

outros ndo/ Defasagem
da grade com a matrfz
de competéncia busca

para pontuacéo

Cursos On-line Sim Em fase de implementaggo

Workshop Sim Em fase de implementacgéo
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Seminarios Sim Em fase de implementacggo
Palestras Sim Em fase de implementagéo
Local das aulas Sim Implementado
Equipamentos/Material Sim Implementado

Cursos externos Sim Implementado
*Bentmarketing Sim

* Benchmarking é um processo  dmmparacdode produtos, servicose praticas
empresariais € é um importantimstrumento de gestdadas empresas. O benchmarking é

realizado através de pesquisas para comparar es de@ada empresa.

7) Em sua opinido essas ac¢des/iniciativas sdo caplezdesenvolver as competéncias
necessarias dos servidores e colaboradores em tas¥alor Social” (explicar valor social
— satisfacdo da sociedade)?

Sim. Esta conectado. Nada se justifica se nddeafle sociedade.

8) Na sua opinido existem ou deveriam existir indicadoque possibilitassem o
acompanhamento (demonstram) dos resultados obtidos?

Sim. Pesquisa, indicador. Nao ha como fazer gestioindicadores.

9) Em sua opinido as acdes/iniciativas ja institudieadas apresentam eficacia na
prestacéo jurisdicional refletindo, assim, “Geragéoalor social’?

Dificil dizer. Seria necessério dados para comg@aragstudo complexo. Impulsionam.
Podem refletir Geracéo de valor social. Tudo gqueevo

10) As agOes/iniciativas que ndo foram bem avaliadas,sea opinido, poderiam ser
aprimoradas, melhoradas? De que forma?

Foco é na pontuacdo. Focar mais capacitacdo diaatdo Ponto de melhoria. Acredita que
amadurecer e necessitamos da pontuacéo para quessoadexistisse, mas deve ser trabalho
um modo para que o corpo funcional se consciedtizeecessidade da instituicao.
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Entrevistado N° 2

Efetivo ou Comissionado: Efetivo
DGCOM ou DGPES: DGCOM
Tempo Tribunal: 17 anos

Tempo na Fungéo: 6 anos

Data da entrevista: 31 /10 /2017

1) Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Planatégico do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro? Em especial, em relag@bjativo/iniciativa “Aprimoramento da
capacitacao e das competéncias Institucionais”jet®b estratégico da DGPES?

N&o conhece a fundo. Tem conhecimento de que aeotdnexiste um levantamento para
sugerir cursos necessarios para capacitacdo daeedliassim é feito. Nao se sente intimo ao
plano geral. Reforcou que sente necessidades fispece encontra dificuldade em
desenvolver e capacitacdo mais especifica. Seet@&@m ha disponibilidade de treinamentos

especificos para area que envolve o trabalho dgpedd MUSEU.

2) Qual a sua percepgdo quanto ao nivel de conhe@numtPlano Estratégico e/ou
desdobramentos do TJEREIlos seus colaborador@sEsta disseminado? Institucionalizado,
isto é: ja esta no sangue?

N&o percebe que estd disseminado e ndo percelresgdepor parte dos servidores no
assunto. H& sugestdo de novos cursos, mas percpleeas atividades ndo sdo renovadas e
causa um desinteresse. Como as sugestdes nda&iaacpercebesse, que isso traz também
um desinteresse. Com isso acabam realizando asaweaimidades. Possui equipe que é
constituida por servidores e colaboradores. Por wma atividade especifica, os
colaboradores, que sdo contratados, é que trazgrimoramento. percebe-se que por haver
pouco servidores atuando nas atividades especifiasha quoérum para montar uma turma,

tornando-se, assim, inviavel.

3) Qual a sua percepgdo sobre a eficacia com que RJTdEsdobra em iniciativas e
acdes dos objetivos estratégicos da instituicaoegmecial sobre o objetivo estratégico que
estamos abordando?

Limitada. Para as gerais atende “é eficaz”, mas @& necessidades especificas ainda

consegue perceber esta eficicia.
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4) Vocé se reconhece como trabalhador do conhecimeiatoTIERJ/ DGPES,
responsavel pela gestdo (disseminagéo, implaneg@mmpanhamento) das acdes sobre as
quais conversamos? (Somente para gestores da DGPES)

Se reconhece como trabalhador do conhecimentaib@st@ela memoria da Justica.

5) Reconhece as acdes/iniciativas (Ié-las para owstdo) como aquelas que podem
auxiliar no cumprimento do objetivo estratégicold&ERJ sobre o qual estamos conversando?
Sim podem e acredita que auxiliam, mas acha querodbranger as capacitagdes mais
especificas ampliando o contetdo.

6) Qual a sua percepgdo sobre as iniciativas/acdessiamos trabalhando (Ié-la uma a
uma) para o Desenvolvimento dos servidores e cadboes proposto pela DGPES para o
alcance desse objetivo estratégico?

Acdes/Iniciativas Reconhece Qual o andamento em spa
alinhamento dela comnpercepcéo desga
a Estratégia do TIERJMiciativa/agdo?
(pode contribuir para plmplementada/
cumprimento dg Em Implementacgad/

objetivo estratégico eminstitucionalizada (puxa

=

questéo)? comentarios — por qug?
Como,)
Cursos presenciais Sim Institucionalizado
Cursos On-line Sim implementado
Workshop N&o N&o percebe
Seminarios Sim implementado
Palestras Sim Institucionalizado
Local das aulas Sim institucionalizado
Equipamentos/Material Sim institucionalizado
Cursos externos N&o N&o percebe

*Bentmarketing Sim Implementado
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* Benchmarking é um processo  dmmparacdode produtos, servicose praticas
empresariais € é um importantimstrumento de gestdadas empresas. O benchmarking é

realizado através de pesquisas para comparar es de@ada empresa.

7) Em sua opinido essas ac¢des/iniciativas sdo caplezdesenvolver as competéncias
necessarias dos servidores e colaboradores em tas¥alor Social” (explicar valor social

— satisfacdo da sociedade)?

Ajuda. Por si s6 ndo. Nunca esté pronto. As agée®m para aperfeicoar, mas nunca chega

a perfeicdo. Traz valor social, mas o aprimoramdet@ ser constante.

8) Na sua opinido existem ou deveriam existir indicagoque possibilitassem o
acompanhamento (demonstram) dos resultados obtidos?

Acredita que existe (pesquisa de opinido) haquel@ento do curso pelo participante. "E no
dia a dia que consegue perceber. Nao existe inglia#al eficacia, s6 consegue perceber ao

longo do tempo. N&o consegue vislumbrar um indicado

9) Em sua opinido as agOes/iniciativas ja institudieadas apresentam eficacia na
prestacéo jurisdicional refletindo, assim, “Geragéosalor social”?

Acredita que sim. Melhorar as atividades cotidiadastrabalho ira refletir positivamente.
Apesar de que tem a percep¢do de que algumasaaldgdtécnicas como a do Museu,

Biblioteca ainda necessitam melhorar para que posséetir um maior valor social.

10) As agOes/iniciativas que ndo foram bem avaliadas,sea opinido, poderiam ser
aprimoradas, melhoradas? De que forma?

Disponibilizar mais Workshops para areas técnicasatividades especificas do Museu
Percebe que seria um grande ganho para Tribunarae qociedade, trazendo um grande

“valor Social”.



41

Entrevistado 3

Efetivo ou Comissionado: Efetivo
DGCOM ou DGPES: DGCOM
Tempo Tribunal: 24 anos

Tempo na Fungéo: 4 anos

Data da entrevista: 31 /10 /2017

1) Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Planatégico do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro? Em especial, em relag@bjativo/iniciativa “Aprimoramento da
capacitacao e das competéncias Institucionais”jet®b estratégico da DGPES?

Tem conhecimento, porém pelo grande dinamismo daslgessoas ndo conseguem conciliar
as atividades oferecidas de desenvolvimento, tm@n#o que estdo adequados (alinhados)
por serem oferecidas em periodo incompativeis com diaponibilidade do
servidor/colaborador, e sendo assim, ndo conseguaamicipar., realizando outras atividades
que ndo agregam muito, ou até mesmo que ja foralizados para cumprir a carga horaria
exigida anualmente. (30 horas).

2) Qual a sua percepgdo quanto ao nivel de conhe@numtPlano Estratégico e/ou

desdobramentos do TJER@Ilos seus colaborador@sEsta disseminado? Institucionalizado,
isto é: ja estd no sangue?

Percebe que o grupo tem conhecimento e que gosnErticipar de treinamento(cursos)
mais ligados a area de Museologia, mas ndo consegueercebe que é dificil por ndo haver

quérum suficiente para manter uma turma.

3) Qual a sua percepgdo sobre a eficacia com que RJTdEsdobra em iniciativas e
acdes dos objetivos estratégicos da instituicaoegmecial sobre o objetivo estratégico que
estamos abordando?

Percebe que as iniciativas disponibilizadas s&asfis e que com certeza deve continuar
disponibilizando as atividades e agdes que j& estinlo oferecidas, porém devem ser
atualizadas.
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4) Vocé se reconhece como trabalhador do conhecimelatoTIERJ/ DGPES,
responsavel pela gestdo (disseminagéo, implaneg@mmpanhamento) das acdes sobre as
quais conversamos? (Somente para gestores da DGPES)

Sim se reconhece como trabalhador do conhecim&=mmpre tenta implementar em sua
gestdo. Os conhecimentos apreendidos séo sempeenitiados.

5) Reconhece as acdes/iniciativas (Ié-las para owstiido) como aquelas que podem
auxiliar no cumprimento do objetivo estratégicold&ERJ sobre o qual estamos conversando?

Reconhece as acdes disponibilizadas pelo TIER® editdhadas e podem auxiliar no
cumprimento dos objetivos tracados.

6) Qual a sua percepcéo sobre as iniciativas/ ac@estamos trabalhando (Ié-la uma a

uma) para o Desenvolvimento dos servidores e crddboes proposto pela DGPES para o
alcance desse objetivo estratégico?

Acdes/Iniciativas Reconhece Qual o andamento em spa

alinhamento dela comnpercepcéo desga
a Estratégia do TIERJMiciativa/agdo?

(pode contribuir para plmplementada/

cumprimento dg Em Implementacgad/
objetivo estratégico eminstitucionalizada (puxar
questéo)? comentarios — por qug?
Como,)
Cursos presenciais sim Implementado
Cursos On-line sim Em implementacéo
Workshop sim Em implementacéo
Seminarios sim Em implementacéo
Palestras sim Implementado
Local das aulas sim Implementados
Equipamentos/Material sim Implementados
Cursos externos sim

Em implementacgao

*Bentmarketing nao
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* Benchmarking é um processo  dmmparacdode produtos, servicose praticas
empresariais € é um importantimstrumento de gestdadas empresas. O benchmarking é

realizado através de pesquisas para comparar es de@ada empresa.

7) Em sua opinido essas ac¢des/iniciativas sdo caplezdesenvolver as competéncias
necessarias dos servidores e colaboradores em tas¥alor Social” (explicar valor social
— satisfacdo da sociedade)?

Sim. Acredita que todo aprendizado traz um “Valorial, e se aplica no profissional e no

pessoal. Acredita que sirva e reflete em todasess @a vida.

8) Na sua opinido existem ou deveriam existir indicagdoque possibilitassem o
acompanhamento (demonstram) dos resultados obtidos?
Acredita que deveria existir indicadores, mas nénsegue vislumbrar um indicador O

acompanhamento é realizado no dia a dia.

9) Em sua opinido as agOes/iniciativas ja institudieadas apresentam eficacia na
prestacéo jurisdicional refletindo, assim, “Geragéoalor social”?
Enfatiza que as acgdes/iniciativas apresentam é&icécque verdadeiramente reflete uma

“Geracao de valor social”. Principalmente os cudmgestdo (Empatia).

10) As acgdesliniciativas que ndo foram bem avaliades,sea opinido, poderiam ser
aprimoradas, melhoradas? De que forma?

Sim, Maior divulgagdo e ampliagdo para atenderraaiela da instituicdo. Melhor forma de
disponibilizar. Readequar as iniciativas (dispdizhi acBes mais especificas), e

disponibilizar de forma que possa ser acessadaoedmidmais adequado ao participante.
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Entrevistado 4

Efetivo ou Comissionado: Efetivo
DGCOM ou DGPES: DGCOM
Tempo Tribunal: 25 anos

Tempo na Fungéo: 6 anos

Data da entrevista: 01 /11 /2017

1) Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Planatégico do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro? Em especial, em relag@ébjativo/iniciativa “Aprimoramento da
capacitacao e das competéncias Institucionais”jet®b estratégico da DGPES?

Se sente inserida no contexto. Tem consciénciaegiste um Plano Estratégico e que a
DGCOM est4 inserida na estratégia, onde quer gsecegdade esteja mais proxima do
PJERJ.

Hoje consegue perceber que € uma consciéncia haQuea a parte estratégica ja esta

institucionalizada por parte dela

2) Qual a sua percepgdo quanto ao nivel de conhe@ntantPlano Estratégico e/ou
desdobramentos do TJEREIlos seus colaborador@sEsta disseminado? Institucionalizado,
isto é: ja esta no sangue?

Eles possuem conhecimento da propria Diretoria. Néwocebe que eles possuem

conhecimento do Plano Estratégico do Tribunal eudeas Diretorias.

3) Qual a sua percepgdo sobre a eficacia com que RJTdEsdobra em iniciativas e

acOes dos objetivos estratégicos da instituicAdoegmecial sobre o objetivo estratégico que
estamos abordando?

Apesar de que se deve ser mais difundido (Plan@tEgico), mas que intuitivamente as

pessoas se interessam e acabam sendo eficazes.

4) Vocé se reconhece como trabalhador do conhecimeiatoTIERJ/ DGPES,
responsavel pela gestdo (disseminacdo, implaneg@mmpanhamento) das a¢des sobre as
quais conversamos? (Somente para gestores da DGPES)

Se reconhece como trabalhador do conhecimentoitciae faz com tanta naturalidade e
que percebe que traz uma satisfacdo pessoal, & meito engajada com o0s objetivos

estratégicos do TIERJ.
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5) Reconhece as acdes/iniciativas (Ié-las para owstdo) como aquelas que podem
auxiliar no cumprimento do objetivo estratégicold&ERJ sobre o qual estamos conversando?
Reconhece todas as acdes adotadas pelo Tribunal pospulsoras ao cumprimento dos
objetivos estratégicos do TJERJ e percebe que estamito bem em relagdo aos outros

Tribunais. J& realizou muitas palestras para apt@seo Banco do conhecimento
implementado pela DGCOM.

6) Qual a sua percepgéo sobre as iniciativas/ ac@estamos trabalhando (1é-la uma a
uma) para o Desenvolvimento dos servidores e crddbees proposto pela DGPES para o
alcance desse objetivo estratégico?

Acdes/Iniciativas Reconhece ®Qual o andamento em spa
alinhamento dela comnpercepgéo desga
a Estratégia do TJERJMiciativa/acdo?
(pode contribuir para plmplementada/
cumprimento dg Em Implementacgad/
objetivo estratégico erpinstitucionalizada (puxar
questéo)? comentarios — por qug?

Como,)

Cursos presenciais Sim Implementada

Cursos On-line Sim Implementada

Workshop Sim Implementada

Seminarios Sim Implementada

Palestras Sim Implementada

Local das aulas Sim Implementada

Equipamentos/Material Sim Implementada

Cursos externos Sim Implementada

*Bentmarketing Sim Implementada

* Benchmarking é um processo dmmparagdode produtos, servigose praticas
empresariais e € um importantimstrumento de gestdadas empresas. O benchmarking é

realizado através de pesquisas para comparar es de@ada empresa.
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7) Em sua opinido essas acdes/iniciativas sdo capizegsenvolver as competéncias
necessarias dos servidores e colaboradores em @asta@lor Social” (explicar valor social
— satisfacdo da sociedade)?

Acredita que sim. Nao ha didvida. As iniciativasefazmuita diferenca. Como ndo somos
detentores do conhecimento e muitas vezes deveasosatocar no lugar do outro, muitas

acOes sao pertinentes e agregam para um “ValoalSoci

8) Na sua opinido existem ou deveriam existir indicagdoque possibilitassem o
acompanhamento (demonstram) dos resultados obtidos?
Acredita que tenha indicadores (pesquisa opini&atisfacao), existem as auditorias entdo

acredita que possam levantar questdes de aprimptame

9) Em sua opinido as ag¢8es/iniciativas ja institudieadas apresentam eficacia na
prestacéo jurisdicional refletindo, assim, “Geragéosalor social”?
Sim, acredita e percebe que todo esfor¢o adotddd)igPES em oferecer a¢des de qualidade

e naturalmente gera “Valor Social”

10) As agOes/iniciativas que ndo foram bem avaliadas,sea opinido, poderiam ser

aprimoradas, melhoradas? De que forma?
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Entrevistado 5

Efetivo ou Comissionado: Efetivo
DGCOM ou DGPES: DGPES
Tempo Tribunal: 14 anos

Tempo na Fungdo: 5 anos

Data da entrevista: 01/11 /2017

1) Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Planatégico do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro? Em especial, em relag@ébjativo/iniciativa “Aprimoramento da
capacitacao e das competéncias Institucionais”jet®b estratégico da DGPES?

Percebe que é bom para regular. Percebe que némédlivulgacdo grande. Ha caréncia
nesse quesito. Percebe possui um conhecimento paiconta da necessidade especifica do

trabalho e por se tratar de uma unidade certifieadiwel de conhecimento exigido.

2) Qual a sua percepgdo quanto ao nivel de conhe@numtPlano Estratégico e/ou
desdobramentos do TJER@Ios seus colaboradoré&sEsta disseminado? Institucionalizado,
isto é: ja estd no sangue?

Pensa que é percebido pela equipe no dia a diah&aona capacitagdo direta e continua.
Sente dificuldade, mesmo sendo gestor, em dissengoas ndo se sente capacitado. (Nao

sente o conhecimento consolidado)

3) Qual a sua percepcéo sobre a efichcia com que BJTdEsdobra em iniciativas e
acOes dos objetivos estratégicos da instituicAoesmecial sobre o objetivo estratégico que
estamos abordando?

Existem problemas. Exemplo: Nas proprias matrizes, mapeamento de competéncia,
quantas vezes planeja-se as agdes de capacitag@es&o oferecidos e os servidores acabam

realizando outras atividades somente para cumpritoaas como uma obrigacdo e assim a

eficacia fica a desejar. Percebe que o Tribunalcofisegue trabalhar a intersetoralidiade/e a{ Comentado [MP1]:

transversalidade, as pessoas trabalham muito niasmhzes. Percebe que existe uma
dificuldade entre areas afins (DEDEP e ESAJ) nosgueefere ao alinhamento dessas agdes.
Acredita que seja falta de dialogo institucionaktw que varias pessoas passaram pelas
diversas areas desses departamentos e que mesmagiste uma dificuldade de colocar a

roda para rodar., ndo consegue perceber ondetéao@racredita que seja institucional.
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Vocé se reconhece como trabalhador do conhecintenfERJ/ DGPES, responsavel pela
gestdo (disseminagdo, implantacdo e acompanhameaide) acbes sobre as quais
conversamos? (Somente para gestores da DGPES)

Se reconhece em alguns itens, mais do especifigo&o genérico. Pensa gque por mais que o
servidor queira se capacitar as agdes ndo estfondieis. Exemplo: Ndo ha o curso
EXCELL lIl. Ja realizamos os anteriores e ndo h&pectiva de disponibilizarem um mais
avancado. Muitas vezes recorremos, informalmetedatentores do conhecimento, que até
mesmo, ja estdo aposentados.

Reconhece as acdes/iniciativas (Ié-las para owestido) como aquelas que podem auxiliar
no cumprimento do objetivo estratégico do TIJERJesolgual estamos conversando?

Sim. Afirma ser superimportantes. Acredita que pdae ser restrito & Escola e nem mesmo a
matriz, esse engessamento se apresenta prejulai&. cursos sdo direcionados pela matriz
(publico Alvo) e acabam cerceando a participagdmditos interessados, pois ndo pontuam.
Percebe que nao é facil operacionalizar todas @essagecessarias para atender as demandas.
Um outro fator que percebe ser desmotivador é ta fi# perspectiva de crescimento na
carreira, sendo assim, muitos servidores procuranaces de capacitacdo somente para
cumprir as 30 horas obrigatdrias anuais para psegce funcional. Existe também a
dificuldade, por caréncia de servidores, de osidmrnes serem liberados pelos gestores para

realizarem as agfes de capacitagéo.

Qual a sua percepcdo sobre as iniciativas/ acdesegtamos trabalhando (Ié-la uma a
uma) para o Desenvolvimento dos servidores e crddbees proposto pela DGPES para o

alcance desse objetivo estratégico?

Acdes/Iniciativas Reconhece Qual o andamento em spa
alinhamento dela comnpercepgéo desga
a Estratégia do TIERJMiciativa/agdo?

(pode contribuir para plmplementada/

~

cumprimento dg Em Implementacgéd
objetivo estratégico eminstitucionalizada (puxa

=

questéo)? comentarios — por qug?

Como,)

Cursos presenciais Sim Institucionalizado
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8)

9)
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Cursos On-line Sim Em Implementacéo
Workshop Sim Em Implementacéo
Seminarios Sim Em Implementacéo
Palestras Sim Em implementacéo
Local das aulas Sim Institucionalizado
Equipamentos/Material Sim Institucionalizado
Cursos externos N&o N&o h4 incentivo
*Bentmarketing N&o/O que fgiNao hé incentivo

realizado foi por conta

propria do gestor. Nap

foi incentivado peld

instituicao.

* Benchmarking é um processo  dmmparacdode produtos, servigcose praticas
empresariais e é um importantimstrumento de gestdadas empresas. O benchmarking é
realizado através de pesquisas para comparar es de@ada empresa.

Em sua opinido essas acdes/iniciativas sdo capdeeslesenvolver as competéncias
necessarias dos servidores e colaboradores em tas¥alor Social’ (explicar valor social

— satisfacdo da sociedade)?

Acredita que de alguma forma sim. Nao totalmenieaef mas esta sendo construido.
Pensa que estamos engatinhando. Estamos em céostrug

Na sua opinido existem ou deveriam existir indicagdo que possibilitassem o
acompanhamento (demonstram) dos resultados obtidos?

Sim. Ainda trabalha muito na caixinha. Cada um eat&ua caixinha néo conseguindo ver o
todo desse tipo de acdo. Acredita que é precisstrein buscar metas e indicadores.
Exemplo: “Muitos buscaram qualificagdo profissigmahs ndo percebe que a instituicdo esta
interessada em valorizar esses servidores.” Ta&ressim um balde de agua fria. Percebe que
nao héa valorizagdo dos servidores que se capacitam.

Em sua opinido as ac¢@es/iniciativas j4 institudieadas apresentam eficacia na prestacao
jurisdicional refletindo, assim, “Geragéo de vaocial’?

Estdo caminhando. Estd sendo construido. Acredita falta o reconhecimento da
importancia disso pela alta administracdo. A altimiaistracdo deve trabalhar com

meritocracia. Se continuar trabalhando da formataelha hoje nédo vai avancar.
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10) As acgdes/iniciativas que ndo foram bem avaliades,sea opinido, poderiam ser
aprimoradas, melhoradas? De que forma?

Talvez desenvolver a consciéncia dos proprios pgestae que deve liberar seus servidores
para realizarem as a¢fes de capacitacéo. Busbathiaa a percepcdo dos gestores de que as
acOes séo importantes para um trabalho com quelielagie podem ser revertidas até mesmo

como uma satisfacéo pessoal.

Entrevistado 6

Efetivo ou Comissionado: Efetivo
DGCOM ou DGPES: DGPES
Tempo Tribunal: 16 anos

Tempo na Fungéo: 3 anos

Data da entrevista: 31 /10 /2017

1) Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Planatégico do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro? Em especial, em relag@ébjativo/iniciativa “Aprimoramento da
capacitacao e das competéncias Institucionais”jet®b estratégico da DGPES?

N&o tinha cultura administrativa. Trabalhava naa§tgisdicional e quando veio para area
administrativa percebeu que a visdo da instituiédonuito diferente. Percebeu que o
treinamento para se adequar a area administratinaité ruim. O conhecimento sobre esse
assunto € muito raso. O conhecimento adquiridoré gar conta do trabalho e responder
auditoria. Percebe que ndo tem conhecimento profgnbre os Planos. Percebe que o que
esta institucionalizado é a area de Tecnologia GTIEC). Acredita que poderia ter um
treinamento mais efetivo e eficaz. Pensa querts thioras necessérias de aprimoramento séo
utilizadas s6 para progressdo. Percebe que camneimo é muito aquém pelo porte da

instituicao.

2) Qual a sua percepg¢do quanto ao nivel de conhe@ntmntPlano Estratégico e/ou
desdobramentos do TJER@los seus colaboradorésEsta disseminado? Institucionalizado,
isto é: ja esta no sangue?

N&o percebe que esta disseminado. Existe uma @&sgae tudo que é realizado em nivel do
Planejamento estratégico é considerado pela malosiaervidores uma besteira.

A &rea administrativa é vista pelos servidorestd@dade fim como area que trabalha menos,
gue é privilegiado e etc. e todo esse trabalho idsehinacdo do Plano estratégicos e
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objetivos é uma perda de tempo. Percebe que exiseresisténcia aos assuntos ligados aos
objetivos estratégicos e que ha necessidade dégaivdisseminar essa nova cultura que o
TJERJ quer. Percebe que a atividade fim (judicpdssui uma outra mentalidade
institucional. Percebe que ha uma divisdo/um murtoeea area administrativa e judicial.
Deveria haver uma maior interacdo entre as aremsaemudanca de mentalidade/cultura do
inconsciente coletivo. Existe uma consciéncia tinsibnal no sentido de que a area
administrativa é separada da judicial. Isso deverabalhado para mudar. Ndo acredita que
esteja disseminado, que esteja no sangue.

3) Qual a sua percepcéo sobre a efichcia com que BJTdEsdobra em iniciativas e
acdes dos objetivos estratégicos da instituicaoegmecial sobre o objetivo estratégico que
estamos abordando?

Sim acredita que esta sendo eficaz. E uma mudancargciéncia, é uma coisa nova e para
que se mude padrées leva tempo. Nao se muda pa#eltiina hora para outra, acredita que no
futuro haja essa integracédo perfeita. O administrag o jurisdicional consigam trabalhar
juntos, organizados para uma melhor prestagdodijcigsal para populagdo. No final
trabalhamos para n6s mesmos.

4) Vocé se reconhece como trabalhador do conhecimeiatoTIERJ/ DGPES,
responsavel pela gestdo (disseminagéo, implaneg@mmpanhamento) das acdes sobre as
quais conversamos? (Somente para gestores da DGPES)

Sim. Acredita que desde que passou a atuar no etirativo pode ter uma visdo mais ampla
do judiciério. Inclusive acredita que todos devargassar pelas duas areas (Administrativo e
judiciario) para ter uma visdo mais geral da ing#o. Hoje percebe que com essa
experiéncia ampliou muito sua visdo e conseguemiissgar melhor.

5) Reconhece as acdes/iniciativas (Ié-las para owstmdo) como aquelas que podem

auxiliar no cumprimento do objetivo estratégicold&RJ sobre o qual estamos conversando?

Acredita que s@o importantes, mas percebe que & BB#a ndo pegou o tom perfeito para
colocar no sangue. Ndo tem como ndo ter treinan&fmoacdes importantes e necessarias e 0
treinamento comeca em sala de aula. Reconhecebas aferecidas como auxiliares no

cumprimento dos objetivos em questéao.
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6) Qual a sua percepcao sobre as iniciativas/ ac@estamos trabalhando (Ié-la uma a
uma) para o Desenvolvimento dos servidores e crddbees proposto pela DGPES para o

alcance desse objetivo estratégico?

Acdes/Iniciativas Reconhece Qual o andamento em spa
alinhamento dela comnpercepcéo desga
a Estratégia do TIERJMiciativa/agdo?

(pode contribuir para plmplementada/

~

cumprimento dgq Em Implementacgéd

objetivo estratégico eminstitucionalizada (puxa

=

questéo)? comentarios — por qug?
Como)
Cursos presenciais Alguns estdo- Muijtosistitucionalizado somente

D

para cumprir grade [para cumprimento d
maioria para cumprif obrigatoriedade das 30
30 horas. Néo para tehoras.

uma visao sistémica.

Cursos On-line Sim N&o conhece
Workshop

Seminarios

Palestras

Local das aulas Sim Institucionalizado
Equipamentos/Material Sim Institucionalizado
Cursos externos Sim Em implementagao
*Bentmarketing N&o

* Benchmarking é um processo  dmmparacdode produtos, servicose praticas
empresariais e € um importantimstrumento de gestdadas empresas. O benchmarking é

realizado através de pesquisas para comparar es de@ada empresa.

7) Em sua opinido essas acdes/iniciativas sdo capizegsenvolver as competéncias
necessarias dos servidores e colaboradores em doig¥alor Social” (explicar valor social

— satisfacdo da sociedade)?

Sim. O valor social é 0 que a gente busca. Ha sielzele de uma conscientizagdo do que

cada um representa dentro da instituicio para ajae“Walor Social”. Ndo podemos cumprir
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somente namero, temos que ter entranhado denttaddeum a importéncia do que ela esta
fazendo. Deve haver um grau de consciéncia colgiva que haja um grande valor social.
Valorizar a produtividade, mas ndo a qualquer custo

8) Na sua opinido existem ou deveriam existir indicagdoque possibilitassem o
acompanhamento (demonstram) dos resultados obtidos?

J& existem muitos indicadores, o TJERJ esta cadanaés acompanhando por indicadores,

isso é essencial, fundamental.

9) Em sua opinido as agdes/iniciativas ja institudiaadas apresentam eficacia na
prestacéo jurisdicional refletindo, assim, “Geragéoalor social”?

Sim. Ai é tudo que ja falou

10) As acgdesliniciativas que ndo foram bem avaliades,sea opinido, poderiam ser
aprimoradas, melhoradas? De que forma?

N&o indicou melhorias para nenhuma das agdestinmsa

Entrevistado 7

Efetivo ou Comissionado: Efetivo
DGCOM ou DGPES: DGPES
Tempo Tribunal: 27 anos

Tempo na Fungéo: 10 anos

Data da entrevista: 31 /10 /2017

1) Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Planatégico do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro? Em especial, em relag@bjativo/iniciativa “Aprimoramento da
capacitacao e das competéncias Institucionais”jet®b estratégico da DGPES?

Sabe que existe, mas conhecimento é basico. Ficdveo com as atividades de cada um.

2) Qual a sua percepg¢do quanto ao nivel de conhe@ntmntPlano Estratégico e/ou
desdobramentos do TJER@Ios seus colaboradorésEsta disseminado? Institucionalizado,
isto é: ja estd no sangue?

Muito fragil. Ndo hé interesse no assunto. As pes®stdo mais voltadas para as atividades
do dia a dia. Ninguém para pra ver o Plano esi@iégNé&o esta no sangue dos servidores.
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3) Qual a sua percepgdo sobre a eficacia com que RJTdEsdobra em iniciativas e

acOes dos objetivos estratégicos da instituicAoesmecial sobre o objetivo estratégico que
estamos abordando?

N&o. Dificuldade é a mudanc¢a de administragdo. &dd&te um trabalho de continuidade. A

nivel de divulgacdo existe, mas ndo existe um linabde continuidade suficiente que

satisfaga 0s objetivos estratégicos. E insatistator

4) Vocé se reconhece como trabalhador do conhecimeiatoTIERJ/ DGPES,
responsavel pela gestdo (disseminacéo, implanag@mmpanhamento) das a¢gbes sobre as
quais conversamos? (Somente para gestores da DGPES)

Sim. Uma das coisas que a ESAJ poderia disporabifierramentas de acompanhamento.
Hoje ndo h& necessidade de aval para que o cothlsoerlize as agbes de capacitacdo. Hoje
existe uma autonomia do colaborador e o gestoraacgiesar do planejamento, ndo sendo
consultado. Outra coisa que dificulta séo cursos ge repetem e ndo had como uma
diversificacdo uma renovagdo dos cursos. Muitags/exs atividades planejadas ndo sdo
oferecidas.

5) Reconhece as acdes/iniciativas (Ié-las para owstmdo) como aquelas que podem
auxiliar no cumprimento do objetivo estratégicold&RJ sobre o qual estamos conversando?
Sim. Cada um se identifica em uma atividade e ibsoeficia o interesse pelo
desenvolvimento. Quando existe uma diversificacdcacbes, favorece o participante e a
instituicéo.

6) Qual a sua percepgéo sobre as iniciativas/ ac@estamos trabalhando (I1é-la uma a
uma) para o Desenvolvimento dos servidores e crddbees proposto pela DGPES para o

alcance desse objetivo estratégico?

Acdes/Iniciativas Reconhece ®Qual o andamento em spa
alinhamento dela comnpercepcéo desga
a Estratégia do TJERJMiciativa/acdo?
(pode contribuir para plmplementada/

cumprimento dg Em Implementac¢ad/

=

objetivo estratégico erpinstitucionalizada (puxa
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questéo)? comentarios — por qule?
Como)
Cursos presenciais Repetitivos/realidagelmplementado

dos setores

Cursos On-line Repetitivos/ Implementado
Facilidade para op

servidores do interior

Workshop N&o

Seminarios Néo

Palestras Sim Implementado
Local das aulas Sim — Capital- Interfor

€ prejudicado

Equipamentos/Material

Cursos externos Sim — Individual Em implementagdo

*Bentmarketing Sim/Préprio setor Em implementagéo

* Benchmarking é um processo dmmparagdode produtos, servigcose praticas
empresariais e € um importantimstrumento de gestdadas empresas. O benchmarking é

realizado através de pesquisas para comparar es de@&ada empresa.

7) Em sua opinido essas acdes/iniciativas sdo capiezegsenvolver as competéncias
necessarias dos servidores e colaboradores em doig¥alor Social” (explicar valor social
— satisfacdo da sociedade)?

Hoje da maneira que esta acontecendo ndo reflet&/alor Social”. Acredita nesse objetivo.
Outra abordagem junto ao servidor, ele ndo recenbeteinamento como uma vantagem.
Ele quer as horas de treinamento necessarias spnecaipar com o alinhamento do Plano

estratégico, somente para progressao funcional.

8) Na sua opinido existem ou deveriam existir indicagdoque possibilitassem o

acompanhamento (demonstram) dos resultados obtidos?

Acredita que é necessario para que pudesse prograsnacles. Efetividade no setor. Ndo
sabe mensurar qual o indicador, mas acredita qiee rs@ito eficaz para um planejamento

futuro.
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9) Em sua opinido as acdes/iniciativas ja institudieadas apresentam eficicia na
prestacéo jurisdicional refletindo, assim, “Geradé valor social”?
Acredita que o TJ evolui. Percebe que houve evolumgesar de toda as dificuldades percebe

que o tribunal esta conseguindo gerar um valoakd€bnsegue gerar valor social sim.

10) As acgdes/iniciativas que ndo foram bem avaliades,sea opinido, poderiam ser
aprimoradas, melhoradas? De que forma?
Ser mais frequentes, mais habituais. Retorno rapidesivel fazer treinamentos especificos

para cada setor. Seria de muita valia.

Entrevistado 8

Efetivo ou Comissionado: Efetivo
DGCOM ou DGPES: DGPES
Tempo Tribunal: 20 anos

Tempo na Fungéo: 12 anos
Data da entrevista: 31 /10 /2017

1) Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Planatégico do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro? Em especial, em relag@bjativo/iniciativa “Aprimoramento da
capacitacdo e das competéncias Institucionais”jet®b estratégico da DGPES?

Fez curso sobre isso hd muito tempo atrds. O conbeto sobre o Plano estratégico é muito
basico, rasteiro. Esse aprimoramento de capaoiig® todo ano ha um planejamento das

capacitagdes entdo se torna mais fresco na cabeca.

2) Qual a sua percepgdo quanto ao nivel de conhe@numtPlano Estratégico e/ou
desdobramentos do TJEREIlos seus colaborador@sEsta disseminado? Institucionalizado,
isto é: ja estd no sangue?

N&o esta disseminado. No sangue muito menos.

3) Qual a sua percepgdo sobre a eficacia com que RJTdEsdobra em iniciativas e

acdes dos objetivos estratégicos da instituicaoegmecial sobre o objetivo estratégico que
estamos abordando?

Acredita que os servidores focam mais em realigeBdahoras para cumprir o exigido, nao

com vistas as iniciativas estratégicas. Ndo secppzon com isso.
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4) Vocé se reconhece como trabalhador do conhecimelatoTIERJ/ DGPES,
responsavel pela gestdo (disseminagéo, implaneg@mmpanhamento) das acdes sobre as
quais conversamos? (Somente para gestores da DGPES)

N&o se reconhece como disseminador do Plano egt@té

5) Reconhece as acdes/iniciativas (Ié-las para owstido) como aquelas que podem

auxiliar no cumprimento do objetivo estratégicold&RJ sobre o qual estamos conversando?

Reconhece as agoes listadas como auxiliares acricnempo do Plano estratégico.

6) Qual a sua percepcao sobre as iniciativas/ ac@estamos trabalhando (Ié-la uma a
uma) para o Desenvolvimento dos servidores e caddboes proposto pela DGPES para o
alcance desse objetivo estratégico?

Acdes/Iniciativas Reconhece Qual o andamento em spa
alinhamento dela comnpercepgéo desga
a Estratégia do TJERJMiciativa/acdo?
(pode contribuir para plmplementada/
cumprimento dgq Em Implementacgad/
objetivo estratégico eminstitucionalizada (puxar
questéo)? comentarios — por qug?

Como,)

Cursos presenciais Sim Implementado

Cursos On-line Sim Em implementacgao

Workshop N&o/Nunca viu

Seminérios Nao

Palestras Sim

Local das aulas Sim

Equipamentos/Material Sim

Cursos externos Pouco

*Bentmarketing N&o

* Benchmarking é um processo dmmparagdode produtos, servigcose praticas
empresariais € € um importantimstrumento de gestdadas empresas. O benchmarking é

realizado através de pesquisas para comparar es de@ada empresa.
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7) Em sua opinido essas acdes/iniciativas sdo capiezegsenvolver as competéncias
necessarias dos servidores e colaboradores em @asta@lor Social” (explicar valor social
— satisfacdo da sociedade)?

Sim. Com certeza.

8) Na sua opinido existem ou deveriam existir indicagoque possibilitassem o
acompanhamento (demonstram) dos resultados obtidos?

E uma coisa dificil de fazer. Ndo consegue vislanbim indicador. Na pratica acredita que
nao ha como aferir.

Pensa que deveria existir indicadores.

9) Em sua opinido as ag8es/iniciativas ja institudieadas apresentam eficacia na
prestacéo jurisdicional refletindo, assim, “Geragéoalor social”?
Apresenta eficacia na area administrativa. Nameagesponder a pergunta. Ndo consegue

perceber se poderia gerar Valor social.

10)  As acdes/iniciativas que nao foram bem avaliagas,sua opinido, poderiam ser
aprimoradas, melhoradas? De que forma?

O grande lance seria selecionar “a coisa’mddo que pudesse ser disponibilizada para
area administrativa, pois o que é disponibilizado msta atendendo as demandas. Falta

disponibilizar ag6es que atendam & area adminigtratais especificas.

Entrevistado 9

Efetivo ou Comissionado: Efetivo
DGCOM ou DGPES: DGPES
Tempo Tribunal: 23 anos

Tempo na Fungéo: 8 anos

Data da entrevista: 31 /10 /2017

1) Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Planatégico do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro? Em especial, em relag@bjativo/iniciativa “Aprimoramento da
capacitacao e das competéncias Institucionais”jet®b estratégico da DGPES?

Tem noc&o do Plano Estratégico. E disseminado,h@iascessidade de mudanca de cultura

para que os servidores consigam se moldarem ao e#dratégico.
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2) Qual a sua percepg¢do quanto ao nivel de conhe@ntmntPlano Estratégico e/ou
desdobramentos do TJEREIlos seus colaborador@sEsta disseminado? Institucionalizado,
isto é: ja esta no sangue?

Sim. Eles tém conhecimento que existe e buscamizaeabs cursos dentro dessas

competéncias. Procuram o alinhamento.

3) Qual a sua percepcéo sobre a efichcia com que BJTdEsdobra em iniciativas e
acOes dos objetivos estratégicos da instituicAdoesmecial sobre o objetivo estratégico que
estamos abordando?

Acredita que sim. Eles indicam os cursos da aregedtio e percebe que sdo direcionados

para atingir o objetivo proposto.

4) Vocé se reconhece como trabalhador do conhecimelatoTIERJ/ DGPES,
responsavel pela gestdo (disseminagéo, implaneg@mmpanhamento) das a¢des sobre as
quais conversamos? (Somente para gestores da DGPES)

N&o se reconhece. E porque no dia a dia sdo taotess atividades, e essa atividade é
colocada em segundo plano. E quando é colocada&gumdo plano ndo ha foco. Se houver
um direcionamento para alguma acéo, vou direcipaex que aprimore as atividades do dia a

dia. Muitas vezes esse assunto (Plano estratégpadsado informalmente.

5) Reconhece as acdes/iniciativas (Ié-las para owstido) como aquelas que podem
auxiliar no cumprimento do objetivo estratégicold&RJ sobre o qual estamos conversando?
Sim. Todas as agOes sdo importantes e necesg@iaso cumprimento do objetivo
estratégico.

6) Qual a sua percepgéo sobre as iniciativas/ ac@esiamos trabalhando (I1é-la uma a
uma) para o Desenvolvimento dos servidores e caddboes proposto pela DGPES para o

alcance desse objetivo estratégico?

Acdes/Iniciativas Reconhece Qual o andamento em spa
alinhamento dela comnpercepgéo desga
a Estratégia do TJERJMiciativa/acdo?
(pode contribuir para plmplementada/

cumprimento dg Em Implementacad/
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objetivo estratégico erpinstitucionalizada (puxar
questéo)? comentarios — por qug?
Como,)
Cursos presenciais Sim Institucionalizado
Cursos On-line Sim Em implementacéo
Workshop N&o
Seminérios N&o
Palestras Sim Implementada
Local das aulas Sim Implementado
Equipamentos/Material Sim
Cursos externos N&o
*Bentmarketing N&o

* Benchmarking é um processo  dmmparacdode produtos, servicose praticas
empresariais e € um importantimstrumento de gestdadas empresas. O benchmarking é

realizado através de pesquisas para comparar es de@ada empresa.

7) Em sua opinido essas acdes/iniciativas sdo capizegsenvolver as competéncias
necessarias dos servidores e colaboradores em tas¥alor Social” (explicar valor social
— satisfacdo da sociedade)?

Sim. Especialmente os cursos voltados para cagaoittomportamental.

8) Na sua opinido existem ou deveriam existir indicadoque possibilitassem o
acompanhamento (demonstram) dos resultados obtidos?

Isso torna a coisa muito burocratica, tem seu [zakitivo e negativo. Muitas vezes acaba
engessando determinadas a¢fes e devendo realigemith@das contagem que atrapalham o
andamento do trabalho, mas o resultado, quandpuga,araz alguma luz para o que esta
sendo pesquisado. Reconhece que algumas vezestdemosa adequacdo através daquilo
que é necessério melhorar. Até que ponto o indicedorefletir a realidade¢, Pensa que é
muito dificil encontrar um indicador para aferir.

9) Em sua opinido as agdes/iniciativas ja institudiaadas apresentam eficacia na
prestacéo jurisdicional refletindo, assim, “Geragéosalor social”?

Sim. Acredita que gera valor social.
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10) As acgdesliniciativas que ndo foram bem avaliades,sea opinido, poderiam ser
aprimoradas, melhoradas? De que forma?

Melhor divulgacdo, maior investimento, mais podisiade de se realizar.

Entrevistado 10

Efetivo ou Comissionado: Efetivo
DGCOM ou DGPES: DGPES
Tempo Tribunal: 31 anos
Tempo na Fungdo: 2 anos
Data da entrevista: 16 /11 /2017

1) Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Planatégico do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro? Em especial, em relag@bjativo/iniciativa “Aprimoramento da
capacitagdo e das competéncias Institucionais”jet®b estratégico da DGPES?

Conhece. Ressaltou que alguns projetos do Departaméo foram a frente em raz&o de

custos e tem conhecimento que somente um projeét@esandamento. (Sistema GPES)

2) Qual a sua percepgdo quanto ao nivel de conhe@numtPlano Estratégico e/ou
desdobramentos do TJEREIlos seus colaborador@sEsta disseminado? Institucionalizado,
isto é: ja esta no sangue?

N&o esta disseminado. Ha necessidade de maiogepao.

3) Qual a sua percepgdo sobre a eficacia com que RJTdEsdobra em iniciativas e
acOes dos objetivos estratégicos da instituicAdoesmecial sobre o objetivo estratégico que
estamos abordando?

Acredita que a intengdo e solicitagcdo que é feitzada final de ano, ela é direcionada
realmente para cada publico, mas confessa queé&am\prosseguimento. E principalmente
quando muda administracdo. Nosso periodo € muito ¢dois anos) e ndo ha muito tempo
de desenvolver e implementar e ai quando entra adiministracdo ndo d& prosseguimento

ao que a outra fazia.

4) Vocé se reconhece como trabalhador do conhecimelatoTIERJ/ DGPES,
responsavel pela gestdo (disseminacéo, implanag@mmpanhamento) das a¢gbes sobre as

quais conversamos? (Somente para gestores da DGPES)
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N&o se reconhece. Ndo é dado prosseguimento, tacegdi mesmo que seja por conta da
especificagéo das atribuicBes dos departamentess@puduras, pesadas, e muitas vezes se vé
impedida de dar prosseguimento.

5) Reconhece as agdes/iniciativas (Ié-las para owstmdo) como aquelas que podem
auxiliar no cumprimento do objetivo estratégicold&RJ sobre o qual estamos conversando?

Acredita que sim. Reforca, apesar de tentar readigse alinhamento, ndo héa continuidade.

6) Qual a sua percepgéo sobre as iniciativas/ ac@estamos trabalhando (I1é-la uma a
uma) para o Desenvolvimento dos servidores e cadboes proposto pela DGPES para o
alcance desse objetivo estratégico?

Acdes/Iniciativas Reconhece Qual o andamento em spa
alinhamento dela comnpercepgéo desga
a Estratégia do TJERJMiciativa/acdo?
(pode contribuir para plmplementada/
cumprimento dgq Em Implementacgad/

objetivo estratégico erpinstitucionalizada (puxa

=

questéo)? comentarios — por qug?
Como)
Cursos presenciais Sim Institucionalizado
Cursos On-line Mais divulgacdo |e

ampliar ofertas

Workshop N&o

Seminérios Nao

Palestras Sim/Flexibiliza Institucionalizado
Local das aulas Sim/Adequado

Equipamentos/Material Sim/Adequado

Cursos externos N&o

*Bentmarketing Sim Depende de cada area.

* Benchmarking é um processo dmmparagdode produtos, servigcose praticas
empresariais € € um importantimstrumento de gestdadas empresas. O benchmarking é

realizado através de pesquisas para comparar es de@ada empresa.
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7) Em sua opinido essas acdes/iniciativas sdo capEzegsenvolver as competéncias
necessarias dos servidores e colaboradores em @asta@lor Social” (explicar valor social
— satisfacdo da sociedade)?

Sim. Acredita que sim. Mesmo sendo la na pontanc@lmente a area de pessoal. O

servidor deve esté tranquilo para desenvolver atiddades laborais.

8) Na sua opinido existem ou deveriam existir indicagoque possibilitassem o
acompanhamento (demonstram) dos resultados obtidos?

N&o consegue vislumbrar um indicador. Consegueepercno dia a dia., até porque o
servidor busca manter uma capacitacdo em sua ératacéo naquele momento, e acredita
que poderia ser ampliado, porque hoje ha uma dferzursos e existe um publico alvo, que
muitas vezes o servidor deseja se capacitar enmssumtd e se vé impedido, ou melhor, pode
até participar mas nédo vai contabilizar e nao costpontos, e na realidade o servidor busca
as acles de treinamento mais visando o cumprintE®®@0 horas, mais dentro daquilo que
Ihe vai ser Util para o seu trabalho. As horas oi@rem acompanhamento melhor. Acredita
que falta melhores ofertas de assuntos direcionadogue se procura dentro do que foi

planejado.

9) Em sua opinido as agdes/iniciativas ja institudieadas apresentam eficacia na
prestacéo jurisdicional refletindo, assim, “Geradé valor social”?
Acredita que sim. Todo investimento realizado ngpoduncional, com certeza traz “Valor

Social.

10)  As ac0les/iniciativas que ndo foram bem avaliagas,sua opinido, poderiam ser

aprimoradas, melhoradas? De que forma?

Investir mais nas capacitacdes e desenvolvimenémsd& que a alta administracdo se
preocupa, mas como O servigco publico, muitas veses/é engessado em oferecer e
desenvolver. Muito pela troca a cada 2 anos de rasimdcdo (pouco tempo) e ndo ha
continuidade as atividades voltadas ao aprendiZaaida um vem e quer deixar sua marca e o

tempo é muito curto.
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Entrevistado 11

Efetivo ou Comissionado: Efetivo
DGCOM ou DGPES: DGPES
Tempo Tribunal: 16 anos
Tempo na Fungédo: 8 anos
Data da entrevista: 16 /11 /2017

1) Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Planatégico do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro? Em especial, em relag@ébjativo/iniciativa “Aprimoramento da
capacitacao e das competéncias Institucionais”jet®b estratégico da DGPES?

N&o conhece o Plano Estratégico do TIERJ, somepégfialmente.

2) Qual a sua percepg¢do quanto ao nivel de conhe@ntentPlano Estratégico e/ou
desdobramentos do TJEREIlos seus colaborador@sEsta disseminado? Institucionalizado,
isto é: ja esta no sangue?

Penso que é uma ideia geral. Os cursos é umaatmig@toria. Pensa que a maioria ndo gosta
de realizar os cursos. Nao ha necessidade. Dearma fyeral a percepgéo € que eles tém que
ndo é uma coisa profunda ndo possui essa ideim@@d um alinhamento da estratégia do
tribunal de Justica. Também pensa assim, achaoyaidjuestdo do aprimoramento, mas a
forma de como é feito, ndo sabe se estd de umdeitocumprir o objetivo que o Tribunal
busca. De capacitar, incentivar os servidores eam &rteas, mas ndo sé em suas areas, em se
capacitar. Pensa que a ideia geral € que o sersé&doapacite, e do jeito que hoje é realizado
estd engessado, nédo deveria ser obrigatério nessdcs Hoje ja € obrigatério em realizar as
acOes de capacitacdo, pois estd vinculado a sumopém, diretamente uma obrigacdo de
fazer, se ndo, ndo se desenvolve na carreirariéneip critério de desempate. Mas por outro
lado, que o servidor deve se desenvolver como dm # partir do momento que o servidor
realiza uma Pds-graduacéo fora deve ser valorizaoie, também tem uma parte pessoal.
Exemplo “realizou um Pds-graduacdo, mas como eséada area criminal, ndo contou para
nada.”, somente conhecimento pessoal. A instituig@m valoriza. Nesse sentido existe um
contra censo, pois muitas vezes sdo oferecidastpecom assuntos diversos, fora da area
que atua, e é pontuado. Deveria ser mudado. Sgaaéddncentivar o servidor a desenvolver,
deveria ser em todos os sentidos. Deveria serizattr quem busca se desenvolver e através

dessa percepgdo ser mais coerente. A forma de koja@ feito acaba desvalorizando quem
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busca se desenvolver e de uma certa maneira augaiéncia de ofertas disponibilizadas pelo

proéprio Tribunal.

3) Qual a sua percepgdo sobre a eficacia com que RJTdEsdobra em iniciativas e

acOes dos objetivos estratégicos da instituicAoespecial sobre o objetivo estratégico que
estamos abordando?

Pensa que hoje, as acbes oferecidas ndo estdadad)hsendo assim, a eficicia fica
prejudicada. Justamente no sentido ja relatadodefaiprincipal do TJ , acredita que é
incentivar o desenvolvimento em sua area, masodaaf que hoje é feito ndo esta

parametrizado.

4) Vocé se reconhece como trabalhador do conhecimelatoTIERJ/ DGPES,
responsavel pela gestdo (disseminacéo, implanag@mmpanhamento) das a¢gbes sobre as
quais conversamos? (Somente para gestores da DGPES)

Mais ou menos. Sinceramente Como entendimento, giexrahaioria, muitas vezes por conta
disso, claro que conversa com o0s servidores pataaeem as atividades para agregar, mas
percebe que muitos ndo se interessam por ndo hexgrectiva e muitos ndo querem fazer
por ndo serem gestores. Mas também n&o insisteiemeglizem agdes mais especificas.

5) Reconhece as acdes/iniciativas (Ié-las para owstmdo) como aquelas que podem
auxiliar no cumprimento do objetivo estratégicold&RJ sobre o qual estamos conversando?
Sim. Tudo é valido. A estrutura é boa. Apesar degleer que, por exemplo, 0s cursos on-line
possuem problemas, dificil acesso. As salas sB@s8tios professores séo capacitados.

6) Qual a sua percepgéo sobre as iniciativas/ ac@esiamos trabalhando (1é-la uma a
uma) para o Desenvolvimento dos servidores e crddbees proposto pela DGPES para o

alcance desse objetivo estratégico?

Acdes/Iniciativas Reconhece ®Qual o andamento em spa
alinhamento dela comnpercepcéo desga
a Estratégia do TJERJMiciativa/acdo?
(pode contribuir para plmplementada/
cumprimento dg Em Implementacgad/

objetivo estratégico erpinstitucionalizada (puxa

=




66

questéo)? comentarios — por qule?
Como)
Cursos presenciais Sim Institucionalizado
Cursos On-line Sim Em implementacéo
Workshop Sim
Seminérios Sim
Palestras Sim
Local das aulas Sim
Equipamentos/Material Sim
Cursos externos Sim
*Bentmarketing Sim

* Benchmarking é um processo dmmparagdode produtos, servigcose praticas
empresariais e é um importantimstrumento de gestdadas empresas. O benchmarking é

realizado através de pesquisas para comparar es de@&ada empresa.

7) Em sua opinido essas ac¢des/iniciativas sdo caplezdesenvolver as competéncias
necessarias dos servidores e colaboradores em tas¥alor Social” (explicar valor social
— satisfacdo da sociedade)?

Sim. Toda forma de promover algum conhecimento pasarvidor é valida, desde que seja

de uma forma correta, que estimule, interessedadona forma obrigatoria.

8) Na sua opinido existem ou deveriam existir indicagdoque possibilitassem o
acompanhamento (demonstram) dos resultados obtidos?

Essa parte vai de cada servidor. Sempre se tentdian Mas tem servidores que faz por
fazer, mas tem outros que se interessam mais emhewis empolgados. Percebe que nao

pode jogar tudo na conta do Tribunal, também é corsa mais pessoal.

9) Em sua opinido as agdes/iniciativas ja institudiaadas apresentam eficacia na
prestacéo jurisdicional refletindo, assim, “Geragéoalor social”?

Como uma ideia principal sim. Agora se realmestd sendo efetivo 1a na ponta, confessa
gue por conta de todos os fatores elencados amerioe (incentivo, o proprio servidor), tem

dividas que possa esta gerando “valor social”.
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10) As acgdesliniciativas que ndo foram bem avaliades,sea opinido, poderiam ser
aprimoradas, melhoradas? De que forma?

Um ponto que deveria ser mudado é o de valorizaacées de capacitacédo realizada pelo
proprio servidor, que de certa forma estara agdmaromo profissional ao Tribunal. Existir
uma flexibilidade na avaliacdo das a¢8es de cagdas externas realizadas pelos servidores.
Principalmente matérias que poderdo, em algum, mtumeserem Uteis ao Tribunal.
Exemplo:”. Realizou uma poés-graduacao em maténmirtal e ndo foi aceito como agéo de
desenvolvimento, ndo sendo pontuado, por ndo etld em unidade de matéria afim.
Percebe que além de desmotivar o servidor, se tomzadesvalorizacdo de sua iniciativa de

desenvolvimento.

Entrevistado 12

Efetivo ou Comissionado: Efetivo
DGCOM ou DGPES: DGPES
Tempo Tribunal: 16 anos
Tempo na Fungdo: 6 anos
Data da entrevista: 16 /11 /2017

1) Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Planatégico do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro? Em especial, em relag@ébjativo/iniciativa “Aprimoramento da
capacitacao e das competéncias Institucionais”jet®b estratégico da DGPES?

Conhece superficialmente o Plano estratégico ddRTJIE objetivo da DGPES esta mais
claro devido ao levantamento das necessidadesigdeoagmento anual.

2) Qual a sua percepgdo quanto ao nivel de conhe@numtPlano Estratégico e/ou
desdobramentos do TJER@los seus colaborador@sEsta disseminado? Institucionalizado,
isto é: ja est4 no sangue?

Percebe que tem conhecimento, mas ndo se preochid@nse sentem motivados. “ E aquela

coisa de fazer cada vez menos” .
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3) Qual a sua percepcéo sobre a eficAcia com que BJTdEsdobra em iniciativas e

acoes dos objetivos estratégicos da instituicAoespecial sobre o objetivo estratégico que
estamos abordando?

Pensa que o Tribunal vem trabalhando para alcatockys os servidores nesse sentido.
Oferece acdes, atividades para que se desenvolwzam, por outro lado, ndo ha a

contrapartida. Nao ha incentivo e reconhecimergads assim hd um desestimulo.

4) Vocé se reconhece como trabalhador do conhecimeiatoTIERJ/ DGPES,
responsavel pela gestdo (disseminacéo, implaneg@mmpanhamento) das acdes sobre as
quais conversamos? (Somente para gestores da DGPES)

Se sente totalmente. Muitas vezes realiza treinensenformais para adequar as atividades.
Percebe que o aprendizado do dia a dia é o que@stiilitando o0 andamento dos processos
de trabalho. Hoje, as atividades sdo muito din&nieapercebe existe uma necessidade
imediata de aprimoramento, e percebe que o Tribnéal estd conseguindo acompanhar.

Muitas a¢6es oferecidas parecem obsoletas

5) Reconhece as acdes/iniciativas (Ié-las para owstdo) como aquelas que podem
auxiliar no cumprimento do objetivo estratégicold&RJ sobre o qual estamos conversando?
Sim. Todo nivel de conhecimento para executar aefas diarias servem como
aprimoramento. Mas percebe que os servidores ndsestem motivados em buscar

desenvolvimento por falta de reconhecimento.

6) Qual a sua percepgéo sobre as iniciativas/ ac@estamos trabalhando (I1é-la uma a
uma) para o Desenvolvimento dos servidores e crddbees proposto pela DGPES para o
alcance desse objetivo estratégico?

Acdes/Iniciativas Reconhece ®Qual o andamento em spa
alinhamento dela comnpercepcéo desga
a Estratégia do TIERJMiciativa/agdo?
(pode contribuir para plmplementada/
cumprimento dg Em Implementacgad/

objetivo estratégico eminstitucionalizada (puxa

=

questao)? comentarios — por qug?

Como)
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Cursos presenciais Sim Institucionalizado
Cursos On-line Sim Em implementacao
Workshop Sim

Seminarios Sim

Palestras Sim

Local das aulas Sim

Equipamentos/Material Sim

Cursos externos Sim

*Bentmarketing Sim

* Benchmarking é um processo dmmparagdode produtos, servigcose praticas
empresariais € € um importantimstrumento de gestdadas empresas. O benchmarking é

realizado através de pesquisas para comparar es de@&ada empresa.

7) Em sua opinido essas acdes/iniciativas sdo capiezegsenvolver as competéncias
necessarias dos servidores e colaboradores em tas¥alor Social” (explicar valor social

— satisfacé@o da sociedade)?

Sim, claro! Quem busca o Judiciario para solugasetds problemas e percebe que esta sendo

atendido por pessoas capacitada, bem qualificadds, até ndo perceber esse “valor social”,
mas se sente protegida, confiante.

8) Na sua opinido existem ou deveriam existir indicagdoque possibilitassem o
acompanhamento (demonstram) dos resultados obtidos?

Pensa ser dificil, mas acredita que consiga men@gampanhar) no dia a dia.

9) Em sua opinido as agdes/iniciativas ja institudiaadas apresentam eficacia na
prestacéo jurisdicional refletindo, assim, “Geragéosalor social”?

Sim. Todo conhecimento aplicado corretamente,apemte gerara um “valor social” e
assim, inevitavelmente se refletird em um bom atesiato.

10)  As acdes/iniciativas que nao foram bem avaliagas,sua opinido, poderiam ser
aprimoradas, melhoradas? De que forma?
Maior divulgacéo dessas acdes. Maior investimenteanvidor, pois eles sdo os responsaveis

pelo andamento da justica. Maior valorizagdo emeecimento de todo o quadro funcional.
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Existe um sentimento de que para o escaldo supaiopre ha como valorizar e despender

investimentos e para a base (servidores) semprbdtaculos.

APENDICE “E” — FORMULARIO MAPEAMENTO DAS NECESSIADE S DE
DESENVOLVIMENTO DOS SERVIDORES — AREA ADMINISTRATIV A E AREA
JUDICIAL.



