ESCOLA DE ADMINISTRACAO JUDICIARIA
POS-GRADUACAO DE GESTAO DE PESSOAS

ELIANDRO TEIXEIRA FREIRE

MODELO DE APLICACAO DA GESTAO DE RISCOS COM O USODA
METODOLOGIA COSO Il NA FISCALIZACAO DE CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS DE PRESTACAO DE SERVICOS

RIO DE JANEIRO
2017



ELIANDRO TEIXEIRA FREIRE

MODELO DE APLICACAO DA GESTAO DE RISCOS COM O USODA
METODOLOGIA COSO Il NA FISCALIZACAO DE CONTRATO
ADMINISTRATIVO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Artigo cientifico apresentado ao curso de
PoOs-Graduacdo em Gestdo de Pessoas da
Escola de Administracdo Judiciaria do Rio
de Janeiro como requisito para a conclusao

do curso.

Orientador: Prof. Luiz Lourenco de Mello
Filho

RIO DE JANEIRO

2017



RESUMO

O artigo apresenta como objetivo implantar a gedéanscos no processo de trabalho
“fiscalizar contrato administrativo de prestacadceico das atividades de suporte operacional
das Unidades Administrativas da CGJ e de Apoiolastancia do Poder Judiciario do Estado
do Rio de Janeiro”, utilizando-se a metodologia ©O6- Enterprise Risk Management -
integrated framework.

Para o alcance desse objetivo sera informada mdsa documentacéo do processo de
trabalho, sendo avaliados seus objetivos, bem asmizcos relacionados e analisados quanto
a impacto e probabilidade, a eficacia dos contreldstentes e os demais integrantes da
metodologia COSO II.

A pesquisa possui natureza qualitativa, utilizaseoss procedimentos de pesquisa
documental. O presente estudo tem como princigatieb avaliar as dificuldades verificadas
na implantacdo da gestdo de riscos na atividadiesclgizacdo de contrato administrativo

realizada pelo aluno.

PALAVRAS CHAVES: Controle interno — gerenciamento de riscos — méogon
COSO Il — fiscalizac&o de contratos administrativos



ABSTRACT

The purpose of this article is to implement risknagement in the work process "to
supervise the administrative contract for the miowi of services for the operational support
activities of the CGJ Administrative Units and fawpport to the First Instance of the Judicial
Branch of the State of Rio de Janeiro", using ti@SO Il methodology - Enterprise Risk
Management - integrated framework.

To achieve this objective, the documentation ofloek process will be informed and
evaluated, and its objectives, as well as the nsleted and analyzed regarding the impact and
probability, the effectiveness of the existing cols and the other members of the COSO I
methodology.

The research has a qualitative nature, using doctainesearch procedures. The main
objective of this study is to evaluate the difficed encountered in the implementation of risk
management in the activity of supervising the adsiriative contract carried out by the student.

KEY WORDS: Internal control - risk management - GD3I methodology -

supervision of administrative contracts.
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1 - INTRODUCAO

Diante do novo paradigma da Administracdo Pultsileira, qual seja, foco em
resultados, observa-se uma preocupacao cada ver coan a governanca de seus 6rgaos e
entidades.

Camargo (2016, pg. 27) ressalta que “a implantalgiama gestdo por resultados
pressupde a formulacdo das estratégias necegsaréague a organizacao coloque em pratica
sua visao de futuro”.

Nesse cenario ganha destaque o gerenciamentxds,linstrumento de gestao que esta
presente no planejamento estratégico de diversamdas do Poder Judiciario (CNJ, TCU...)

O gerenciamento de riscos ganha cada vez maiscespagnstituicbes para servir de
ferramenta que possibilite a prevencédo e o trattome@e eventos que possam atrapalhar o
alcance de objetivos (CAMARGO, 2016). Ndo sédo psuz® exemplos recentes de grandes
prejuizos financeiros de empresas que descuidaeaseus sistemas de controles internos.
Além de prejuizos financeiros, Schroeder (2017 1pgita outros exemplos de resultados para
as instituicbes que ndo se preocupam com a gestausabs, destacando-se a perda de
reputacdo, incidéncia de multas e penalidadesrépaip interrupgcéo do negaocio.

Inicialmente utilizado em instituicbes com propdsicomerciais, cumpre destacar a
importancia que o tema gestao de riscos assumeltimes anos em 6rgdos governamentais.
Embora a ferramenta seja utilizada pela humanitdadeuito tempo (banqueiros selecionando
devedores a partir de sua capacidade de honraussigbitos, exemplos iniciais do mercado
de seguros, como existéncia de indenizacdes raktas a inundagdes...), somente no ano do
1992 o tema ganha destaque no cenério mundialagomblicacdo do guiternal Control -
integrated framework (COSO, lglaborado pel@ommittee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission — COSBsse guia teve como principal objetivo orientar as
organizacfes em relacdo a melhores praticas deoimiterno (COSO, 1992). Em 2004, o
COSO publica uma nova versao do gtiaterprise Risk Management - integrated framework
que fica conhecida como COSO II, com enfoque ntigeae riscos (COSO, 2004).

A publicacdo desses guias reforca a necessidal@eskituicbes em aprimorar seus
sistemas de controle interno, preparando-se ademede a um mundo com crescentes
incertezas. Planejamento estratégico, objetivaside e longo prazos bem delineados, analise
de mudancas nos ambientes externos e internosya{@io de estratégias para o alcance dos
objetivos, geracdo de planos de acdo para mitigdo&oriscos envolvidos sdo medidas

imprescindiveis a gestdo das instituicbes modetlizase desse cendrio.



Conforme ensina Schroeder (2017, pg. 1), um psocaestegrado de gestdo do

desempenho e de gestao de riscos pode ajudar assasp:

“Quantificar de forma mais precisa o apetite e detdncia ao risco no contexto da estratégia do

negocio.

Identificar sistematicamente os riscos potenciaisidgdcio e mitigar (ou explorar) seus impactos no
desempenho financeiro ou operacional.

Avaliar explicitamente riscos especificos duranter@acdo e avaliagdo do desempenho de novos
projetos ou investimentos.

Alinhar melhor os incentivos financeiros por assunsicos com seus resultados potenciais.”

Cabe ressaltar que a gestédo de riscos aindarestésenvolvimento inicial no Tribunal
de Justica, estando restrita ao tratamento dostpsogstratégicos e em relacdo as contratacdes
de bens e servigos.

O trabalho utilizara esse instrumento - gestaost®s - na fiscalizacdo de contratos
administrativos realizada pelo aluno, incrementaosimiveis de controle interno utilizados
nessa atividade.

Dessa forma, o principal problema a ser respondieste artigo serd avaliar as
dificuldades verificadas na implantacdo da gest@oriscos na fiscalizacdo de contratos
administrativos de prestacao de servicos.

A pesquisa sera realizada com foco no ano de 28r¥gdo no qual a metodologia
COSO Il sera implantada na fiscalizacdo do contagiministrativo de prestacdo de suporte
operacional as Atividades Acessorias realizada pélmo (Contrato Administrativo N°
003/125/2016).

Em relacdo a relevancia da pesquisa, pode-secdesta

* Busca de melhores praticas para a realizacaoadifiacéo de contratos
administrativos, atividade complexa e que exigen@ga recursos
(recursos humanos, tempo...);

* insercdo da metodologia COSO Il (gestdo de risnosprocesso de
trabalho de fiscalizacdo de contratos administoativotimizando as

rotinas pertinentes a essa atividade, podendousive, contribuir



futuramente no desempenho dessa atividade em outrogatos
administrativos celebrados no Tribunal de Justica.



2 - REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 - Controle Interno: conceito e normatizacao

Valendo-se de termos oriundos da teoria geralddairastracédo, faz-se necessario o
entendimento do conceito de controle interno.

Observa-se na doutrina uma variedade de concotoe este tema. Para efeito deste
trabalho, serd utilizado o conceito definido peldSO (Comité de Organizacbes
Patrocinadoras da Comissao Treadway) — entidaddissrucrativos, patrocinada por cinco
das principais associacdes de classes de profissiigadas a area financeira nos Estados
Unidos.

Controle interno € um processo conduzido pela ag@mude governanga, administragcao e outros
profissionais da entidade, e desenvolvido para pronar seguranga razoavel com respeito a

realizagd@o dos objetivos relacionados a operagdeailgacéo e conformidade.

No ambito do PJERJ, o 81° do artigo 1° do Ato Naivo TJ 13/2014 dispde sobre

controles internos administrativos do PJERJ como o

conjunto de atividades, planos, métodos, indicaslerprocedimentos interligados destinados a mitigar
os riscos e fornecer razoavel seguranca na consecuia missdo, dos objetivos e das metas

institucionais!

Portanto, pode-se afirmar que a responsabilidaglespcontroles internos nas
instituicbes ndo cabe apenas a determinados Org&ns, a todos profissionais da instituicdo
dentro de suas respectivas atividades e procesdosbélho.

No ordenamento juridico brasileiro, cabe destaocano marco constitucional sobre
controles internos os artigos 70, 74 e 75 da CHIBpositivos que elaboram um sistema de
controle externo e interno de cada poder.

! Ato Normativo TJ 13/2014. Disponivel em:
http://webfarm.tjrj.jus.br/biblioteca/index.asp? o sophia=181989&integra=1 Acesso em: 25 de
setembro de 2017.
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2.2 - Introducéo a metodologia COSO

Tendo em vista a definicdo de controle interno @@ando um processo, o0 COSO
(1992) inicialmente fornece critérios para divisdos sistemas de controle em cinco
componentes: Ambiente de Controle; Avaliagdo dediiatividades de Controle; Informacéao
e Comunicacdo; e Monitoramento, passando a sertoefe@éncia mundial na gestao de
controle interno.

Segue ilustracdo extraida do Sumario Executiv€@8O0 F, que estabelece a relacéo
entre objetivos (aquilo que a entidade busca atcgngs componentes (representam o que é
necessario para atingir os objetivos) e a estruperacional da entidade (as unidades

operacionais e entidades legais, entre outras):

oqﬁ‘“’éf dﬁ‘f @éﬁﬁ

Ambiente de controle

Avaliagdo de riscos % g
Atividades de controle g |

Figura 1- relacao entre objetivos, componentes e es  trutura organizacional da
entidade

Cabe ressaltar que essa relacao € ilustradama fie um cubo, sendo que nas colunas
estao relacionados os trés objetivos (operacidnallgacéo e conformidade), nas linhas estao
relacionados os cinco componentes (ambiente deotenavaliacdo de riscos, atividades de
controle, informacdo e comunicacdo e atividades ngenitoramento) e a estrutura

organizacional da entidade sendo representadaquedra dimensao.

2 COSO I. Disponivel em:
www.iiabrasil.org.br/new/2013/downs/coso/COSO 1AB13 Sumario Executivo.pdf
Acesso em: 25 de setembro de 2017.p. 15.
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A partir de 2004, o COSO publica uma nova metaglalalenominada Gestéo de Riscos

Corporativos (Enterprise Risk Managment — ERM).9degersdo, mais estratégica, o enfoque

passa a ser o gerenciamento de riscos:

O gerenciamento de riscos corporativos € um pracessduzido em uma organizacao pelo conselho
de administracao, diretoria e demais empregadodjcafo no estabelecimento de estratégias,
formuladas para identificar em toda a organizacaeemos em potencial, capazes de afeta-la, e
administrar os riscos de modo a manté-los comphtieen o apetite a risco da organizagdo e

possibilitar garantia razoavel do cumprimento desis objetivos (COSO, 2004, p. 4).

Para melhor visualizagdo das alteragbes entre COSO COSO |Il, segue o

correlacionamento dos modelos:

Identificagdo de Eventos

e

Avaliagdo de Riscos
Resposta a Risco
Atividades de Controle

Ly BRSGRT

Informagoes e Comunicagées

Monitoramento

Novos elementos do COS0 H e/ou abertura de elementos do
COS0 1

%.egenda:-

. Elementos eguivalentes ao CO50

Figura 2- diferenca entre os modelos COSO | e COSO I

Avaliando-se a representacao grafica anterioemvhsse as seguintes alteracoes:

0 COSO Il acrescenta o objetivo estratégico entdelaos objetivos do COSO II;
altera a nomenclatura dos componentes ambiente odéole e atividades de
monitoramento (COSO I), passando para ambientenmgemonitoramento (COSO II);
detalha o componente avaliacdo de riscos (COSferdndo quatro novos componentes
— fixacdo de objetivos, identificacdo de eventwaliacdo de riscos e resposta a risco.
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3 - METODOLOGIA

Em relacdo a metodologia utilizada e baseando-selasaificacdo apresentada por
Vergara (1998), quanto aos fins a pesquisa serdoraxfria, descritiva, aplicada, e
intervencionista.

Exploratoria - embora haja relevantes estudosifierg nos temas de gestdo de riscos
e de fiscalizac&do de contratos administrativos,faéam identificados a existéncia de estudos
gue melhor explorem os impactos da aplicacdo da@ese riscos na fiscalizacao de contratos
administrativos;

Descritiva - descreverd caracteristicas pertinergesfiscalizacdo de contrato
administrativo, bem como descrevera as dificuldathesntradas na implantacdo da gestéao de
riscos naquele processo de trabalho;

Aplicada — a pesquisa é motivada pela necessidadakskenvolvimento de melhores
praticas na atividade de fiscalizar contrato adstiaiivo de prestacéo de servicos;

Intervencionista — a realizacdo da pesquisa imteafeno seu objeto de estudo,
modificando-o. Ou seja, as praticas adotadas nalifiacdo do contrato administrativo seréo
modificadas, tendo em vista a aplicacdo da ge®ascbs nestes processos de trabalho;

Quanto aos meios, a pesquisa sera de laboratédontkntal, bibliografica e estudo de
caso.

Pesquisa de laboratorio - as experiéncias que serdizadas nesta pesquisa estao
restritas aos locais de trabalho que o aluno deseinapsuas atividades de fiscalizacao de
contrato administrativo.

Documental — a pesquisa utilizar4d documentos dectas da atividade de fiscalizacédo
de contrato administrativo exercida pelo aluno;

Bibliografica - serdo consultados a literatura ktpartinente a utilizacdo da
Metodologia COSO Il em processos de trabalho;

Estudo de caso — a pesquisa é circunscrita a erdds dificuldades na aplicagdo da
gestdo de riscos no processo de trabalho fiscatimarato administrativo de prestacdo de
servico, atividade desempenhada pelo aluno no amdbifribunal de Justica.

Sera objeto de estudo do presente trabalho o to#dministrativo N° 003/125/2016,
que trata da prestacéo de suporte operaciondvatades acessorias realizadas na 12 instancia
do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

O tipo de amostragem utilizada sera néo probabdipor acessibilidade, tendo em vista

a facilidade de acesso aos dados necessarioszagéal do estudo.
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Os sujeitos da pesquisa serdo os auxiliares ddifiacdo que dao suporte ao fiscal de
contrato na obten¢do dos dados necessarios dagaida fiscalizacdo contratual.

Os dados serao coletados por meio de:

Pesquisa bibliografica em livros, revistas espeadhs, jornais, teses e dissertacdes
com dados pertinentes a aplicagdo da Metodologi@@®em processos de trabalho;

Pesquisa documental nas informagdes repassadassp@dos da pesquisa (auxiliares
de fiscalizacao), principalmente via e-mail, ap@®plementacdo da Metodologia COSO Il no
processo de trabalho fiscalizar contratos admatists.

Levantamento de satisfacao, a ser realizado cosnjegos de pesquisa (auxiliares de
fiscalizacdo) apds a implementacdo da metodolo@&@ Il na fiscalizagdo do contrato
administrativo.

Com base nas conclusdes alcancadas a partir da dokedados, e principalmente pela
observacéo dos resultados obtidos na pesquisdisfag@o sera possivel evidenciar o alcance
dos objetivos formulados nesta pesquisa.

Os dados coletados serao tratados de forma quaittortanto serdo passiveis de

reflexdes, interpretacédo e analise por parte dquiesdor.
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4 - DESENVOLVIMENTO

4.1 - Identificacdo e mapeamento do processo de I@ho fiscalizar contrato
administrativo da Corregedoria Geral de Justica e d apoio a 1?2 instancia do Poder

Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

Inicialmente sera realizada a identificacdo do gseo de trabalho (o que é feito?), o
mapeamento do processo de trabalho (como esta s$emocatualmente?). A modelagem
(aplicacédo de melhoramentos na atividade, redesdmipoocesso de trabalho), documentacéao
(criacdo de procedimento documentado), a implemé&atdtreinamento do procedimento
documentado), bem como o monitoramento e a melhooatinua serdo efetuados
posteriormente, apos aplicacdo da gestédo de mscpeocesso de trabalho objeto deste estudo.

S&o usuarios da atividade a prépria instituic@reem as Unidades que recebem esses
profissionais contratados para realizacdo de seipmperacional. Essa atividade requer a
participacdo/colaboracdo de auxiliares para a soeretizacdo, dentre 0os quais cabe destacar
0s proprios gestores das Unidades em que atuaencesrizados. Eles fornecerdo informacdes
necessarias ao fiscal do contrato, como, por exerapkéncia de determinado colaborador no
posto de trabalho.

Os profissionais contratados (auxiliares operag®narestam servicos em diversas
localidades (Unidades de apoio a 12 instancia &) BJUnidades Administrativas da CGJ),
totalizando aproximadamente 300 profissionais gualizacao.

A atividade de fiscalizagdo do contrato administoatle prestacdo de servigos, no
ambito da CGJ, desdobra-se em uma série de atésdadlizadas ndo apenas pelo 6rgao fiscal,
mas também pelos gestores/auxiliares de fiscabzagddo em vista as diversas localidades
em gue 0s servicos sdo executados e a quantidgeftsionais contratados.

Cabe ressaltar que nos ultimos cinco anos o TJRJatenentando a quantidade de
terceirizados para a realizacdo de atividades n@oosiderando a previsdo de reducédo de
servidores concursados e a ndo previsibilidadepiesicao (principalmente em funcéo da crise
financeira por que passa o Estado do Rio de Janesgtima-se que a demanda por contratacéo

de terceirizados continuara aumentando nos proxanos.

Pré-requisitos para a atividade de fiscalizacao:
» Fiscal de contrato designado (designacao realizedBortaria da DGLOG, gestora

do contrato);
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* Indicacao dos auxiliares de fiscalizacao (gestdduidade que recebe profissionais
da empresa contratada);

» Capacitagdo dos profissionais envolvidos na atilédde fiscalizagcéo, seja através
da capacitacdo formal (realizada pela ESAJ), degaés da capacitacdo informal,
realizada através de orientagbes aos envolvidostivedade de fiscalizacao
(especificacéo das obrigacdes contratuais que dseefiscalizadas no dia a dia em
relacdo aos servicos prestados e orientacdo solfmrne de preencher os
formularios pertinentes a fiscaliza¢éo);

*» Remessa das informacdes pelos auxiliares de #iscélo ao fiscal de contrato no
tempo adequado;

* Recebimento pelo fiscal de contrato do faturamaptesentado pela empresa.

Mapeamento das atividades de fiscalizacao:

» Recebimento e consolidagédo das informacOes recelpdbs auxiliares de
fiscalizacéo;

 Conferéncia dos processos de faturamento apressntpéla empresa
contratada, confrontando-os com as informacdedida® pelos auxiliares de
fiscalizacéo;

* Instrucdo dos processos de faturamento apresenpatitbempresa contratada,
anexando os relatérios de fiscalizacéo e as ressalertinentes (divergéncias
verificadas entre o faturamento e as informacdesadailiares de fiscalizacao);

* Atestacdo das notas fiscais apresentadas pela sampoatratada dentro do
prazo estabelecido em normativas internas paraaeab dessa etapa (9 dias, a
partir da autuagéo do processo de faturamento);

* Remessa do processo de faturamento ao agente sblativdo do contrato
(servidor da DGLOG que confere as atividades rad#iz pela fiscalizagéo,
dentre outras atividades);

Esse fluxo se repete mensalmente, e durante edse@éaz-se necessario constante
treinamento e orientacdo aos auxiliares de fisagdia, com checagens e respostas aos e-mails,
contatos telefénicos etc.

Segue a representacédo grafica do mapeamento aadéy
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Figura 3- mapeamento atividade fiscalizagcdo de cont  rato administrativo

Elementos criticos para a atividade de fiscalizagcéo
» Comunicacao entre o fiscal e seus auxiliares dalfmcao;
Considerando que a fiscalizagdo recai sobre grgodatidade de terceirizados, que
atuam em diversas Unidades espalhadas por toddasldEdo Rio de Janeiro, sem uma
comunicacao eficaz entre os atores envolvidosjvadatle de fiscalizacdo sofrera prejuizo

substancial.

4.2 - Modelo de aplicagéo da gestao de riscos nachlizacdo de contrato administrativo

de prestacao de servigo - CGJ

A aplicacdo da gestao de riscos com a utilizaghmetodologia COSO Il tera como
escopo 0 processo de trabalho de fiscalizacdo degate administrativo de prestacdo de
servigos de suporte operacional realizado no ardbitdorregedoria Geral de Justica (Contrato
N° 003/125/2016).

Os oito componentes apresentados na metodolog&OCIDse inter-relacionam, no
qual todos os componentes influenciam os outrosS@@Q004): ambiente interno; fixagao de
objetivos; identificacdo de eventos; avaliacadosieos; resposta a risco; atividades de controle;

informagdes e comunicac¢des; e monitoramento.
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Figura 4- relacao entre objetivos, componentes e es  trutura organizacional da
entidade

Ambiente Interno

O ambiente interno abrange a cultura de uma orgagép, a influéncia sobre a consciéncia de
risco de seu pessoal, sendo a base para todos togsocomponentes do gerenciamento de riscos
corporativos, possibilita disciplina e a estrutur@s fatores do ambiente interno compreendem a
filosofia administrativa de uma organizacdo no @lie respeito aos riscos; o seu apetite a risco; a
supervisdo do conselho de administracdo; a intexgta] os valores éticos e a competéncia do pessoal
da organizacéo; e a forma pela qual a administragdidbui alcadas e responsabilidades, bem como

organiza e desenvolve o seu pessoal (COSO, 200%).p.

A aplicacao da gestao de riscos inicia-se atrdeéambiente interno, componente que
traz a filosofia de gestdo de riscos da organizagatores éticos, compromisso com a
competéncia, padrées de recursos humanos, atribdeédlcada e responsabilidade, dentre
outros itens (COSO, 2004).

Nos procedimentos de fiscalizacdo de contratordstgcdo de servico objeto desse
estudo, pode-se citar como fragilidades/oporturedate melhoria os seguintes itens:

* Reconhecimento formal da figura do “auxiliar dediszacao” pela instituicao;
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Conforme mencionado no capitulo anterior, referemb mapeamento das
atividades de fiscalizagdo contratual, esta é elemmm apoio de “auxiliares de fiscalizagéo”,
indicados informalmente pelo fiscal de contrato @arregedoria. Situacdo que traz
vulnerabilidade a atividade de fiscalizacdo, page® auxiliares de fiscalizacdo nao séo
reconhecidos “oficialmente” pelo gestor do contr®&LOG), embora se tenha ciéncia que
seria impossivel a efetiva fiscalizacdo de aprosemaente 300 terceirizados, atuando em
diversas regides do Estado do Rio de Janeiro, pemaes um unico fiscal. A implementacao
desse item possibilitaria a atribuicdo formal dgadh e responsabilidade aos auxiliares de
fiscalizacdo, impactando positivamente no companefibrmacdes e comunicagdes, que sera
desenvolvido posteriormente.

Uma alternativa seria a descentralizacdo da fisagiio no ambito da Corregedoria
(medida ja proposta a Administracado Superior, parataferida), ou seja, nomeacédo de mais
fiscais para atuacdo nesse contrato.

» A disponibilizagéo periddica de cursos de capa&dampntinua de fiscalizacao
contratual que inclua orientagBes para novos fiseaiontinuo aprimoramento
para fiscais e auxiliares de fiscalizagao;

A partir do reconhecimento dos auxiliares de figagédo contratual pela instituicao,
esses deveriam obrigatoriamente participar do®sws capacitacao continua, juntamente com
os fiscais de contrato, momento em que teriam @&tas responsabilidades, deveres e sangdes
decorrentes das atividades desempenhadas.

O curso de capacitacao de fiscalizacdo contradléah de questdes tedricas pertinentes
a atividade, também abordaria questdes praticascaano: elaboracdo de procedimentos de
controle para afericdo/comprovacdo do cumprimerdotratual por parte das empresas
contratadas, memoria de calculo/documentacdo sugata preenchimento de todos os
formuléarios previstos nos regulamentos aplicavaigntacdes referentes a formalizacdo, ao
conteudo e ao registro da fiscalizacao.

A concretizagdo das medidas mencionadas antemtenrensejaria a melhoria dos
procedimentos de controle utilizados na fiscalivag@ntratual.

Fixacdo de objetivos

Os objetivos séo fixados no dmbito estratégicabedecendo uma base para os objetivos operacionais,
de comunicagdo e os cumprimentos de normas. Taginimacdo enfrenta uma variedade de riscos

oriundos de fontes externas e internas, sendoagdix de objetivos um pré-requisito a identificagdo
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eficaz de eventos, a avaliacdo de riscos e resgostro. Os objetivos séo alinhados com o apetite

risco, o qual direciona os niveis de toleranciastos para a organizacdo (COSO, 2004, p. 37).

Diante das categorias de objetivos relacionadasetadologia COSO ERM (COSO,
2004), serdo abordados os objetivos do process@li@ho analisado. Deve-se destacar que
esses objetivos se inter-relacionam, pois, apesaraiarem de necessidades diferentes da
organizacao, eles podem ser classificados em reaisnd categoria.

O objetivo estratégico da atividade de fiscalipacéntratual € o aprimoramento das
politicas de controle interno do PJERJ, conformelsserva na figura 5, que traz o mapa
estratégico do PJERJ.

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Missdo Visdo

w = - 5 3 e = .
O — Resolveros conflitos de interesses em tempo adequado asua Consolidar-se como instituicio pacificadora e solucionadora
g ﬁ natureza, visando a pacificagdo social e efetividade de suas decisbes. dos conflitos da sociedade.

&
] Politica da Qualidade Valoresde PJERJ
8 = Prestar jurisdigio e apoio & solugdo de conflitos mediante avalorizagio de Etica; probidade; transparéncia; integridade; acesso a
vy magistrados e servidores, implementando préticas de gestio que Justiga; celeridade; responsabilidade social e ambiental;

1 impulsionem ainstituicdo a alcancar seus objetivos. imparcialidade, efetividade; modernidade.

FRESTAQEAO JURISDICIONAL GOVERNANGA INSTITUCIONAL

o Incremento das politicasde priorizaco dasatividadesde 12 Grau o Defesa da autonomiae daindependéncia do Poder ludiciario
8 o ValorizacBo da informagdo como mecanismo de efetividade jurisdicional o Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PIER]
= o Incremento daadog3o de meios alternativos de composicgo de litigios o Aprimoramento das politicas de controle interno do PIER)
5 o Gestdo de demandas repetitivas e de grandes litigantes
= '37 o Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PIER]
E 2 o Priorizaciods fase deexecucio e da gestio dasexecucbes fiscais
O o Aprimoramento da justica criminal como mecanismo de pacificacBo social
o -]
vl o
Iilm_)'l < COMUNICACAO INSTITUCIONAL PROMOCAQ DOS DIREITOS DA CIDADANIA
8 Incentivo & comunicacdo com asociedade civil o Ampliac8o de boas praticas de cunho social e de desenvolvimento
[ Aprimoramento da comunicagdo com a midia sustentavel do PIER]

o

o

o Aprimoramento da comunicagdo interna

o Incentivo aodidlogo com os Poderes Executivo e Legislativo e Grg8os
representativos das fungbes essenciaisda justica

mp

GESTRQ-DE PESSOAS TECNOLOGIA DA INFORMA‘}‘EQ
o Valorizag8o dos Magistradose da carreira da Magistratura o Aprimoramento dainfraestrutura e dosequipamentos de TI
wn o Valorizag2o dos Servidores eda carreira de Serventuario da Justica o Aprimoramento dos sistemas institucionais
g‘ o Aprimoramento da capacitacdo e das competéncias institucionais o Ampliagdodoacessoa tecnologia
T
EE
& ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANGA ORCAMENTO E FINANGAS
o Aprimoramento daseguranga aos Magistrados, servidores e edificacfes o Aprimoramento da governancafinanceiraeorgamentariado PIER)
o Infraestrutura predial como mecanismo de efetividade jurisdicianal

o Aprimoramento logistico do PIER]

Figura 5- mapa estratégico do PJERJ

Faria, De Luca e Machado (2010) destacam que ¢iabjeperacional diz respeito ao
uso efetivo e eficiente dos recursos organizacsr@iler dizer, eles devem ser produzidos e
consumidos em sua forma otimizada. Dessa formajetivd operacional do processo de
trabalho sob estudo é a realizacdo da fiscalizag@imanente sobre o fiel cumprimento do
contrato realizado entre o0 TJRJ e a empresa cad&abem como sobre a qualidade dos

servicos prestados. Dessa forma, essa atividaddeafenecessidade da instituicdo (TJRJ) em
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ter seguranca que as obrigagbes contratadas conpr@sa prestadora de servigos estejam
sendo regularmente cumpridas, resguardando o $sstemiblico.

Considerando que a fiscalizacdo de campo € realigakbs auxiliares de fiscalizacao
(gestores e/ou sindicos regionais dos locais @égatude profissionais terceirizados), o alcance
do objetivo operacional mencionado (realizagao idealizacdo permanente sobre o fiel
cumprimento do contrato) exige a concretizagéo wWeombjetivo operacional, qual seja, a
obtencéo das informacgdes pertinentes a atividadeschdizacdo contratual dos auxiliares de
fiscalizagcdo no momento adequado. Essas informagdegerem aos relatorios de fiscalizacao
emitidos mensalmente pelos auxiliares de fiscadiaae remetidos ao fiscal do contrato,
conforme determinagdo dos regulamentos aplicd¥eiatuacdo do fiscal de contrato esta
baseada nesses relatorios, que apos serem codsslidaconfrontados com o processo de
faturamento da empresa, servem de apoio a atividEdeatestacdo das notas fiscais
apresentadas. Cabe ressaltar que o fiscal de tmdispde de um periodo de 9 dias corridos, a
partir da autuacdo do processo de faturamento gaesm) para atestar as notas fiscais
apresentadas e remeter 0s processos ao agentasactimo do contrato (servidor lotado na
DGLOG), sendo imprescindivel, portanto, o recebitmetos relatorios elaborados pelos
auxiliares de fiscalizagdo no momento adequadaalAtente a empresa remete o faturamento
ao TJRJ no inicio de cada més, entao esse praqaatieé de até cinco dias Gteis do inicio de
cada més.

O objetivo de comunicacéo é o de prestar informagievistas nos atos normativos
que regulamentam a atividade de fiscalizacédo cmairasempre primando pela fidedignidade
de seu conteudo (confiabilidade dos relatorios).

O objetivo de conformidade é o cumprimento dedaisgulamentos aplicaveis durante

a execucao da atividade de fiscalizacao contratual.

Identificagao de eventos

A administracéo identifica os eventos em potergui@l, se ocorrerem, afetardo a organizacéo e
determina se estes representam oportunidades poden ter algum efeito adverso na sua capacidade
de implementar adequadamente a estratégia e alcapgabjetivos. Eventos de impacto negativo
representam riscos que exigem avaliacao e resptasstdministracdo. Os eventos de impacto positivo
representam oportunidades que séo canalizadasltieams processos de fixacdo das estratégias e dos
objetivos. Ao identificar eventos, a administragéansidera uma variedade de fatores internos e
externos que podem dar origem a riscos e a opafaud@s no contexto de toda a organizagdo (COSO,
2004, p. 45).
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Conforme definicho do COSO ERM (COSO, 2004), exergdo incidentes ou
ocorréncias originadas a partir de fontes intemasxternas que afetam a implementacgéo da
estratégia ou a realizacdo dos objetivos, podenaopar impacto positivo (oportunidades),
negativo (riscos) ou ambos.

O foco neste estudo seréo os eventos que afataaizacao dos objetivos operacionais
da atividade, destacando-se tanto aqueles que pgelemoportunidades quanto aqueles que
podem gerar riscos.

Em relacéo aos primeiros (identificacdo de eveptogocadores de impacto positivo),
deve-se mencionar, inicialmente, o reconhecimemtmdl do “auxiliar de fiscalizagao” pela
instituicdo (representada pela DGLOG — gestoraothirato).

Conforme mencionado no inicio deste capituloomsponentes da metodologia COSO
Il se inter-relacionam, fato presente neste exenmulis faz parte de uma fragilidade apontada
no componente de ambiente interno desse procesdoalbi@ho. Sendo essa fragilidade
identificada e corrigida pela instituicdo, tornggsssivel a geracdo de um evento com impacto
positivo no processo de trabalho, implicando, isiel®, numa maior confiabilidade dos
relatorios gerados pelos auxiliares de fiscalizdigpacto positivo no componente informacéo
e comunicacdes que sera analisado posteriormente).

Outro exemplo de evento com potencial de geralaatgppositivo no processo de
trabalho é a implementacdo de um sistema de gdstfoocessos e documentos eletrénicos
pela instituicdo, possibilitando a descentralizadaofiscalizacdo contratual no ambito da
Corregedoria Geral de Justica, com a designacawdefiscais de contrato nos diversos locais
em que haja atuacao de profissionais terceirizadiwgestao passada, houve solicitagédo junto
a Administragcdo Superior dessa descentralizacdoénpoo principal argumento para
indeferimento do pleito foi relativo a dificuldattagistica na remessa de varios processos de
faturamento a diversos fiscais de contrato da Q@ddos em diversos Nucleos Regionais do
Estado do Rio de Janeiro, respeitando-se o pranovedias para atestagao das notas fiscais
apresentadas pela empresa contratada.

Neste momento seréo realizadas a identificacaevdetos que tenham potencial de
trazer impactos negativos a atividade de fiscali@aagontratual no ambito da Corregedoria
Geral de Justica:

1. Aumento da quantidade de profissionais terceirizad® no contrato sob a
fiscalizacdo da Corregedoria Geral de Justica;

O contrato atual tem vigéncia até o primeiro tritreege 2018, estando prevista nova

licitacdo para contratacao de empresa para prestiecéervicos de suporte operacional.
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Tendo em vista a crise financeira pela qual pagsstaro do Rio de Janeiro atualmente,
impossibilitando concursos publicos para reposiigioservidores estaduais que se afastam,
principalmente por aposentadoria. Considerandojaaim aumento de demanda pela
prestacao jurisdicional, bem como aprovacao de lemislacao (lei N° 13.429/2017) sobre
atividade de terceirizacédo, possibilitando, dentngras questbes, a permissao de
terceirizacdo em qualquer atividade em todos asesetla economia; pode-se vislumbrar
como evento provavel um aumento da quantidade meitieados no contrato sob a
fiscalizacdo da Corregedoria (profissionais quaratnas unidades administrativas da CGJ
e em unidades de apoio a primeira instancia em @aolstado do Rio de Janeiro), sendo
possivel, em tese, a inclusdo desses profissioaaisitividades-fim, ou seja, atuagdo nas
serventias judiciais da primeira instancia. Essmtvé ligado a fatores externos, pois esta
relacionado a mudanca na legislacao trabalhisise @inanceira do governo estadual e
eventual necessidade de contratacdo de mais pooBss terceirizados pelo Tribunal de
Justica para atendimento do aumento da demandanestacao jurisdicional.

2. Auxiliares de fiscalizacdo sem comprometimento e/aapacitacdo necessaria para

a realizagcéo de suas atividades;

Tendo em vista a grande quantidade de auxiliardscizacdo que atuam junto ao
fiscal de contrato da CGJ (principalmente em fungi@o abrangéncia do contrato,
ocasionando a atuacao de terceirizados em divissas no Estado do Rio de Janeiro,
tornando inviavel a atividade centralizada de fizagdo, conforme ja exposto) torna-se
frequente a troca de gestores desses terceirizgetasido esfor¢o consideravel do fiscal de
contrato para atribuicdo “informal” das responsdades na fiscalizagdo contratual,
conscientizacdo da importancia do correto preensmiondos relatorios de fiscalizacao e

sua remessa no tempo adequado ao fiscal de contrato

3. Dendncias relativas a reputacdo da empresa contrada ou relativas a atuacao de
seus profissionais junto a instituicao;
Diante dos eventos citados anteriormente (aumemntpuentidade de terceirizados sob
a fiscalizacdo da CGJ e falta de capacitacdo dponsaveis pela fiscalizacdo contratual),
e considerando ainda o momento atual, em que s&alaagas diariamente na midia
empresas envolvidas em corrup¢do nos relacionam@aim 6rgdos da Administracao

Plblica; a possibilidade de ocorréncia desse tipoedento sempre € consideravel,
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principalmente devido aos altos valores envolvigessas contratagcées. Diversamente do

evento anterior, esse evento esta ligado a fatxtesnos.

4. Possibilidade/risco de falta de padronizacao da fislizacdo de todas as obrigacfes
contratadas, devido a abrangéncia do contrato;

Os termos contratuais (Termo de Contrato e TermdRdferéncia do Contrato)
vinculam a atividade dos 6rgdos de fiscalizac@ongdaeayeradas uma série de obrigactes
contratuais. Diante da multiplicidade de auxiliagesfiscalizacdo que atuam no presente
contrato, tal evento demanda atencao consider@lelfizcal de contrato no sentido de
evidenciar aos seus auxiliares as obriga¢cdes cdastaos termos contratuais, de forma a
possibilitar uma padronizacdo na atividade de lismgéio contratual. Como exemplo, pode
acontecer que em determinado Nucleo Regional némeendo fiscalizada a obrigacao de
fornecimento de crachas aos prestadores de sef@icontratada, contendo nome e fotos

visiveis, conforme pactuado no contrato.

Avaliacéo de riscos

A avaliacdo de riscos permite que uma organizagéiosiclere até que ponto eventos em potencial
podem impactar a realizacdo dos objetivos. A adstia¢do avalia os eventos com base em duas
perspectivas — probabilidade e impacto — e, gerabme utiliza uma combinacdo de métodos

qualitativos e quantitativos. Os impactos positieogegativos dos eventos em potencial devem ser
analisados isoladamente ou por categoria em todaganizacdo. Os riscos sédo avaliados com base

em suas caracteristicas inerentes e residuais (CQ8M®4, p. 53).

Identificados 0s potenciais eventos cujos impact@® positivos (representam
oportunidades ao processo de trabalho) e negafrepsesentam riscos ao processo de
trabalho), influenciando a realizagéo dos objetirgdacionados, cabe a correta avaliacdo de
riscos. Neste momento sera utilizada a ferrameatordinada “matriz GUT” (gravidade,
urgéncia e tendéncia), apropriada para a priorizaed acdes pertinentes na falta de dados
quantificaveis (MELLO FILHO, 2017), onde se atritBunotas de 1 a 5 para cada variavel (G
— impacto do evento, U — tempo disponivel ou neég@spara resolucdo do problema advindo
do evento e T — tendéncia que o evento assumimarada seja feito) referente ao evento

listado.
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Figura 6- critérias de avaliacgo GU T
EVENTOS QUE IMPACTAM G U T GxUxT PRIORIZACAO
NEGATIVAMENTE NO
ALCANCE DOS OBJETIVOS
Aumento contratacao de 4 3 4 48 30
terceirizados sob fiscalizacdo da
CGJ
Falta de comprometimento e/pu4 4 4 64 10
capacitacdo dos auxiliares de
fiscalizacéo
Denuncias — reputagdo de empres® 3 4 60 20
contratada e/ou atuacdo de spus
profissionais
Possibilidade/risco de falta de 4 4 4 64 10
padronizacdo da fiscalizagcdo de
todas as obrigacdes contratadas,
devido a abrangéncia do contrato

Tabela 1 - Aplicacéo Matriz G U T - eventos que imp  actam negativamente no

alcance dos objetivos
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A aplicagdo da ferramenta possibilita melhor agéltados riscos envolvidos, bem
como facilita o entendimento sobre a priorizacadaratamento dos riscos provenientes do
processo de trabalho. Em relacéo aos quatro patemsientos relacionados, observa-se que os
eventos que devem ser priorizados (falta de comgtiomento e/ou capacitacao dos auxiliares
de fiscalizacdo e possibilidade de falta de pademdio na fiscaliza¢do contratual nas varias
Unidades atendidas pelo contrato) estdo relaciaguis conforme ja exposto anteriormente,
a atividade de fiscalizacdo contratual pressupd@r@cao das atividades desenvolvidas pelos
auxiliares de fiscalizagdo, no sentido de proven seguranca que as obriga¢gdes contratadas
estejam sendo regularmente cumpridas. Correcaostaigdo do processo de faturamento,
cumprimento dos prazos estabelecidos e regularidaeatestacdo das notas fiscais
apresentadas sao outros beneficios esperados mgularizacao e correto tratamento desses
eventos pelo 6érgao fiscal.

Um fato que cabe destacar nesse componente &iatémeia de padrdo normativo
expresso no PJERJ sobre gerenciamento de risqgoeaksso de trabalho, de forma a embasar

a avaliacao de riscos a ser efetuada pelos fideaisntrato.

Resposta a riscos

Ap0s ter conduzido uma avaliagdo dos riscos peantee a administragdo determina como respondera
aos riscos. As respostas incluem evitar, reduzimpartilhar ou aceitar os riscos. Ao considerar a
prépria resposta, a administracéo avalia o efeitdi®e a probabilidade de ocorréncia e o impacto do
risco, assim como o0s custos e beneficios, selemitmalessa forma, uma resposta que mantenha os
riscos residuais dentro das tolerancias a riscogj@das. A administracao identifica as oportunidades
gue possam existir e obtém, assim, uma visdo deesiem toda organizacdo ou de portfélio,
determinando se os riscos residuais gerais sdo aetingls com 0 apetite a riscos da organizagdo
(COSO0, 2004, p. 61).

Neste componente, conforme estipulado pelo COSK EFOSO, 2004), a instituicdo
determina as respostas os riscos identificadoskades, sendo essas respostas classificadas
da seguinte forma:

Evitacdo dos riscos- essa resposta gera a descontinuidade das désidae geram 0s riscos.
No processo de trabalho objeto desse estudo, auss§calizacdo no contrato de prestacao de

servigos no ambito da CGJ, um exemplo de evitaggoridcos seria a instituicdo deixar de
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contratar profissionais terceirizados, diante @&sos envolvidos (hipétese improvavel, diante
de todas as circunstancias envolvidas nessa cagdminformadas anteriormente).

Reducao dos riscos- respostas que visem a reducdo da probabilidaderapacto dos riscos
avaliados. Em relacdo aos eventos relacionados@ntente na avaliagdo de riscos, o 6rgao
fiscal da CGJ tem utilizado a constante consciagfia dos auxiliares de fiscalizag&o no sentido
de divulgacdo de melhores praticas no desempenboadeatividades. Exemplo recente foi a
divulgacao aos auxiliares de fiscalizacdo das abfigs constantes nos termos contratuais, para
fins de padronizacéo das atividades desenvolMitksas medidas objetivam justamente reduzir
a probabilidade de ocorréncia desses eventos falmmprometimento e/ou capacitacdo dos
auxiliares de fiscalizagéo e possibilidade de f@d¢t@adronizagéo na fiscalizacdo contratual nas
varias Unidades atendidas pelo contrato), propigiamaior seguranca nas atividades
desenvolvidas pelo fiscal de contrato.

Compartilhamento dos riscos- respostas que visem a redugéo da probabilidaderpacto

dos riscos avaliados seja pela transferéncia auqehpartilhamento do risco. Uma medida
eficaz de compartilhamento de riscos, ja mencionamlacomponente de identificacdo de
eventos, seria a descentralizacao da fiscalizag@oatual no ambito da CGJ, pois possibilitaria
uma atuagdo mais préxima do fiscal de contratgpdofissionais terceirizados que estdo sob a
sua fiscalizacdo, independente da possibilidadaudeento da quantidade desses profissionais
em contratos futuros.

Aceitacao do risco—- nesse caso henhuma medida € adotada paraafatatvabilidade ou o
grau de impacto dos riscos. Através da aplicacamataiz GUT aos eventos que impactam
negativamente na realizacao dos objetivos do psocds trabalho da fiscalizagéo contratual,
foi possivel constatar que os varios eventos @hacios possuem alta probabilidade e alto
impacto para o ndo atingimento desses objetivas,seédo, portanto, resposta adequada a
nenhum dos eventos mencionados. Nao obstante sgaessaltar que eventuais denuncias que
afetem a reputagdo da empresa contratada ou éatdagseus profissionais, embora possam
ter impacto relevante para a instituicdo, ndo impdedidas pertinentes a atribuicdo da
fiscalizacédo contratual. Nesse caso, as medidagiadas seriam um maior controle na selecao
das empresas participantes da licitacao para péestie servicos a instituicdo, medidas prévias
ao contrato e de responsabilidade do 6rgao gd3GBLQG) e que, portanto, fogem ao objeto
desse estudo.
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Atividades de controle

As atividades de controle sao as politicas e oggulonentos que contribuem para assegurar que as
respostas aos riscos sejam executadas. Essasaatescbcorrem em toda a organizacéo, em todos os
niveis e em todas as funcdes, pois compreendemsarn® de atividades — tdo diversas, como
aprovacao, autorizacdo, verificacdo, reconciliacd@o revisdo do desempenho operacional, da
seguranca dos bens e da segregacéo de responsalgid COSO, 2004, p. 67).

Os controles executados na atividade visam a assggrincipalmente a confianga dos
relatérios emitidos pelos auxiliares de fiscalizaggue sdo a base do trabalho do fiscal de
contrato. Dessa forma, uma das principais ativisladke controle é fisica, evidenciada no
momento em que o fiscal de contrato confronta cgeso de faturamento apresentado pela
empresa com os relatérios emitidos pelos auxilideediscalizacdo, sendo que em caso de
inconsisténcias entre esses documentos, o fisealcémtato com seus auxiliares para
confirmacao das informacdes recebidas. Esse caraat®s auxiliares ocorre frequentemente,
no sentido de conscientiza-los de seus direitos eeerds, das regras contratuais,
responsabilidades, sancdes e possiveis penalidaderdas dessa atuacdo. Esses controles
estdo associados aos riscos de falta de capacidasiauxiliares de fiscalizagdo e falta de
padronizacao das obrigacGes contratadas.

Outro controle existente na atividade, aprimonaeste ano de 2017, é a manutencao de
um historico dos registros das situacfes advensase verificaram ao longo do periodo de
vigéncia do contrato, permitindo ao fiscal de catatrmais seguranca nas manifestacoes
emitidas em processos apuratorios contra a empoesatada.

Conforme observa-se nas atividades de controkciogladas, embora elas sejam
estabelecidas para assegurar que as respostascasssejam bem executadas em relacdo a
determinados objetivos, elas se tornam respostasas (COSO, 2004).

Informacao e comunicacao

As informacgdes pertinentes sdo identificadas, adisd e comunicadas de forma coerente e no prazo,
a fim de permitir que as pessoas cumpram as sugonsabilidades. Os sistemas de informatica
geralmente empregam dados gerados internamenteniacdes de fontes externas, possibilitando,
dessa forma, esclarecimentos para o gerenciamentisdos e tomada de decisdo baseadas em dados

relacionados aos objetivos. A comunicacdo eficambtm ocorre ao fluir em todos os niveis da
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organizacdo. Todo o pessoal recebe uma mensagam addaalta administracdo, alertando que as
responsabilidades do gerenciamento de riscos cetpars devem ser levadas a sério. Cada um
entende a sua propria fungdo no gerenciamento slgosi corporativos, assim como as atividades
individuais que se relacionam com o trabalho domais. As pessoas deverdo ter uma forma de
comunicar informacgd@es significativas dos escal@ésiores aos superiores. Deve haver, também, uma
comunicacao eficaz com terceiros, como clientesyefredores, 6rgdos reguladores e acionistas
(COSO0, 2004, p. 75).

Conforme mencionado no item anterior, toda a e&peia do fiscal de contrato fica
registrada e armazenada em ambiente virtual m&saem tese possibilitando a aprendizagem
institucional a fim de subsidiar a elaboracdo deris Termos de Contrato ou Termos de
Referéncia, embora o fiscal nunca tenha sido cahbgpelas areas responsaveis na confecgéo
desses documentos, gerando possibilidade de perdiadds e informacdes valiosos apurados

durante a fiscalizacdo contratual.

Monitoramento

O gerenciamento de riscos corporativos € monitoradaliando-se a presenca e o funcionamento de
seus componentes ao longo do tempo. Essa tare&alzada mediante atividades continuas de
monitoramento, avaliacdes independentes ou umaiocagio de ambas. O monitoramento continuo
ocorre no decurso normal das atividades de admangsio. O alcance e a freqiéncia das avaliacbes
independentes dependera basicamente de uma avaléhasiriscos e da eficacia dos procedimentos
continuos de monitoramento. As deficiéncias norggaenento de riscos corporativos séo relatadas
aos superiores, sendo as questdes mais graveadakifo Conselho de administracdo e a diretoria
executiva (COSO, 2004, p. 83).

As atividades de fiscalizacdo exigem constanteitm@mento para garantia de sua
eficacia e eficiéncia. Respostas a riscos podedorisar ineficazes, atividades de controle idem,
seja pela mudancga na estrutura, mudanca de pooigssienvolvidos nas tarefas, entre outras
causas. Uma forma de monitoramento € através deagdes independentes, como uma
auditoria, por exemplo. No contrato atual (inice\dgéncia em Abril de 2016) ndo houve
auditoria, porém no contrato anterior, houve aizagfio de uma auditoria para avaliagdo de
controles internos da fiscalizagdo de contratospastacdo de servigos pela equipe do
Departamento de Auditoria e Inspecao (DEPAI-DGLQf8gsiao em que foram analisadas as
praticas elaboradas pelos fiscais de contrato,eopgoporcionou grande aprendizado a esses

fiscais e reavaliagao dos procedimentos utilizados.
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Outro monitoramento possivel e desejavel serigéeimentacao pelo gestor do contrato
(DGLOG) de documento/formulario que possa serzaiilo pelos fiscais para registrar
sugestdes de aprimoramento de clausulas contrat@is base na experiéncia vivida na

fiscalizacéo do contrato, de forma a possibilitaredthoria continua dos Termos de Contrato e

dos Termos de Referéncia, bem como aprendizadtutnshal.
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6 - CONCLUSAO

Realizada a implantacdo da gestéo de riscos ecaifiscdo de contrato administrativo
de prestacédo de servico de suporte operaciond@miito da Corregedoria Geral de Justica,
durante o ano de 2017, com a utilizacido da metg@{@©OSO I, serdo apontadas as principais
dificuldades verificadas.

Conforme observado no capitulo 4.1 (identificagdonapeamento do processo de
trabalho), a fiscalizacdo contratual, no ambitoGfaJ, esta sob a responsabilidade formal
(servidor designado através de Portaria do gestamodtrato) de um fiscal de contrato e seu
substituto, embora o contrato tenha vigéncia emmrdas comarcas do Estado do Rio de Janeiro,
totalizando quase trezentos profissionais.

Diante desse cenario, a Corregedoria Geral dgdwisignou, atraves de atos internos,
diversos auxiliares de fiscalizagéo (gestores dadades que recebem terceirizados ou 0s
Sindicos Regionais, nos casos dos Nucleos Regjptamisando possivel a fiscalizacdo mais
proxima aos diversos locais de execucao do coni¥dio obstante a importancia das atividades
desempenhadas pelos auxiliares de fiscalizacadian&eu reconhecimento formal pelo gestor
do contrato, gerando as primeiras dificuldadesnmalantacdo da metodologia de gestao de
riscos neste processo de trabalho.

No componente de ambiente interno, o ndo recomaeto formal da funcdo do auxiliar
de fiscalizacédo pelo gestor do contrato traz difiades nas atribuicbes formais de alcada e
responsabilidade desses profissionais, bem com@nme&é a obrigatoriedade de participacéo
desses servidores em capacitacbes formais forseqdi instituicdo. Tais fragilidades
carecem de melhor avaliagéo pela instituicdo, nadede fortalecimento desse componente
de gestao de riscos na fiscalizacao contratual.

Interessante observar que essa dificuldade apprgach problemas nédo apenas no
componente de ambiente interno, mas em outros awenpes integrantes da metodologia
COSO I, pois eles sao inter-relacionados. Dessadpeventual reconhecimento e designacéo
dos auxiliares de fiscalizacdo pelo gestor de atmtafetaria positivamente os demais
componentes da metodologia, como maior confiallkdaos relatérios de fiscalizacéo,
diminuicdo do impacto de aumento na contratacapraissionais terceirizados no contrato
sob a fiscalizacdo da CGJ, maior padronizacédo sizalizacdo de todas as obrigacoes
contratadas.

O artigo também sugere, pelos mesmos motivos ®goanteriormente, a

descentralizagcéo da fiscalizagdo contratual na @@w&ipalmente considerando a previsao de
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implantagcdo de processo administrativo eletrébnaanmo de 2018, o que sem duvida gera mais
seguranca na descentralizacao das atividadescdéZaao.

Outras dificuldades que se apresentam na impkmtaia gestdo de riscos na
fiscalizacdo de contratos de prestacdo de seréigmgalta de normatizacdo sobre os riscos
pertinentes a execuc¢ao dos servigos contratadasctmo definigcbes claras sobre o contetdo
da fiscalizagdo _ as obriga¢fes contratadas qé@® passiveis de fiscalizacdo _ e sobre as
obrigacGes que tem maior impacto se ndo foremzeahis, dando subsidios aos fiscais e seus
auxiliares na realizacdo de suas atividades.

N&o ha pretensao neste artigo de esgotar o tdodads, e sim contribuir para estudos
futuros ligados ao tema de aplicacédo de gestadsdesrna fiscalizagdo de contratos de
prestacdo de servicos. Serdo necessarios novaoesio sentido de avaliar o impacto da
aplicacdo da metodologia COSO Il em processos atmltro, observando-se os resultados

obtidos apds a implantacédo dessa metodologia, premdo a aprendizagem institucional.
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8 - ANEXO 1 — GLOSSARIO

- RISCO - "possibilidade de ocorrer um evento quéhaem ter impacto no cumprimento dos

objetivos. O risco € medido em termos de impacpoobabilidade.” (glossario das Normas
Internacionais para a pratica profissional de Aarditinterna, pg. 21)

- CONTROLE - "qualquer acédo tomada pela admini&traconselho ou outras partes para
gerenciar 0s riscos e aumentar a probabilidadeides objetivos e metas estabelecidos serdo
alcancados. A administracéo planeja, organizaigeda execucdo de acdes suficientes para
prover razoavel certeza de que os objetivos e nsetd® alcancados.” (glossario das Normas
Internacionais para a pratica profissional de Aurditinterna, pg. 19)

- CONTROLE ADEQUADO - "esté presente se a admiisio o tenha planejado e organizado
(desenhado) de maneira que forneca uma razoawglaseg de que 0s riscos da organizacao
tenham sido gerenciados eficazmente e de que ass raebbjetivos da organizacdo seréo
atingidos eficiente e economicamente." (glossasa® Hormas Internacionais para a pratica
profissional de Auditoria Interna, pg. 19)

- GERENCIAMENTO DE RISCOS - "processo para idecwifj avaliar, administrar e controlar
potenciais eventos ou situacdes, para forneceramoavel certeza em relacéo ao cumprimento
dos objetivos da organizacéo." (glossario das Nserm&rnacionais para a pratica profissional
de Auditoria Interna, pg. 19)

- PROCESSOS DE CONTROLE - "politicas, procedimerfinanuais e automatizados) e
atividades que fazem parte da estrutura de conttefeEnhados e operados para assegurar que
0S riscos sejam contidos dentro do nivel que unganizacdo esteja disposta a aceitar."

(glossério das Normas Internacionais para a pratigi@ssional de Auditoria Interna, pg. 20)



