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RESUMO

Diante das aceleradas transformagées no mundo contemporéaneo, o a Justica
no Brasil, tem tentado dar uma guinada na sua estrutura e forma de desempenho,
com vistas a dar uma merecida resposta aos seus usuarios, face da crescente
demanda por direitos da sociedade, visando alcancar a efetividade e celeridade
processual, inspirados na Administracdo Privada e sua concepgao gerencial
concentrada nos resultados, excetuando-se a obtencédo de lucro, vem estabelecendo

uma concepg¢ao de administragéo por objetivos e metas.

Por seu turno, o Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro- PJERJ, por
intermédio do Projeto: “Justica Permanente”, editou o Ato Conjunto TJ/CGJ n°
31/2004, criando o GEAP-C (Grupo Emergencial de Auxilio Programado Cartorario),
vem atualmente dando continuidade a manutencdo da Meta 2, ainda que
ultrapassada a crise dos 05 (cinco) primeiros anos. E, portanto, nessa linha de
contribuicdo que se desenvolvera este trabalho, a fim de que proporcionar uma
percepcdo a quem |lé, de uma visdo mais técnica e profissional quanto a utilizacéo
da ferramenta GEAP-C em prol das operacionalizagbes agregadas ao
processamento dos atos processuais da Justica Estadual, restando como alternativa
a utilizacdo de mao-de-obra extraordinaria dos Servidores, em busca do
cumprimento dos principios regentes da administracao publica, agregada as boas
praticas do Poder Judiciario Fluminense, na manutencdo da Meta 2 estabelecida
pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, por meio de auxilio da forca-tarefa
chamada de GEAP-C.

Palavras-chave: Principios da Administracdo Publica; CNJ; Meta 2; Gestao;
Manutencéao; Justica Permanente; Ferramenta; Forca-Tarefa; GEAP-C



ABSTRACT

In the face of the accelerated transformations in the contemporary world,
Justice in Brazil has tried to turn its structure and performance in order to give a
deserved response to its users, given the increasing demand for society's rights,
aiming at achieving effectiveness and procedural speed, inspired by the Private
Administration and its managerial conception focused on the results, except for the
achievement of profit, has been establishing a conception of administration by
objectives and goals.

In turn, the Judicial Branch of the State of Rio de Janeiro - PJERJ, through the
Project: "Permanent Justice", issued Joint Act TJ / CGJ No. 31/2004, creating GEAP-
C (Emergency Group of Scheduled Assistance Cartorario ), is currently continuing
the maintenance of Goal 2, even though the crisis of the first five (5) years is over. It
is, therefore, in this line of contribution that this work will be developed, in order to
provide a perception to those who read, of a more technical and professional view
regarding the use of the GEAP-C tool in favor of the aggregate operations to the
processing of the procedural acts as an alternative to the use of extraordinary labor
of the Servers, in search of compliance with the governing principles of public
administration, together with the good practices of the Judiciary of Fluminense, in the
maintenance of Goal 2 established by the National Council of Justice - CNJ, through
the help of the task force called GEAP-C.

Palavras-chave: Principles of Public Administration; CNJ; Goal 2; Management;

Maintenance; Permanent Justice; Tool; Task force; GEAP-C



1 INTRODUCAO

Em tempos de crise, as instituicbes privadas e principalmente as publicas,
tém se utilizado de criatividade interna para superar periodos tormentosos nos
momentos de crise institucionais, o que torna inevitavel a busca por implantacéo de
solugdes exequiveis, rapidas e efetivas, visando minimizar as perdas, além de

agregar maior eficiéncia ao produto final.

Nesse paradoxo, cabe ressaltar que, o Administrador Publico (Gestor)
moderno que nao souber lidar com a crise, estara fadado ao fracasso em sua
gestdo. Por analogia, tratar-se-a do comandante de um navio que, ao navegar em
alto-mar bravio, castigado sob forte tempestade, ndo enxerga para onde sopram 0s
ventos, nem de que lado vém as ondas gque solapam a embarcacao, causadoras de
danos irreparaveis, ignorando os codigos das cartas nauticas, colocando em riscos a
viagem e comprometendo a sobrevivéncia de todos da “Nau”, por ndo saber que

rumo tomar.

Para tanto, a expectativa de resultado no servico publico em tempos de crise
sdo as mais exigidas, por se tratarem de um servigco continuado, ininterrupto, de
carater permanente a disposicdo da populacédo, prestado pelo Estado e posto a

prova diuturnamente.

O “senso comum”, bem entende que o Estado € um “paquiderme”, e como tal,
age com letargia, ao passo da burocracia excessiva, da ideia ao patrimonialismo
estatal, culminando com a total auséncia de uma politica publica séria e perene de
Estado, independentemente das recorrentes e periddicas trocas de gestdo que, via
de regra, sao ineficazes e descompromissadas com politicas precedentes de

Governos, ainda que assertivas.

Nesse compasso, o Judiciario também tem sua cota de contribuicdo quanto
se imiscui no carater “politico”; vertente essa mais afeta ao Executivo, tendo em vista
que a Administracdo Superior, em cada biénio, ndo aproveitam as boas ideias ou
mesmo do ferramental desenvolvido nas gestbes antecessora, em tom de

continuidade.
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Outrossim, diante das aceleradas transformagfes no mundo contemporaneo,
o Poder Judiciario tem tentado dar uma guinada na sua estrutura e forma de
implantacédo dos trabalhos, com vistas a merecida resposta aos seus usuarios, face
da crescente demanda da sociedade por justica, visando alcancar a efetividade e
celeridade processual, inspirados na administracdo privada e sua concepgao
gerencial concentrada nos resultados, excetuando-se a obtencdo de lucro,

estabelecendo-se uma concepcao de administracao por objetivos e metas.

Nos idos de 2009, foram criadas pelo CNJ, no 2° Encontro do Judiciario, “As
10 Metas de Nivelamento”, cujo o grande destaque se tratou da “Meta 2" que
determinou a todos os Tribunais (STF, STJ, além da Justica Militar, do Trabalho e
Federal e demais Estaduais) identificassem e julgassem os processos judiciais mais
antigos, se alinhando ao Direito Constitucional que “visa assegurar a duracéo
razoavel do processo”, assim como reduzir as altas taxas de congestionamento,
proporcionando ao Cidaddo ter uma melhor transparéncia e adequada prestacao

jurisdicional da Justica Brasileira.

Por seu turno, o Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro- PJERJ, por
intermédio do Projeto: “Justica Permanente”, editou o Ato Conjunto TJ/CGJ n°
31/2004, criando o GEAP-C (Grupo Emergencial de Auxilio Programado Cartorario),
vem atualmente dando continuidade a manutencdo da Meta 2, ainda que

ultrapassada a crise dos 04 (quatro) primeiros anos.

E, portanto, nessa linha de atuacdo que se desenvolvera este trabalho, a fim
de que proporcionar uma percepg¢ao critica construtiva a quem |, dando uma visao
mais sistémica, técnica e profissional quanto a utilizacdo da ferramenta GEAP-C em
prol das operacionalizacbes agregadas a complexidade do processamento dos
autos no ambito da Justica do Estado do Rio de Janeiro, motivo pelo qual restou a
iniciativa da alta Administracéo, a utilizacdo de mao-de-obra extraordinaria de seus
Servidores, com fulcro do principio da eficiéncia, agregada as boas praticas do
Poder Judiciario Fluminense, na manutencdo da Meta 2 estabelecida pelo Conselho

Nacional de Justica — CNJ.
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1.1 O PROBLEMA.

A opcao por esta pesquisa académica se deu pela forma com que o Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro - PJERJ buscou solucionar internamente a
necessidade de se promover a celeridade processual sem ter que exigir do Estado
contratagbes d novos Servidores Publicos. Para tanto, se utilizou da criagdo do
GEAP-C como ferramenta de trabalho permanente na rotina cartoréria, visando o
aumento das atividades administrativas e judiciais, auxiliando os Juizos no
processamento diario em regime de pagamento de hora-extra, servindo também de
forca-tarefa e pano de fundo, na reducdo e manutencdo da “taxa de
congestionamento” a servigo da Meta 2, do CNJ.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Demonstrar que criacdo do GEAP-C surgiu, a principio, como solucéo
alternativa do aumento da méo-de-obra, em face da impossibilidade da realizac&o
imediata de concurso publico. Movido por esse desejo, o Poder Judiciario do Estado
do Rio de Janeiro, engendrou solu¢cdes contemporéaneas para a redugcao do seu
acervo e da taxa de congestionamento, para tanto, oportunizou-se de sua autonomia
administrativa na utilizacdo de meios mais adequados e eficazes, para a realizacao
do alcance das Metas tracadas pelo CNJ, visando obter uma prestacéo jurisdicional
mais célere e eficaz, e que atendesse a crescente demanda, sem, entretanto, se

esquecer dagueles que encontram-se a espera de solucdes a anos!

2.2 Objetivo Especifico

Pretende-se alcancgar o entendimento, por meio demonstrativos estatisticos
de informacdes coletadas, aos quais sdo capazes de auferir resultados balizadoras
das atividades de gestdo em todas as envolvidas no GEAP-C, quanto ao modelo de
trabalho submetido, coletivo e individualmente, com a utilizacdo de uma ferramenta
laboral introduzir circunstancialmente, se estendendo apds o horario regular de
trabalho, cujos resultados dessa “forca-tarefa” terminaram por obter resultados
favoraveis no alcance dos objetivos da Meta 2 do CNJ, dentro das unidades

judiciais, em especial, de primeira instancia.

Utilizar-se desse paradigma demonstrando por meio da coleta de dados neste
trabalho com a respectiva avaliacdo de resultados obtidos no ano 2015, motivo pelo
qual a DIPEA (Divisdo de Processamento Emergencial e Arquivamento), se
destacou na gestdo do biénio 2015/2016, obtendo aceitacdo positiva e
reconhecimento em mais de 90% das pessoas (Magistrados e Servidores) que dela
se utilizaram. Além do mais, apresenta os maiores resultados por meio de quadros
demonstrativos de controle mediante técnicas de gestdo aplicadas em prol do

aumento de produtividade.
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Destaca-se o fundamental trabalho de gestdo de equipe desenvolvido no
ambito da Corregedoria de Justica, sob a supervisao da DIPEA (Divisdo de

Processamento Especial e Arquivamento), em busca dos expressivos resultados.

3 JUSTIFICATIVA

Este trabalho tem como propésito, demonstrar os resultados satisfatorios que
causaram impactos positivos com o aumento da produtividade em geral com o
advento da forca-tarefa GEAP-C dentro das Serventias, cujos reflexos alavancou o
Estado do Rio de Janeiro, no ranking das Metas/2015 do CNJ alcar o 1° lugar entre

os Tribunais mais céleres da Regido Sudeste do Brasil. (vide anexo A — Glossario)

Ranking das Metas Nacional CNJ - atualizado até 25/02/2016.
Regido Sudeste do Brasil
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4 FUNDAMENTACAO TEORICA

Abordagem tedrica sobre os principios regentes da Administracdo Publica e
sua importancia na gestdo da ferramenta GEAP-C, com conceitos na area de
Gestao Estratégica e de Pessoas, Autonomia Administrativa, Legislacdo Aplicada e

demais tépicos necessarios ao entendimento do tema.

4.1 Competéncia da Justica Estadual.

A Justica Estadual integra a justica comum em conjunto com a Justica
Federal, é a responsavel por julgar acdes que ndo sejam de competéncia dos
demais seguimentos do Judiciario — Federal, do Trabalho, Eleitoral e Militar. Sua
competéncia é residual.

O Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, tem como premissas as
seguintes diretrizes institucionais:

Missédo: Resolver os conflitos de interesses em tempo adequado a sua
natureza, visando a pacificacdo social e efetividade de suas decisdes."

No desenvolver de suas atividades, o Poder Judiciario do Rio de Janeiro
tem uma meta a ser atingida. Esta meta é a sua

Visdo: " Consolidar-se como instituicdo pacificadora e solucionadora dos
conflitos da sociedade."

Para alcancar sua missdo e a sua visdo, o PJERJ pautar-se nos seguintes
valores: Etica; probidade; transparéncia; integridade; acesso a justica; celeridade;
responsabilidade social e ambiental; imparcialidade; efetividade e modernidade.”

Tais premissas do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro tem
alicercada uma politica de qualidade, voltada a prestar uma jurisdicdo e apoio a
solucdo de confltos mediante a valorizacdo de magistrados e servidores,
implementando praticas de gestdo que impulsionem a instituicdo a alcancar seus

objetivos.
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4.2 Principio da Administragcéo Publica

Define-se Administracdo Publica como: O meio pelo qual o Estado se faz
representar, na realizacdo de atividades essenciais que visam o bem comum e
coletivo, por intermédio de planejamento, organizacéo, direcdo e controle de todos

os procedimentos administrativos, a fim de satisfazer as demandas da populagéo.

Segundo Rodrigues e Santana (2012) a possibilidade para que o Estado
realize as atividades em nome da Administracdo Publica, sdo evidenciados pelos
poderes administrativos, que se diferenciam de acordo a situacao a ser resolvida no
interesse da populacédo, sdo eles: o poder vinculado, poder discricionario, poder
regulamentar, poder hierarquico, poder disciplinar e poder de policia. Existe poder
vinculado quando a autoridade € obrigada a tomar determinada deciséo, ja que sua
atuacdo estd prevista por lei. O poder discricionario oferece possibilidades a
autoridade, podendo escolher entre varias opcdes possiveis em certas situacoes,
possibilitando a selecdo da qual for mais conveniente para o interesse publico.
Ressalta-se, que somente esses dois poderes tém relevancia ao tema, sendo

desnecessario discorrer sobre a natureza dos demais.

Em linhas gerais, os principios basilares da Administracdo Publica encontram-
se insculpidos no artigo 37 da Carta Magna do Brasil, promulgada em 1988, sobre a
qual exegeticamente aduz que a primazia da obediéncia sdo: o principio da

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”.
“DA ADMINISTRACAO PUBLICA
SESSAO |
DISPOSICOES GERAIS
Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos

principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia...”

Nesse sentido, o “principio da lealdade” significa que o administrador publico

nao pode agir, nem deixar de agir, sendao em virtude de lei.

Consoante ao “principio da impessoalidade” significa dizer que o
administrador publico tem que agir sem preferéncia ou aversfées pessoais.
Em relacdo ao “principio da moralidade” entende-se como sendo o conjunto

de principios morais que devem ser observados na Administracdo Publica.
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Sobre o “principio da publicidade”, é no sentido de alertar que os atos
publicos devem se submeter a divulgacao oficial, como requisito de sua efic4cia,
excecOes: seguranca nacional, certas investigacdes policiais, processos em segredo

de justica.

4.2.1 Morosidade do Judiciério

Ha muito tempo se fala acerca da morosidade no Judiciério Brasileiro, de tal
relevancia que Candido Dinamarco (2008) apontou ser esse 0 maior mal do Poder
Judiciario. Todavia, esse quadro letargico tende a mudar na sociedade brasileira em
médio prazo, jA que existe uma preocupacdo atual ao se intentar ferramentas de
trabalho, com vistas a reduzir gradualmente a “taxa de congestionamento” em cada
Estado da Federacdo, sendo monitorados por seus gestores, més a més. Todavia,
ndo podemos nos afastar da ideia de que levam as razdes da morosidade do
processo, ndo s6 pela forma ineficiente do Estado, por intermédio do Poder
Judiciario, ndo acompanhar a modernidade na aplicacdo das novas técnicas de
administracdo, mas, também esta num conjunto de razdes e acdes externas que
conspiram para que o produto final (prestacao jurisdicional) chegue a bom termo em
tempo razoavel. Citamos aqui alguns exemplos: O excesso da garantia do devido
processo legal e do contraditério provocada pelas partes ao se utilizarem dos
diversos tipos de recursos meramente procrastinatorios, o aumento exponencial do
namero de demandas em juizo e o atavico formalismo do Direito Processual

Romano.

4.2.2 Gestao Estratégica

Portanto, como forma de driblar as dificuldades financeiras e legais, conforme
ja descritas acima, para o biénio 2015/2016, os novos gestores empossados para
aturar na Corregedoria-Geral de Justica no ano do seus respectivos mandatos e
nomeacdes, entendeu por bem adotar como ferramenta de gestdo, a pratica
massiva do GEAP-C em auxilio as atividades desenvolvidas nos Cartorios de 12
Instancia, tendo em vista que a maioria dos Juizos, a contar do pacto das Metas do

CNJ/2009, vieram perdendo félego na manutencdo e reducdo dos seus acervos,
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assim, ficando os autos de suas responsabilidades repousando em Cartorio, e,
consequentemente, 0s respectivos prazos processuais bastante alongados.

Nessa linha, vislumbrou-se pela ado¢cdo do GEAP-C como solugédo para
reduzir a taxa de congestionamento, procurando formulas de estimular todos grupos
de servidores, ao atendimento de tal ferramenta como “forga-tarefa” para um numero

maior de Serventias Judiciais possiveis.

Percebeu-se entdo, que mediante uma visdo de administracdo moderna, as
atitudes positivas as expectativas ocorreriam de modo satisfatério. Para tanto,
adotou-se a quebra de alguns paradigmas, como por exemplo: da necessidade de
transformar grupos em equipes, fomentando a preparacdo técnica do corpo de
Servidores segundo as suas especialidades, tais como: A realizacdo de diversos
cursos de acordo com o perfil de cada grupo e aptidao do candidato; promoveu-se
uma maior aproximacao da Administragéo com eleicdo de Monitores em cada grupo,
fazendo-lhes crer da sua importancia de lideranca em busca da melhoria do
desempenho coletivo, dando-lhe autonomia de acdo e responsabilidades de
resultados para que definisse o0 papel a ser executado por cada integrante de sua
equipe. Tudo isso ficando a cargo da DIPEA e seus componentes, Divisdo essa que

faz parte do Departamento de Fiscalizacdo da Corregedoria-Geral de Justica.

Diante de um pensamento convergente, muitos autores entendem que é
importante transformar grupos de trabalho em equipes. A administracdo é um
fendbmeno social e coletivo e ndo apenas individual ou solitario. Assim, transformar
as pessoas que formam sua equipe em verdadeiros artifices capazes de cumprir

dentro do grupo aquilo que foi planejado.

Na visao de Chiavenato (2015, p.134):

“Um dos desafios do administrador moderno é transformar grupos de
pessoas em equipes eficazes capazes de crescer e se autogerenciar. A
diferenca entre grupos e equipes é enorme. Os primeiros trabalham juntos
geograficamente, mas separados psicologicamente...”

Segundo Michael Heath (2014, p 100):

“A contribuicdo do gestor para o crescimento do grupo é tudo. O interesse e
0 seu sentido de missdo a cumprir sdo contagiantes. O gestor tem que
estimular a confianga e o respeito no interior da equipe” [...]
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Nessa linha de atuagdo, sabemos que um bom planejamento é vital para o
sucesso de uma instituicdo, em especial, quando ela é entidade publica.

Na visdo de Berguer (2007, p. 97) o planejamento estratégico de recursos
humanos deve ser parte integrante de qualquer planejamento institucional, dando a
dimensdo exata dos seus valores culturais, dimensionando as necessidades de
treinamento e desenvolvimento de seus funcionarios, remuneracdo condigna e

devida, assim como, a integragéo social de todos ao grupo qual pertence.

Logo, baseado nessas premissas dos Doutrinadores aqui relatados, a
Administracdo Superior passou a Supervisionar seus grupos de apoio de forma mais
cientifica, adotando procedimentos de supervisdo agressiva, em busca de
resultados, assim como promovendo cursos de capacitacdo, desenvolvimento e

integracao.
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4.2.3 Legislagcao Aplicada e das Rotinas Administrativas (RADs).

Vale ressaltar que a Legislacdo aplicada existe para evitar desvio de
finalidade, trata-se de um cédigo de conduta, instruindo procedimentos
normatizantes ao Servidor, para que esse nao tome atitudes que fujam da regra
administrativa estabelecida a cada uma das unidades organizacionais na execucao

de cada tarefa ou atividade.

Por seu turno, art. 4°, inciso Il, da Consolidagcdao Normativa da Corregedoria
Geral de Justica — Parte Judicial, estabelece o termo “Rotina Administrativa”,
reduzidamente conhecida como RAD, sendo que no paragrafo Unico, as respectivas

ferramentas de informacgéao de divulgacao:

‘Il - Rotina Administrativa é o instrumento que estabelece a
forma de execucdo de processos de trabalho expedida
conforme determinado na Rotina Administrativa Geral.

(...)
Paragrafo unico - A Rotina Administrativa e Manual deveréo ser
divulgados em veiculo proprio”.

Nesse sentido, consubstanciou-se no ambiente da Administracdo, a utilizacéo
de um “Manual de Atos Formais”, passando a integrar a Organizacdo do Sistema
Normativo Administrativo de Gestao do Poder Judiciario, por forca do Ato Executivo
TJ n° 2.950/2003, visando a cadéncia e padronizacdo das atividades administrativas
desenvolvidos no ambito do PJERJ.

Por forca normativa da Resolucédo n°® 06/2014 do Egrégio Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro, foram estabelecidas RAD’'s em todas as unidades
organizacionais do PJERJ, como forma de padronizagcdo da metodologia dos
trabalhos desenvolvidos, tanto na atividade judicial (area fim) quanto na atividade
administrativa (area meio).

No que se refere ao GEAP-C (Grupo Emergencial de Auxilio Programado
Cartorario), se estabelece na RAD-DGFAJ-0009, quanto a sua atuacao:

Acentua-se que a RAD-DGFAJ-0009, por meio da publicacdo da Portaria
19/2014, vincula e delimita o campo atuacéo da DIPEA — Divisdo de Processamento
Especial e Arquivamento, inculcando seu Diretor como sendo Supervisor na gestao

do GEAP-C, cabendo a esse 0rgdo administrativo a normatizacdo, administragéo
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qguanto a forma, produtividade, preparacdo, acompanhamento do desenvolvimento e
autorizacdo de pagamento dos componentes dos Grupos de Apoio.

4.2.4 Regulamentacao

O poder regulamentar € a prerrogativa conferida a Administracdo Publica,
afeta a cada um dos seus poderes, visando dar-lhe autonomia para editar atos
gerais para complementar as leis e possibilitar sua efetiva aplicacdo. Seu alcance é
apenas de norma complementar a lei; ndo pode, pois, a Administracédo, altera-la a
pretexto de estar regulamentando-a. Se o fizer, cometera abuso de poder
regulamentar, invadindo a competéncia do Legislativo. No caso em tela, cabe a
Corregedoria de Justica em conjunto ou autonomamente, porém, sob a Supervisao
da DIPEA, a edicdo dos atos administrativos que tenham como regra, impingir 0s
instrumentos necessarios, assim como ditar as normas, para o desenvolvimento

das atividades do GEAP-C, visando uma boa administragédo de resultados.

4.2.4.1 Etimologia

Grupo Emergencial de Auxilio Programado Cartorario (GEAP-C).

4.2.4.2 Conceito especifico

A “forga-tarefa” denominada de GEAP-C, tem como finalidade promover méo-
de-obra auxiliar voluntaria e remunerada, selecionada por critérios de aptiddo
técnica (perfil profissional), disponibilizado ao trabalho em regime de hora-extra no
limite de 40 horas/més, nos mais variados Juizos, oriundos nas diversas Comarcas
de todo o Estado do Rio de Janeiro, executando exclusivamente atividade técnico-
juridica-administrativas (atividade-fim) no interior das Serventias Judiciais a pedido
do Juiz, se deferido, ou sob intervencdo da Corregedoria de Justica (CGJ), sempre
gue os Cartérios se apresentarem com um passivo acima no normal, seja por
qualquer motivo, que resulte no atraso no processamento, confec¢cdo de mandados,
juntada de pecas (peticbes e documentos), preferencialmente no atendimento aos
comandos judiciais em autos paralisados acima do razoavel, por mais tempo do que

0 necessario, sem, contudo, interferir na rotina administrativa. Porém, atuando por
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meio de critérios objetivos (estatistica de desempenho) para formacdo de um
“escopo” indicando quantitativo de acbes o tempo de permanéncia, tipo de atividade
a ser desenvolvida e quantidade de Servidores ideais para execucdo da atividade
qual se destina, visando a reducdo da taxa de congestionamento da unidade

organizacional (Vara).

4.3 Fundamentacdao histérica.

Tem-se como apego a base histdrica, demonstrar a origem da atividade

GEAP-C e os fundamentos juridicos para o qual foi preponderantemente criado.

4.3.1 Criacdo do GEAP-C e da Legislacao Especifica

Inicialmente, a criacdo do GEAP-C se deu por meio do Ato Executivo
Conjunto TJ/CGJ n° 08/2002, na gestdo do Desembargador-Presidente Marcus
Antbnio de Souza Faver. Todavia, posteriormente substituido pelo Ato Executivo
Conjunto TJ/CGJ n° 31/2004, incluindo a atividade ao “Projeto Justica Permanente”,

pelos entdo, Desembargadores Presidente e Corregedor, a época.

“ATO EXECUTIVO CONJUNTO 31/2004

PROJETO "JUSTICA PERMANENTE

“O Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
Desembargador Miguel Pacha, e o Corregedor Geral da Justica do Estado
do Rio de Janeiro, Desembargador José Lucas Alves de Brito, no uso de
suas atribuicBes legais,

[...]

CONSIDERANDO que, dentre essas iniciativas, inclui-se o Projeto "Justica
Permanente”, com a criacdo do Grupo Emergencial de Auxilio Programado -
GEAP, para auxilio a juizos com referido acervo histérico;

[...]

CONSIDERANDO que imposi¢c8es técnicas e legais, em especial preceitos
financeiro-orgamentarios insculpidos na Lei de Responsabilidade Fiscal, ndo
permitem a expansdo do quadro de serventuarios da Justica estadual no
mesmo ritmo de crescimento da demanda jurisdicional,

CONSIDERANDO disposicdo expressa no Decreto 2479, de 08 de marcgo
de 1979, em seu art. 159 e paragrafo unico do mesmo art., e em seu art.
161 e seus paragrafos 1° e 2° acerca da possibilidade de extensédo da
duracdo normal do trabalho dos funcionarios da Administracdo Direta em
duas horas diarias, com a respectiva compensacéo financeira;”
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4.3.2 Gratificagcao GEAP-C

O regime de

7

trabalho oferecido aos Servidores inscritos no GEAP-C é

extraordinario, regido pelo Decreto-Lei Estadual n°® 2479/79 (Estatuto do Servidor

Puablico) qual dispde:

5 METODOLOGIA

[...]

“Art. 158 — A gratificagdo pela prestagdo de servigo extraordinario se destina
a remunerar as atividades executadas fora do periodo normal de trabalho a
gue estiver sujeito o funcionario, no desempenho de seu cargo efetivo.
Paragrafo Unico — A prestacdo de servico extraordinario podera dar-se em
outro 6rgdo que nao o de lotacdo do funcionario, desde que se manifestem
favoravelmente os respectivos dirigentes.

Art. 159 — A duragdo normal do trabalho dos funcionarios da Administra¢éo
Direta podera, excepcionalmente, ser acrescida de horas extraordinarias,
respeitado o limite de duas horas diarias, ndo se admitindo recusa por parte
do funcionario em presta-las.” [...]

Para realizacdo desta Monografia (TCC), foram seréo objetos de citagdes 0s

seguintes critérios metodoldgicos de informacdes e analise:

v Material didatico composto de livros de Administracdo
Cientifica e websites juridicos, os quais dirdo sobre o
embasamento doutrinario necessario ao tema, eis que toda e
qgualquer producéo cientifica passa pela consolidacdo de teses
gue ja se encontram consagrados, baseados em relativo
sucesso quando colocados em pratica suas ferramentas de
trabalho em prol da Administracéo.

v' Vale dizer que a pesquisa bibliografica abrangente, nao é
s6 de remissfes extraidas de livros, incluindo-se também a
prépria legislacao institucional e critérios de discricionariedade
adotados pelos seus agentes publicos, com fito de regular a
matéria, assim como, propor demonstrativos de resultados por
meio de planilhas de acompanhamento e desempenho, as
guais servirdo para analise ao estudo de casos em comento.

Segundo o relatério relativo ao ano de 2015, o primeiro grau de jurisdicdo é o

seguimento mais sobrecarregado do Poder Judiciario, portanto, presta um servi¢cos

aguéem do desejado.

! Justica em NUimeros 2015 (ano base 2014) http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/politica-nacional-de-
priorizacao-do-1-grau-de-jurisdicao/dados-estatisticos-priorizacao
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Nessa linha de atuacdo segue o CNJ, ao adotar uma Politica Nacional de
Atencdo Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdicdo, instituida pela Resolugdo CNJ
194, de 26 de maio de 2014, com o objetivo de desenvolver, em carater permanente,
iniciativas voltadas ao aperfeicoamento da qualidade, da celeridade, da eficiéncia,
da eficacia e da efetividade dos servigos judiciarios da primeira instancia dos

tribunais brasileiros.

5.1 Anélise dos Dados

A Avaliacdo de Desempenho, se trata de uma ferramenta de gestdo das mais
importantes no controle das diversas atividades desenvolvidas em qualquer
ambiente organizado e competitivo. Nela busca-se visualizar e mensurar o grau de
comprometimento e desempenho, por meio da utilizacdo das melhores estratégias
colocadas a disposicao a organizacao.

Conforme abaixo demonstrado, os quadros sinépticos tém em suas diretrizes,
instrumentalizar os Magistrados (Juizes Auxiliares), demais Diretores e funcionarios,
no processo de gestdo, quanto ao alcance de estabelecimento de metas proprias,
demonstrados em percentuais que traduzem o desempenho de cada um dos grupos
no campo operacional em que atua.

Contudo, é sempre bom aclarar que o quadro demonstrativo quando
introduzido num processo de acompanhamento eficaz de avaliacdo de desempenho
desenvolvido dentro da cultura organizacional em uma atividade publica ou privada,
sempre contribui decisivamente na tomada de decisdo e, portanto, servindo de
bases para mensuracao de resultados.

No quadro sindptico abaixo, os niveis alcancados individualmente pelos
grupos, somam-se sob critérios de “pesos”, de acordo com o numero de atividades e
as sendo sopesados seus graus de dificuldades e complexidade para se
desenvolver a prépria tarefa, para se resultados em graus de eficiéncia e efetividade,
diante da persecucdo em reducdo da taxa de congestionamento e,
consequentemente, de todo o acervo praticado.

Dessa andlise, extrai-se dos quadros demonstrativos publicados no sitio
eletrbnico do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, referente ao RIGER
(Relatério de Informagbes Gerenciais Setoriais) realizados pela DGFAJ (Diretoria-

Geral de Fiscalizacdo e Assessoramento Judicial), cujo acompanhamento é pratica
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de uma efetiva supervisdo da Divisao de Processamento Especial e Arquivamento —
DIPEA, cuja gestdo possibilitou o monitoramento da produtividade mensal/anual
alcancados pelas “forgas-tarefas denominadas de GEAP-C durante o0 ano de 2015,
por todos as Comarcas do Estado onde prestaram seus auxilios, conforme

demonstrado nos quadros evolutivos abaixo:
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5.1.1 Indicadores de Desempenho Efetividade. GEAP-C
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5.1.2 Apuracéao do Resultado

Ao que se percebe das informacdes obtidas na “Planilha de Indicadores”:

a) — A projecdo de meta propria estabelecida pelo PJERJ, para o ano de 2015
(item 24 da tabela), visa demonstrar a efetiva reducéo do acervo total dentro de uma
série histérica de 3 anos, cujos indices desafiavam para o alcance de uma média
percentual ponderada anual calculada para 33,39%.

Conforme se percebe, a atuacdo somente do GEAP-C nas Serventias
Judiciais ultrapassou essa meta estabelecida pela Corregedoria de Justica,
chegando ao patamar de 33,55 %, apresentando uma sobra evolutiva de 0,16% a
maior.

b) — A taxa de produtividade e eficiéncia, valendo ressaltar, tém como
parametro imediato, o ano base anterior de 2014, na faixa “produtividade” aponta
para um resultado de 85%, no entanto, obteve para o ano de 2015, desempenho do
GEAP-C quanto ao volume de trabalho foi um pouco abaixo do esperado 82%
(81,52%). Todavia, em se fazendo uma analise localizada e restritiva, se denota uma
melhor eficiéncia, catapultando sua taxa no ano base de 2014, de 26,69%, para
33,55% o0 ano base de 2015, significando dizer que houve uma reducdo no
retrabalno em 6,68%, 0 que, consequentemente, resultou numa prestacao
jurisdicional mais célere.

Vale consignar que, no geral, a produtividade alcancou patamares relevantes
em matéria de atividades em prestacdo de auxilio, para os quais tais forcas-tarefas
foram designadas.

c) - Ao se analisar a tabela, verifica-se que no ano de 2015, o GEAP-C
desempenhou um papel importantissimo perante o Judiciario, com o cumprimento
da Meta 2, sob o crivo do CNJ, em prol da prestacéo jurisdicional na reducéo do seu
acervo:

a) Atividade de “apoio”: 369.182 processos (trezentos e sessenta e nove mil,
cento e oitenta e dois processos judiciais saneados);

b) Atividade de “Juntada”: 534.496 processos (quinhentos e trinta e quatro mil,
guatrocentos e noventa e seis documentos juntados);

c) Atividade de “Autuacdo”. 73.070 processos (setenta e trés mil, setenta

Processos novos autuados;
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d) Atividade de “Digitagao”: 494.323 processos;

e) Atividade de “Processamento: 1.591.051 processos;

d) - Do mapa de acompanhamento em exame, no que se refere ao indicador
de desempenho informado pela DIPEA, demonstra-se, em nameros absolutos, que
durante o ano de 2015, o GEAP-C, tratou e/ou processou cerca de 3.062,122 (Trés
milhdes, sessenta e dois mil, cento e vinte e dois) processos, sob uma carga horéaria
trabalhadas em regime de horas-extra de 361.774 homem/horas ano.

A seguir, ha que se destacar a Planilha de Controle de Apoio Cartorario do
GEAP-C, no qual aponta para desempenhos de grupamentos individuais, segundo a
sua especialidade, na qual se busca demonstrar os por meio de célculos
homem/hora, o nivel de coordenac¢édo e comprometimento, visando o saneamento do
acervo local, segundo as necessidade delineadas no escopo inspecionado
previamente na Vara que estivesse sob auxilio da Corregedoria de Justica, mediante
a designacao da forga-tarefa GEAP-C.

O reflexo desses desempenhos se apresentarem em niveis percentuais
extraordinarios, € que o GEAP-C ndo participa da rotina normal das Serventias, tais
como atendimento ao balcdo, telefones, arrumagdo do “layout” do ambiente de
trabalho, etc, dedicados exclusivamente em atender aos seus respectivos “escopos”
previamente elaborados.

Sendo assim, os desempenhos apresentados pelos grupos se da de maneira
criteriosamente planejada em forma de “escopos” e que instruirdo processos
administrativos para acompanhamento da evolucéo e histérico das Varas auxiliadas,
nas quais as tarefas de desempenho séo divididas por nichos de atuacéo, isto é:

apoio, juntada, autuacao, digitacdo, processamento.
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6 DESENVOLVIMENTO.

Para o enfrentamento das demandas sociais oriundas da modernidade, o
Poder Publico, em especial o Judiciario Fluminense, vem procurando tornar-se mais
agil, em pronta resposta, explorando adaptar-se as novas estratégias que
evidenciem praticas j4 costumeiras e usuais utilizadas nas gestdes desenvolvidas
pela iniciativa privada, tais como: formacéo de grupo de trabalho mediante oferta do
pagamento de pecunia pela extensdo do horario de trabalho, em regime de hora-
extra.

Na linha do livro “A Reforma Esquecida: Orcamento, Gestdao Publica e

Desenvolvimento”, da obra literaria de Fernando Rezende e Armando Cunha:

“As iniciativas e experiéncias de reforma da gestdo publica no Brasil nos
tltimos 20 anos refletem a repeticdo de estratégias similares utilizadas em
diferentes contextos, explorando tentativas de alcan¢ar maior produtividade,
utilizar mecanismos de mercado, focar nos “clientes” e promover a
descentralizacéo deciséria e operacional. Revela-se, assim, uma fortissima
fonte de influéncias para a incorporagdo de préaticas de gestdo empresarial
no setor publico.”

Dentro do ciclo anual de estratégias do Poder Judiciario, conforme ficou
esclarecido acima, coube ao CNJ, a coordenacdo quanto a metodologia de
maximizacdo do atuar dos 91 Tribunais brasileiros de cada um dos seus ramos:
Estadual, Federal, Trabalho, Militar e Eleitoral, trazendo-os mais para perto da
realidade em consenso com a sua prestacédo de servi¢os, a fim de torna-los mais
ageis e transparentes, para tanto, se criou um ciclo de Metas aos quais todos 0s
Tribunais em todas as suas Instancias deveriam se compromissar em seguir seus
prazos até atingimento, mediante busca incessante e continua da celeridade a qual
se baseia o tramite processual.

No PJERJ, notou-se que para cumprimento da Meta 2, o “principio da
duracao razoavel do processo judicial” era importante evidentemente. Entretanto,
passou a estar mais atrelado a reducdo do seu estoque de autos paralisados nas
Serventias aguardando do que promover a efetiva prestacdo jurisdicional. Porém,
com seu efetivo funcional de lotacdo originaria néo teria os resultados esperados.

Outrossim, apesar da Meta 2 ser um compromisso de todos os Tribunais que
compdem o arcabougo da estrutura da Justica brasileira, incluindo-se os Tribunais

de Justica de todos os Estados, cada Ente da Federacdo tém autonomia
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administrativas respeitadas, para deliberar segundo suas conveniéncias e
oportunidade no que € pertinente ao Estado do Rio de Janeiro coube ndo s6 a
Presidéncia do PJERJ, mas, também a Corregedoria-Geral de Justica, promover o
desenvolvimento dos trabalhos de campo, por ser 6rgdo de planejamento,
supervisao, coordenacao, orientacao e fiscalizacdo da Justica de 12 Instancia.

Logo, o PJERJ buscando aperfeicoar seus mecanismos de controle junto as
Serventias, percebeu que ndo havia possibilidade do alcance das Metas do CNJ.
Portanto, outras ferramentas deveriam ser colocadas em acdo, com vista ao
atingimento dos primeiros objetivos, que eram a redugao do tempo de encarte das
peticdes mais antigas.

Viu-se também que houve um acréscimo substancial em processos
enderecados a conclusdo, assim como todos 0os demais tipos ou atos processuais,
tendo em vista que ao se fazer o processo “andar”, a dialética processual aumenta
na mesma proporgao.

Mediante a impossibilidade da contratacédo imediata de novos Servidores, por
meio de concursos publicos, tal qual a inviabilizacdo de uma maior cobranca por
melhorias na produtividade dos Servidores, por si s6, ndo estavam alcancando os
primeiros objetivos, a Administracdo Superior apés realizacdo de uma pesquisa mais
acurada, verificou-se da possibilidade de se pagar horario extraordinario, agregando
assim, recursos maiores de tempo atrelado a um percentual fixo de valor financeiro,
no intuito de que o Serventuéario pudesse dedicar-se exclusivamente ao seu oficio e,
apos, em Serventia diversa da qual atue, continue desempenhando seu papel
primordial fora do expediente regular.

Para tanto, foi desenvolvida uma ferramenta laboral organizacional a qual
denominou-se de GEAP-C (Grupo Emergencial de Apoio Cartorario), ficando a cargo
da DIPEA (Divisao de Processamento Especial e Arquivamento), Divisao
operacional ligada a DGFAG/CGJ, como sendo o 6rgédo institucional voltado a
administracao de controle, locacao, aprimoramento, desempenho, desenvolvimento

e autorizacdo de pagamento dos componentes dos Grupos, (vide anexo B).

Com o advento do TI (Tecnologia da Informac&o) e surgimento dos autos
eletrdnicos a vastiddo do campo de atuagdo do GEAP-C aumentou também nesse

meio cibernético, eis que foram utilizados nos trabalhos a distancia, os quais 0s
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Servidores tém a possibilidade de acessar autos em locais diversos de suas
Serventias de lotagéo originaria.

Nessa linha, ja dizia o Coordenador da Unidade de Gestdo Estratégica do
Governo de Séo Paulo, Roberto Agune (2005, p 119),

“O Governo Eletrénico e um novo modelo de gestdo publica, baseado na
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo como fator estratégico para a
melhoria dos processos administrativos e prestam de servicos ao cidadao.
Trata-se de um novo modo de gerenciar as atividade de governo e prestar
servicos e informac@es para a sociedade com o suso intensivo de Tl e das
novas formas de telecomunicagdes.”

No Estado do Rio de Janeiro, para atender a essa nova realidade o Poder
Judiciario ndo mediu esforcos em se adaptar a essa nova condi¢cdo de lidar com o
processo judicial em ambiente virtual, necessitando, assim, a elaboracdo de um
controle do funcionamento da forca tarefa designada para tal fim. Nessa senda
coube a Diretoria-Geral de Gestao Estratégica e Planejamento — DGESP, a criacdo
de uma “planilha indicadora de desempenho”, a fim de se manter o controle,
monitoramento e resultados alvejados da atuac&o de todos os grupos formados nas
mais diversas Comarcas do Estado do Rio de Janeiro, nas respectivas Varas
(Serventias Judiciais), seja ele em autos fisicos ou eletrénicos. Ademais, foram
destacados por meio de um estudo de lotacéo, Servidores para atuar em sistema de
GEAP-C, em trabalho a distancia, promovendo a auxilio no processamento em

Varas distantes de sua lotac&o originaria, por meio eletrénico.
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6.1 META 2/2015 do CNJ — Conselho Nacional de Justica

“Meta 2 de 2015 — julgar processos mais antigos — Justica Estadual.
Identificar e julgar, até 31/12/2015 , pelo menos 80% dos processos
distribuidos até 31/12/2011, no 1° grau, e até 31/12/2012, no 2° grau, e
100% dos processos distribuidos até 31/12/2012, nos Juizados Especiais e
nas Turmas Recursais.”

Segundo define Ives Gandra, Ministro do Tribunal Superior do Trabalho (TST)
e Membro do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em crbnica publicada no Jornal
Correio Braziliense em 28/12/2009 e coletado nos site institucional do CNJ:

http://www.cnj.jus.br/agencia-cnj-de-noticias/artigos/13353-0-cnj-e-a-meta-2.

‘A Meta 2, em 2009, foi o tormento de magistrados e servidores,
empenhados em mutirdes insanos para desovar processos antigos, bem
como de advogados e jurisdicionados, quando apostavam na lentiddo da
Justica para se livrar de condenagBes certas ou previsiveis. No geral,
entretanto, representou uma chacoalhada no impassivel edificio do
Judiciario, necessaria para mostrar que Justica tardia é injustica.”

Seguidamente, foram sendo estabelecidas sucessivas Metas, sendo que as
Metas Nacionais de 2015, igualmente, frutos da deliberacdo representativa do
Judiciério Brasileiro; escolhidas pelos 91 (noventa e um) Presidentes dos Tribunais
brasileiros no VIII Encontro Nacional do Poder Judiciario, nos dias 10 e 11 de
novembro de 2014, por forca de uma rede de governanca colaborativa.

Tecnicamente, ao se dar uma interpretacdo extensiva aos objetivos do
Sistema Nacional de Metas, conforme definidos sitio eletrdnico do Conselho
Nacional de Justica — CNJ, nota-se que as metas estabelecidas ao Poder Judiciério,
em especial a Meta 2, vao além dos limite meramente procedimentais do cotidiano
forense. Trata-se de assumir desafios maiores, voltados para garantir a
modernizacdo e o aprimoramento do Estado Democréatico de Direito, visando dar-
lhes mais transparéncia e celeridade na execucdo dos atos, mediante a busca
incessante no aperfeicoamento “erga omnes” da Justica Brasileira, possibilitando,
assim, ao CNJ (Conselho Nacional de Justica) obter o acompanhamento, aferi¢ao,

cumprimento e geragéo de relatorio estatistico.


http://www.cnj.jus.br/agencia-cnj-de-noticias/artigos/13353-o-cnj-e-a-meta-2
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“As metas nacionais do Poder Judiciario representam o compromisso dos
tribunais brasileiros com o aperfeicoamento da prestagdo jurisdicional,
buscando proporcionar a sociedade servico mais célere, com maior
eficiéncia e qualidade.

As metas nacionais foram tracadas pela primeira vez em 2009, resultantes
de acordo firmado entre os presidentes dos tribunais para o
aperfeicoamento da Justica brasileira. O grande destaque foi a Meta 2, que
teve por objetivo a identificacdo e o julgamento dos processos judiciais mais
antigos, distribuidos aos magistrados até 31.12.2005.

Com a Meta 2, o Poder Judiciario buscou estabelecer a duragéo razoavel do
processo na Justica. Foi o comeco de uma luta que contagiou o Poder
Judiciario do Pais a acabar com o estoque de processos causadores de
altas taxas de congestionamento nos tribunais.” (...)

Entretanto, salienta-se, ndo se pode olvidar que este trabalho € voltado para
analisar a contribuicdo da forca-tarefa GEAP-C na reducdo do acervo global para o
cumprimento da Meta 2 do CNJ, mas, também, primando pela diminui¢cdo constante
do acervo residual na manutencdo da taxa de congestionamento em niveis
aceitaveis exclusivamente ao ano de 2015, conforme se contatard mais a frente,
tendo em vista que, os indices apontados ndo levam em consideracdo o trabalho
realizado no horario normal de expediente e, por esse motivo, ndo foram
considerados como objetos de contabilizacdo, logo, os dados coletados sédo

exclusivamente comparativos de desempenho dos GEAP-Cs.
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6.1.3 Apuracao de Resultado (GEAP-C)

Ha que se destacar os dados de desempenho acima extraidos, retirados da
“Planilha de Acompanhamento Processual e Controle de Apoio Cartorario do GEAP-
C”, sendo certo que para o ano de 2015, a Corregedoria-Geral de Justica (CGJ)
deferiu atendimento de sua equipe de apoio, cerca de 673 (Seiscentos e setenta e
quatro) unidades Judiciais (Serventias) em todo o Estado do Rio de Janeiro,
composto em média de trabalhadores flutuantes de 6.261 (Seis mil, duzentos e
sessenta e um) Servidores, em regime de horario extraordinario e atuando no limite
méaximo de 40 horas mensais, num total de 361.774 horas/ano, extraindo um
desempenho, em muitas das vezes, acima de 100% de aproveitamento (eficiéncia),
com mais destaque para a Equipe (GEAP-C) da Central de Mandados de Duque de
Caxias (numero 720 da tabela), chegando ao patamares de produtividade sob média
ponderada em 2.151% (dois pontos percentuais, cento e cinquenta e um décimo) de
produtividade.
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7 CONCLUSAO

Preliminarmente, deve-se esclarecer que este trabalho ndo visou esgotar todo
o tema GEAP-C como ferramenta de trabalho e sua utilizagdo como forca-tarefa a
disposicéo do Poder Judiciério, tendo em vista ser sua finalidade € muito mais ampla
e complexa do que o simples emprego de uma mao-de-obra disponivel e
especializada, para cumprimento das metas estipuladas para a Justica deste
Estado. E mais do que isso! E uma questdo de distribuicio de Justica na busca da
pacificacéo social.

Todavia, procurou-se demonstrar que no periodo de 2015 foi um ponto fora
da curva, numa demonstracdo de esforco de mobilizacdo, tanto da Administracdo
quanto dos Servidores, na qual ambos os lados se dispuseram a contribuir dando,
cada qual, sua cota parte em contrapartida, em prol da instituicdo, mesmo
sabedores de que ndo se pode fazer dessa ferramenta excepcional uma regra no

trato com a coisa publica.

Deixamos claro que o Judiciario Estadual cumpriu com o0 seu dever enquanto
organismo estatal, com criatividade enfrentou seu desafio com emprego dos
Recursos Humanos proprios e sem a necessidade da contratacdo de novos
Servidores, assim como, acessoriamente contribuiu para a economicidade da
maquina publica de forma eficiente, obtendo uma significativa movimentacdo de
autos e, consequentemente, promovendo a reducdo do seu acervo nos cartérios,
fazendo, assim, com que diminuisse a “taxa de congestionamento”, se destacando
no cumprimento do estabelecido para a Meta 2, do CNJ com o importante 1°
colocado no Ranking das Metas nos Tribunais da Regido Sudeste para o ano de
2015.

Porém, ndo se pode deixar de perceber que atitudes com essas, apesar de
louvaveis, também tém o condédo de descortinarem algumas mazelas, por ndo se
fazerem satisfatorias, haja vista que a morosidade e letargia no Poder Judiciario néo
se combate somente com medidas paliativas proprias do gestor publico, na tentativa
de resolver uma crise, implicam também na mudanca da legislacdo, na valorizacdo
do Servidor, na melhoria do aparelhamento da maquina publica e, principalmente, no
planejamento continuado de longo prazo.
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Sabe-se bem que diversos fatores influenciam na morosidade e no aumento
da “taxa de congestionamento” nos Tribunais, tais como: Os excessivos numeros de
recursos recepcionados pela legislacdo, a auséncia de Camaras e Tribunais
especializados (maior descentralizacdo), o despreparado dos profissionais nos

enfrentamento das questdes juridicas, entre outros tdo quéo relevantes entraves.

Outrossim, deve-se levar em consideracdo a premente necessidade de se
adotar melhorias na prestacdo jurisdicional, com maiores investimentos,
aparelhamento estatal adequado, tais como: recursos materiais e humanos, ante a
auséncia constante de Servidores e Juizes, assim como ferramentas de
modernizacdo, o que leva ao acumulo de acdes pendentes e aguardando

julgamento.

Por fim, sobre o “principio da eficiéncia” introduzido pela EC n° 19/98
(BRASIL, 1988) e o da “celeridade”, insculpido no artigo 5°, da CRFB/88, regulam a
forma de atuacdo, mas, ndo jamais podem se bastar em si mesmo pela simples

edicao do ato.

Para que vejamos inaugurada a instalagdo de um novo ciclo do servico
publico de qualidade, necessario se faz nao s6 mudar a legislacéo processual patria,
mas, haver uma mudanca ética que adote uma politica de Estado voltada ao
Cidadao avido de bem-estar social, para que possamos melhorar a prestacdo de
servicos e a qualidade de vida daqueles que fazem parte da sociedade e que

esperam serem melhores servidos pelos impostos que pagam.

O GEAP-C demonstrou-se ser uma ferramenta eficiente, mas ndo pode servir
de muleta, para que e ao menor sinal de instabilidade institucional, essa forca-tarefa
torne véalvula de escape, sendo utilizada de forma a conter o avan¢o dos anseios da

populacdo por uma Justica mais célere.
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Pergunta

Per .

Seguimento

pP2.1

NUmero total de processos de conhecimento néo
criminais distribuidos na instancia no PERIODO DE

REFERENCIA* e n&o julgados no PERIODO DE
REFERENCIA*, excluidos os que se encontravam
suspensos em 31/12/2014.

Unica

TJs

pP2.2

Numero total de processos de conhecimento
criminais e de apuracao de atos infracionais,
excluidos os de classe 282 (acdo penal de
competéncia do jari) e aqueles recursais em
processos que eram originalmente dessa classe,
distribuidos na instancia no PERIODO DE
REFERENCIA* e néo julgados no PERIODO DE
REFERENCIA*, excluidos os que se encontravam
suspensos em 31/12/2014.

Unica

Tjs

P2.3

Nidmero total de processos de conhecimento
criminais da classe 282 (agdo penal de
competéncia do jari) e aqueles recursais em
processos que eram originariamente dessa classe
distribuidos na instancia no PERIODO DE
REFERENCIA* e néo julgados no PERIODO DE
REFERENCIA*, excluidos os que se encontravam
suspensos em 31/12/2014.

Unica

Tjs

P2.4

Numero total de processos de conhecimento ndo
criminais distribuidos na instancia no PERIODO DE
REFERENCIA* e ndo julgados até 31/12/2014 que

entraram na meta por sairem de situagdo de
suspensé&o ou por passarem a se enquadrar nos
critérios da meta, no més de referéncia.

Mensal

Tjs

P2.5

Numero total de processos de conhecimento
criminais e de apuragédo de atos infracionais
distribuidos na instancia no PERIODO DE
REFERENCIA* e ndo julgados até 31/12/2014,
excluidos os de classe 282 (agéo penal de
competéncia do jari) e aqueles recursais em
processos que eram originalmente dessa classe, que
entraram na meta

Mensal

Tjs

P2.6

Ndmero total de processos de conhecimento
criminais da classe 282 (acéo penal de
competéncia do juri) e aqueles recursais em
processos que eram originalmente dessa classe
distribuidos na instancia no PERIODO DE
REFERENCIA* e n&o julgados até 31/12/2014 que
entraram na meta por sairem de situagéo de
suspens&o ou por passarem a se enquadrar nos
critérios da meta, no més de referéncia

Mensal

Tjs

P2.7

NuUmero total de processos de conhecimento ndo
criminais distribuidos na instancia no PERIODO DE
REFERENCIA* e n&o julgados até 31/12/2014 que

sairam da meta por suspensao ou ndo
enquadramento nos critérios da meta, que néo por
julgamento, no més de referéncia

Mensal

Tjs

P2.8

Numero total de processos de conhecimento
criminais e de apuracéo de atos infracionais
distribuidos na instancia no PERIODO DE
REFERENCIA* e n&o julgados até 31/12/2014,
excluidos os de classe 282 (acdo penal de




competéncia do jari) e aqueles recursais em
processos que eram originalmente dessa classe, que
safram da meta por suspensao ou ndo
enquadramento nos critérios da meta, que nédo por
julgamento, no més de referéncia

Mensal

Tjs

P2.9

Ndmero total de processos de conhecimento
criminais da classe 282 (ac¢éo penal de
competéncia do jari) e aqueles recursais em
processos que eram originalmente dessa classe
distribuidos na instancia no PERIODO DE
REFERENCIA* e n&o julgados até 31/12/2014 que
sairam da meta por suspensao ou ndo
engquadramento nos critérios da meta, que néo por
julgamento, no més de referéncia

Mensal

Tjs

P2.10

NUmero total de processos de conhecimento nédo
criminais distribuidos na instancia no PERIODO DE
REFERENCIA* e néo julgados até 31/12/2014 que,

no més de referéncia, foram nela julgados pela

primeira ou Unica vez no ano de 2015

Mensal

Tjs

pP2.11

Nuamero total de processos de conhecimento
criminais e de apuragédo de atos infracionais
distribuidos na instancia no PERIODO DE
REFERENCIA* e n&o julgados até 31/12/2014 que,
no més de referéncia, foram nela julgados pela
primeira ou Unica vez no ano de 2015, excluidos os
de classe 282 (ac¢éo penal de competéncia do juri) e
agueles

Mensal

Tjs

P2.12

Nudmero total de processos de conhecimento
criminais da classe 282 (agdo penal de
competéncia do jari) e aqueles recursais em
processos que eram originalmente dessa classe
distribuidos na instancia no PERIODO DE
REFERENCIA* e n&o julgados até 31/12/2014 que,
no més de referéncia, foram nela julgados pela
primeira ou Unica vez no ano de 2015

Mesal

Tjs

P2.13

Numero total de processos informados em P2.1 que
foram julgados pela primeira ou Unica vez até
31.12.2014

Unica

Tjs

P2.14

Ndmero total de processos informados em P2.2 que
foram julgados pela primeira ou Unica vez até
31.12.2014

Unica

Tjs

P2.15

Numero total de processos informados em P2.3 que
foram julgados pela primeira ou Unica vez até
31.12.2014

Unica

Tjs




Anexo B — Fluxograma —Processo de Trabalho DIPEA/GEAP-C
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