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1-INTRODUCAO

Considerando o Provimento CGJ n? 113/2021, a pesquisa de Clima Organizacional, no dmbito da Corregedoria
Geral da Justica, tem como objetivo medir a satisfacdo dos servidores em relacdo a estrutura e a organizagao da
Instituicdo e comportamentos percebidos no ambiente de trabalho, identificando e compreendendo os aspectos
positivos e negativos que possam impactar o clima organizacional.

Nesse sentido, torna-se vidvel a implementacdo de agdes que propiciem condi¢des para maior satisfagcdo dos
servidores no ambiente em que laboram, além de fortalecer as relagdes interpessoais e a qualidade da prestagao
jurisdicional, e por fim contribuir para o processo de planejamento organizacional de melhorias a longo prazo.

A presente pesquisa foi realizada no periodo de 07 de marco a 16 de abril de 2022, com o envio de e-mail e
disponibilizacdo de /ink na pagina da CGJ para acesso ao formulario a cerca de 14.000 funcionarios, dentre eles
os servidores efetivos, os comissionados, os colaboradores e os estagiarios que laboram na primeira instancia e
no administrativo contando ainda com os excelentissimos juizes. Esta disponibilidade resultou o total de 1782
respondentes.

O relatério apresenta os principais resultados obtidos, mas ndo esgota a possiblidade de cruzamentos de
informacgBes para outras andlises. As informagdes contidas no presente poderdo servir de base a tomada de
decisdes, pela andlise, diagndstico e sugestdes de acdes de melhorias proporcionadas por este instrumento.

1.1 Conceito Doutrinario da Pesquisa de Clima Organizacional

Para Coda (1992), a percecdo sobre o clima é um levantamento realizado com os colaboradores para que
manifestem seus sentimentos em relagdo as varidveis que contribuem para a formacdo do clima organizacional,
ou seja, como as pessoas veem o seu ambiente de trabalho.

Para Chiavenato (1998), “Clima Organizacional é a qualidade ou propriedade do ambiente organizacional que é
percebida ou experimentada pelos membros da organizac¢ado e influencia o seu comportamento". Nesse contexto,
o relacionamento interpessoal em cada ambiente de trabalho deve ser saudavel, independentemente de cargos
ou fungdes, para que haja um ambiente harmonioso, satisfatdrio e produtivo.

De acordo com Luz (2003), clima organizacional esta relacionado com o animo do funcionario e do seu grau de
satisfacdo em relacdo a organizagdo, em determinado momento.

Para Bergamini & Coda (1997, p. 98) clima organizacional nada mais é do que um indicador do nivel de satisfacdo
(ou insatisfacdo) experimentado pelos colaboradores no trabalho.




2 - METODOLOGIA

2.1 Estudo para desenvolvimento da Pesquisa pela DGAPE

A pesquisa de clima organizacional foi desenvolvida com a utilizacdo de ferramentas administrativas préprias,
suprida com o aproveitamento da instru¢do e da capacitagao dos proprios servidores da Corregedoria Geral da
Justica.

Nesse contexto, os servidores da Diretoria-Geral de Planejamento e Administracdo de Pessoal — DGAPE, alguns
com formagdo em administracdo, em publicidade e especializagdo em gestdo publica, compartilharam seus
conhecimentos e experiéncias para promover a discussdo de problemas, aventar hipdteses e tentar solucbes
objetivando o sucesso da Pesquisa.

2.2 Agbes

e Foirealizado um amplo trabalho de conscientizacdo junto a todos os funcionarios destinados a responder
a pesquisa, com o apoio e a expertise da Assessoria de Comunicag¢do - ASCOM;

e Foi estabelecido modelo préprio, considerando os fatores internos desta Corregedoria e o que melhor se
adequasse a realidade do ambiente organizacional da Instituicdo. Tal decisdo foi tomada diante de
pesquisa de artigos inseridos na vasta bibliografia que aborda o tema, visto que os autores modelaram
suas pesquisas a um determinado segmento de gestdo diferente daquele proposto pela CGJ.

Assim justifica-se:
No entanto, através de estudos feitos pela equipe DGAPE, foi identificado que o autor RIZZATTI, G. Categorias de
andlise de clima organizacional em universidades federais brasileiras. Floriandpolis, 2002. Tese (Doutorado),
estabeleceu através de sua tese, um modelo pesquisa de clima organizacional técnica e humanizada “com base
na andlise dos fatores ou varidveis estabelecidas nos diferentes modelos sugeridos, principalmente os de Rizzatti
(1995) e de Colossi (1991), para o estudo do clima organizacional, bem como de uma criteriosa avalia¢cdo de sua
pertinéncia no estudo de organizacdes publicas de natureza de ensino, foram estabelecidos os seguintes fatores
basicos que servirdo como proposta inicial do presente estudo de pesquisa: - Imagem institucional; - Politica de
Recursos Humanos; — Sistema de assisténcia e beneficios; 42 — Estrutura organizacional - Organizagao e condi¢cGes
de trabalho; - Relacionamento interpessoal; - Comportamento das chefias; - Satisfacdo pessoal; — Planejamento
institucional; — Processo decisério; — Autonomia universitaria; — Avaliacdo institucional”. Nesse sentido,
aproveitamos do modelo do autor a maioria de suas varidveis, haja vista que segue a mesma visdo desta
Corregedoria.
e Foi feito contato direto com os Tribunais de Justica de Rondénia (Pesquisa ref. 2019) e de S3o Paulo
(Pesquisa ref. 2021), que contribuiram, significativamente, por meio dos diretores da area de pessoal,
disponibilizando o histérico de suas experiéncias no desenvolvimento das Pesquisas Organizacionais.




2.3 Aplicagao da Pesquisa

O método proposto para a coleta das informacdes e para facilitar a organizacao do grande volume de dados a

serem captados e analisados, foi de aplicacdo de questionario com perguntas fechadas, de multipla escolha,
conforme o artigo 42 do Provimento CGJ n2 113/2021.
O questionario, utilizado na presente pesquisa, compreendeu 48 (quarenta e oito) perguntas, sendo 06 (seis)

questdes de dados de interesse e 42 (quarenta e duas) questdes de diagndstico, distribuidas em 12 (doze)
categorias.

2.3.1 Questoes de Dados de Interesse:

N.2 SECOES QUESTOES
Q1-Como vocé esta vinculado a CGJ?
Q2-Escolha o NUR de sua lotacao.
-E I 6 I ?
1 Dados de Interesse Q3-Em qual Comarca vocé se encontra lotado

Q4-Qual o seu género?

Q5-Qual a sua faixa etaria?

Q6-Qual a sua escolaridade?

2.3.2 Questoes de Diagnostico:

N.2 SECOES QUESTOES
EQUIPE DE Q7-Como vocé classifica o relacionamento e a cooperagdo entre os servidores da sua unidade?
TRABALHO E Q8-Como vocé classifica a sua contribuicdo para a melhoria do clima em seu ambiente de
2 RELACOES trabalho?
INTERPESSOAIS Q9-Como vocé classifica a integracdo da Equipe nas festividades
Q10-Como vocé classifica a atuagdo do gestor quanto a promoc¢dao do desenvolvimento
profissional das pessoas da equipe?
Q11-Como vocé classifica as orientagdes recebidas do seu gestor imediato para a realizagdo do
seu trabalho?
3 GESTAOE Q12-Como vocé classifica o tratamento igualitario na distribuicdo do trabalho pelo gestor
LIDERANCA imediato, entre os servidores da sua unidade?
Q13-Como vocé classifica a lideranga do seu gestor imediato?
Q14- Como vocé classifica o estimulo dado pelo seu gestor imediato ao trabalho em equipe?
Q15-Como vocé classifica a atuacdo do seu gestor imediato na busca de melhorias na
produtividade da equipe?
Q16-Como vocé classifica a sua melhoria de desempenho diante da necessidade de atualizagdo
CAPACITACAOE | profissional?
4 DESENVOLVIMENTO | Q17-Como vocé classifica o seu interesse na participacdo em treinamentos oferecidos pelo PJERJ,
POR PARTE DA voltados a sua area de atuagao?
INSTITUICAO Q18-Como vocé classifica o seu conhecimento adquirido nos cursos e capacitagdes oferecidos
aos servidores?
5 REMUNERACAO Q19-Como vocé classifica sua remuneragdo (salario) tendo em vista o trabalho que realiza?
Q20-Como vocé classifica os critérios para ocupacao de cargos no ambito da CGJ?
PROCESSOS DE Q21-Como vocé avalia o teor das mensagens institucionais quanto a sua clareza e objetividade?
6 COMUNICACAO Q22-Como voc{e classifica a agilidade nas respostas de e-mails, de forma geral, na sua unidade?
INTERNA Q23-Como vocé classifica os canais internos de divulgacdo de informagdes da CGJ?

(quadro de avisos, intranet, sistemas de processamento interno, DJE e e-mail)




Q24-Como vocé classifica as inovagdes da CGJ na melhoria do processo de comunicagdo interna?
(Canal de escuta da mulher, Cédigo de Etica, Comissdo de boas prética e pesquisa de Clima
Organizacional)

Q25-Como vocé classifica o seu grau de conhecimento sobre a missdao do Poder Judicidrio em

IMAGEM, N
IDENTIFICACAQ E  'elacdoacel? — :
7 Q26-Como vocé classifica a imagem da CGJ perante ao publico fluminense?
OBIJETIVO ~ e R . -
Q27-Como vocé classifica o empenho da CGJ no que se refere a valorizacdo dos servidores?
UL Q28-Como vocé classifica seu grau de satisfagdo em trabalhar na CGJ?
Q29-Como vocé classifica a qualidade de vida em trabalhar em sistema de teletrabalho

8 TELETRABALHO Q30-Como vocé classifica o desempenho do seu gestor imediato na divisdo de tarefas para o
teletrabalho?

Q31-Como vocé classifica a comunicagdo entre a equipe e o servidor em teletrabalho?
Q32-Como vocé classifica o espaco fisico do seu local de trabalho em relagdo ao niumero de
pessoas e o mobilidrio existente?

Q33-Como vocé classifica o mobilidrio existente em seu local de trabalho em relagdo a
ergonomia?

Q34-Como vocé classifica a limpeza em seu local de trabalho?

9 INFRAESTRUTURA | Q35-Como vocé classifica o refeitério/copa existente no prédio em que vocé trabalha?
Q36-Como vocé classifica a manutenc¢do/substituicdo dos equipamentos eletrénicos na sua
unidade?

Q37-Como vocé classifica o sistema eletronico utilizado no trabalho que vocé realiza?
Q38-Como vocé classifica as agdes voltadas a seguranga patrimonial e pessoal no seu ambiente
de trabalho?

Q39-Como vocé classifica a definicdo de metas para a realizagdo do trabalho na sua unidade?

10 TRABALHO Q40-Como vocé classifica a importancia do trabalho que realiza?

PRESENCIAL Q41-Como vocé classifica a quantidade de servidores frente a demanda de trabalho existente na
sua unidade?
PROMOCAO DA Q42-C9mo _vocé clas.sifica as acOes voltadas a prevencdo de doencas, de forma geral e

11 g ocupacionais dos servidores?

ALl Q43-Como vocé classifica o impacto do seu trabalho em relagdo a sua saude?
Q44-como vocé classifica a acessibilidade das unidades da CGJ (Varas, unidades auxiliares,
unidades administrativas)?

12 ACESSIBILIDADE Q45.-Som.o voceé classifica a divulgacdo e orientagdo a respeito das agdes voltadas a Pessoa com
Deficiéncia (PcD)?

Q46-Como vocé classifica o conhecimento do seu gestor direto a respeito de acessibilidade e
inclusdo?

13 | SUSTENTABILIDADE Q47-Como vocé classifica as agdes da CGJ voltadas a sustentabilidade?

Q48-Como vocé classifica a sua conscientizagdo para o consumo sustentdvel?

O questionario foi aplicado junto aos funciondrios de unidades administrativas e judiciais, com o objetivo de

mapear aspectos do ambiente interno de trabalho.

A presente pesquisa foi apresentada a cada servidor a partir de link do formuldrio desenvolvido no Microsoft

Forms, encaminhado por e-mail e disponibilizado na pagina do site da CGJ.

* Preliminarmente, ainda em modelo de teste, o formuldrio foi aplicado junto aos funcionarios da DGAPE,

orientados a responder a pesquisa e, em seguida, proceder ainda as consideracdes acerca dos temas e do tempo

de aplicacgao.




3 - CONCEITO DE CRUZAMENTO DE DADOS

O cruzamento dos dados neste relatdrio é uma ferramenta de diagndstico para melhor evidenciar os pontos
negativos e, a partir da observancia dos pontos positivos, tomar medidas adequadas e objetivas para mitigar a
insatisfacdo de todos - juizes, servidores e colaboradores; contribuir para a melhoria do clima organizacional e

elevar os padrdes de qualidade na Instituicdo.

4 - CARACTERIZAGCAO DA AMOSTRA

4.1- SECAO 01

Participaram da pesquisa 1.782 respondentes dentre magistrados, servidores, colaboradores e estagiarios, o que
corresponde 12,29 % do quadro de pessoal da CGJ, deste perfil, num total de 14.499 pessoas.
Fonte de dados: Sistema GPES-Produgdo

Foi observado que os servidores efetivos atingiram o indice mais alto entre os respondentes, alcancando o total
de 1.499 chegando a 84,11%, como pode se observar no grafico abaixo.

g 4.1.1 Vinculo & CGJ O’ 4.1.2 Género
# Q

>
Magistrado - 72 Feminino - 1086
Servidor Efetivo - 1.499 Masculino - 692
Comissionado - 16 Outros - 4

Terceirizado - 75

Estagiario - 120

4.1.4 Escolaridade

--/ls'\ 2 4.1.3 Faixa Etaria

18 a 28 anos - 120 22 Grau Incompleto - 12

29a39anos - 235 22 Grau Completo - 74
40 a 50 anos - 658 32 Grau Incompleto - 130
51a6lanos - 672 32 Grau Completo - 990
62a75anos - 97 Pds e outros - 576




4.1.5 Comarca de lotagao

[?]
s o o

NURO1 NURO7
Capital Administrativo - 165 Teresopolis - 61
Capital 12 Instancia - 266 Sdo José do Vale do Rio Preto - 11
NURO2 Magé - 12
Niterdi - 58 Vila Inhomirim - 10
Sdo Gongalo - 45 Sumidouro - 3
Alcantara - 20 Guapimirim - 3
Maricd - 16 Sapucaia - 2
Itaborai - 12 NURO08
Regido Oceanica - 7 Angra dos Reis - 48
Rio Bonito - 6 Itaguai - 16
Silva Jardim - 4 Seropédica - 10
NURO0O3 Parati - 6
Petrépolis - 21 Mangaratiba - 3
Tres Rios - 15 Rio Claro - 1
Miguel Pereira - 14 NURO09
Paraiba do Sul - 13 Nova Friburgo - 43
Vassouras - 6 Cachoeiras de Macacu - 8
Engenheiro Paulo de Frontin - 4 Carmo - 7
Paty do Alferes - 4 Cordeiro - 6
Paracambi - 3 Sao Sebastido do Alto - 4
Itaipava - 2 Bom Jardim - 4
Mendes - 2 Cantagalo - 3
NURO4 Santa Maria Madalena - 3
Nova lguagu/Mesquita - 46 Trajano de Moraes - 2
Duque de Caxias - 38 Duas Barras - 1
Nilépolis - 20 NUR10
Sdo Jodo de Meriti - 16 Itaperuna - 17
Belford Roxo - 15 Porcuncula - 11
Japeri - 10 Bom Jesus de Itabapoana - 6
Queimados -7 Santo Antbnio de Padua - 6
NURO5 Miracema - 5
Volta Redonda - 50 Itaocara - 3
Barra Mansa - 35 Italva/Cardoso Moreira - 2
Resende - 27 Laje de Muriaé - 1
Valenga - 23 Natividade -0
Barra do Pirai - 12 NUR11
Porto Real/Quatis - 8 Cabo Frio - 25
Pirai - 3 Araruama - 13
Pinheiral - 3 lguaba Grande - 11
Itatiaia - 2 Rio das Ostras - 8
Rio das Flores - 0 Sdo Pedro da Aldeia - 8
NURO6 Arrraial do Cabo - 5
Campos dos Goytacazes - 29 Saquarema - 5
Macaé - 7 Armacdo de Buzios - 2
Sado Fidelis - 3 Casemiro de Abreu - 1
Carapebus/Quissam3 - 3 NUR12
Cambuci - 2 Madureira - 76
Conceigdo de Macabu - 1 Leopoldina - 62
Sdo Francisco de Itabapoana - 1 Méier - 52
Sdo Jodo daBarra - 1 Pavuna - 20
Ilha do Governador - 15
NUR13

Campo Grande - 39
Jacarepagua - 25
Barra da Tijuca - 21
Bangu - 18
Santa Cruz - 13



- 423
- 165
- 84
- 151
- 166
- 47
- 105
- 86
- 80
- 51
- 77
- 231
- 116

4.2 PRESERVACAO DA AMOSTRA

Na andlise dos dados obtidos pela Pesquisa, foram detectados 5 (cinco) respondentes que, certamente,
responderam equivocadamente quanto ao tipo de vinculo que possuem com a CGJ, haja vista que consta
no sistema 11 cargos comissionados e a pesquisa propde 16 pessoas com cargos comissionados.

No entanto, concluiu-se que tal erro ou contaminagdo da amostra ndo compromete de forma
significativa o resultado das respostas da categoria e, dessa forma, foi decidido pela validacdo e
permanéncia das respostas.

4.3 METODO DE ESTATISTICA POR MEDIA

Na elaboracdo da pesquisa de clima organizacional, a escala de Likert , com cinco categorias, foi
utilizada a partir da sétima questado, para verificar o indice de satisfacdo dos respondentes.

Para facilitar o processo de andlise dos dados e também para possibilitar a criacdo de graficos
gue demostrassem, de forma mais clara, os resultados da pesquisa, a escala de cinco categorias foi, ao
final, transformada em uma escala de pontos, conforme a tabela abaixo.

Valor Score Score 0
Muito satisfatdrio 100% 2
Satisfatorio 80% 1
Pouco satisfatério 60% 0
Insatisfatério 40% -1
Muito insatisfatdrio 20% -2




5 - RESULTADOS ENCONTRADOS

5.1 INDICE GERAL DE SATISFACAO

Grau de satisfagao — 70% Para andlise desta pesquisa e elaboragdo de A¢Ges de Melhorias, foi respeitado
o grau de conformidade de 70% para o “percentual considerado positivo”. Isso significa que nos casos
em que o agrupador “percentual considerado positivo” tenha obtido mais de 70% dos respondentes (o
gue equivale a dizer que mais de 70% dos respondentes consideraram a questdo “satisfatéria” ou
“muito satisfatdria”), a questdo foi considerada “bem avaliada” e dentro do “grau de satisfacdo
aceitavel”.

Observamos, ainda, que trabalhamos os graficos inicialmente com nimeros naturais, o que gerou nas
Q13,Q15,028,032,Q33,Q34,Q35,Q37 e Q38, somatodrios de 99% ou 101% ao transportarmos os valores
para os graficos e que foram acertados nos indices insatisfatorios ou muito satisfatérios menores ajustes
em 0,5% para mais ou para menos.

INDICE DE SATISFACAO

77,05%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

5.1.1 Resultado por Média das Questdes
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5.1.2 indice de Satisfagdo por NUR

90,00%

80,00% | 78,24% 76,64% 76,46%

73,81% 73,73%  73,64% 73,57% 73,38% 73,37%
70,00% 67,36%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

102 NUR 92NUR 72NUR 112NUR 12NUR 122NUR 52NUR 42NUR 82NUR 22NUR 62NUR 132NUR 32 NUR

5.1.3 indice de Satisfagdo por Se¢do
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5.2 ANALISE COMPARATIVA

5.2.1 Perguntas com melhor avaliagao (Corte 70%)

Questoes

Indicadores
Agrupados

Percentuais

Q40- Como vocé classifica a importancia do trabalho que
realiza?

Q08- Como vocé classifica a sua contribuicdo para a melhoria
do clima em seu ambiente de trabalho?

QO07- Como vocé classifica o relacionamento e a cooperagao
entre os servidores da sua unidade?

Q34- Como vocé classifica a limpeza em seu local de
trabalho?

Q11- Como vocé classifica as orientacdes recebidas do seu
gestor imediato para a realizacdo do seu trabalho?

Muito Satisfatdrio/
Satisfatoério

96%

97%

89%

90%

87%

5.2.2 Perguntas com pior avaliagdo (Corte 30%)

" Indicadores .
Questoes Percentuais
Agrupados
Q41-Como vocé classifica a quantidade de servidores frente 16%
a demanda de trabalho existente na sua unidade? °
Q19-Como vocé classifica sua remuneracgdo (salario) tendo | Muito Insatisfatério/ 36%
em vista o trabalho que realiza? Insatisfatério ?
Q42-Como voce classifica as agGes voltadas a prevencdo de
. . 32%
doencas, de forma geral e ocupacionais dos servidores?
5.2.3 Se¢oes com melhor avaliagdo (Corte 70%)
Questao Indicadores Percentual
Agrupados
Secdo 02 — Equipe de Trabalho e Relagdes Interpessoais 88%

CN quip ¢ & Muito Satisfatdrio/ -
Secdo 08 — Teletrabalho Satisfatorio 85%
Sec¢ao 06 — Processo de Comunicagao Interna 84%

5.2.4 Seg¢Oes com pior avaliagdo (Corte 30%)
. Indicadores
Questao Percentual
Agrupados
Se¢ao 05 — Remuneragao Muito Insatisfatorio/ 37%
Secdo 11 — Promocgdo da Saude Insatisfatério 38%




5.3 SECAO 02 - EQUIPE DE TRABALHO E RELACOES INTERPESSOAIS

5.3.1 indice de Satisfa¢do da Secdo 02

INDICES DE SATISFACAO- 022 Se¢do

88,05%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

5.3.2 Como vocé classifica o relacionamento e a cooperagao entre os servidores da sua unidade?

INDICES DE SATISFACAO- Q.07

Muito satisfatorio | — 4 3%
Satisfatério RS 1%
Pouco satisfatério ________| 7%
Insatisfatério .4 2,5%
Muito insatisfatério M 1,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

H Muito insatisfatério i Insatisfatorio LiPouco satisfatério M Satisfatério M Muito satisfatério

5.3.3 Como voceé classifica a sua contribuicdao para a melhoria do clima em seu ambiente de trabalho?

INDICES DE SATISFACAO- Q.08

Muito satisfatorio | 5375
Satisfatorio . 4%

Pouco satisfatério |_| 2%
Insatisfatério | 0,5%

Muito insatisfatério | 0,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

H Muito insatisfatério i Insatisfatorio LiPouco satisfatdrio B Satisfatério M Muito satisfatério




5.3.4 Como vocé classifica a integracdo da Equipe nas festividades?

iINDICES DE SATISFACAO- Q.09

Muito satisfatorio | —— 35 %
SatisfatOrio . 2%

Pouco satisfatério | 14%

Insatisfatdrio 5%
Muito insatisfatério |l 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

H Muito insatisfatério [ Insatisfatorio LiPouco satisfatério M Satisfatério M Muito satisfatério

5.3.5 Comentdrios da Secao:

A alta satisfacdo de 88% (oitenta e oito por cento), apontada neste bloco de perguntas indica, de forma
geral, que apesar dos conflitos que para Cosier, Dalton e Taylor (1991), pode ser interpretado como a
percepcdo de opinides, objetivos ou emoc¢des incompativeis existentes entre pessoas ou grupos, ha
companheirismo e cooperacao entre os colegas de trabalho.

Quanto a equipe de trabalho e os resultados obtidos, compreende-se que “a comunicacao entre seus
membros é verdadeira, opinides divergentes sao estimuladas. A confianca é grande, assumem-se riscos.
As habilidades complementares dos membros possibilitam alcancar resultados, os objetivos
compartilhados determinam seu propdsito e direcdo. Respeito, mente aberta e cooperacdo sdo
elevados”. Moscovici (1994).

Diante do alto grau de satisfacdo da Q08 (Contribuicdo para a melhoria do clima para o ambiente de
trabalho) de 97,5% desta secdo, os respondentes se sentem inseridos neste contexto em sua Unidade
Organizacional.

Outro fator significativo é a contribuicdo do gestor; revelada pelos altos indices de satisfacdo de todas
as questoes da secdo de Gestdo e Lideranca.




5.4 SECAO 03 — GESTAO E LIDERANCA

5.4.1 indice de Satisfagdo da Se¢do 03

INDICES DE SATISFACAO- 032 Se¢ao

83,89%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

5.4.2 Como vocé classifica a atuacdao do gestor quanto a promogao do desenvolvimento profissional
das pessoas da equipe?

INDICES DE SATISFACAO- Q.10

Muito satisfatorio | ——————————————————————————— 4675
Satisfatério  SSSSSSSRSRe e 37%

Pouco satisfatério | 9%
Insatisfatério L4 4%

Muito insatisfatorio [ 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

H Muito insatisfatério i Insatisfatorio LiPouco satisfatério M Satisfatéorio M Muito satisfatério

5.4.3 Como vocé classifica as orientacdes recebidas do seu gestor imediato para a realizagdao do seu
trabalho?

INDICES DE SATISFACAO- Q.11

MUTTO Satisfat i | 50%
Satisfatério . 37%

Pouco satisfatério 8%
Insatisfatério L4 3%

Muito insatisfatério Nl 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

H Muito insatisfatério i Insatisfatorio LiPouco satisfatério M Satisfatéorio M Muito satisfatério




5.4.4 Como vocé classifica o tratamento igualitdrio na distribuicao do trabalho pelo gestor imediato,
entre os servidores da sua unidade?

INDICES DE SATISFACAO- Q.12

MUTEO SatisTatorio  ———————————————— 147
Satisfatorio ). 40%

Pouco satisfatério 9%
Insatisfatério L4 3%

Muito insatisfatério | 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

H Muito insatisfatério i Insatisfatorio LiPouco satisfatério M Satisfatério M Muito satisfatério

5.4.5 Como vocé classifica a liderang¢a do seu gestor imediato?

INDICES DE SATISFACAO- Q.13

VTR EIG] [ “—— Y P}
Satisfatorio el 35%
Pouco satisfatério 8%
Insatisfatério L4 2,5%
Muito insatisfatério i 3,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

H Muito insatisfatério i Insatisfatorio LiPouco satisfatério M Satisfatério M Muito satisfatério

5.4.6 Como vocé classifica o estimulo dado pelo seu gestor imediato ao trabalho em equipe?

INDICES DE SATISFACAO- Q.14

Muito satisfatorio | 55
Satisfatrio s 36%
Pouco satisfatério | 11%

Insatisfatério L4 3%
Muito insatisfatério i 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

H Muito insatisfatério i Insatisfatorio LiPouco satisfatério M Satisfatério M Muito satisfatério




5.4.7 Como vocé classifica a atuagao do seu gestor imediato na busca de melhorias na produtividade
da equipe?

iNDICES DE SATISFACAO- Q.15

MIUTTO SatiSTatorio | 6%
Satisfatorio . 36%
Pouco satisfatorio | 10%
Insatisfatério L4 3,5%
Muito insatisfatorio [ 4,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

H Muito insatisfatério i Insatisfatorio LiPouco satisfatério M Satisfatério M Muito satisfatério

5.4.8 Comentarios da Secao:

A secdo 03 apresentou elevado indice de satisfacdo de 83,89 %, dos resultados obtidos. Os niveis foram
altos nos resultados de todas as questdes desta secao.

Pela percepcdo dos respondentes e modelo de gestdo da Corregedoria, entende-se que os chefes
seguem uma gestdo de lideranca técnica e humanizada, com empatia pelos seus liderados. Esse conceito
se encaixa na percepcao de Drucker (1999) que, segundo o autor, na atualidade, novas praticas solicitam
a aplicacdo da criatividade e flexibilidade nos negdcios. Ha necessidade de um novo modelo de lideranca
nas organizacdes contemporaneas, competindo ao lider liberar as energias e potencial das pessoas,
visando adquirir talentos, inteligéncia e conhecimentos para enfrentar a complexidade das mudancgas.
Assim, depreende-se que organizacdes humanizadas sao aquelas que olham para seus colaboradores e
ndo apenas para lucratividade de seus sécios, a fim de que o capital humano tenha importancia através
de qualidade de vida no trabalho e cooperacdo progressiva de pessoas em todos os niveis (VERGARA;
BRANCO, 2001).

Essas medidas podem ter um peso compensatério diante dos baixos resultados que trata da
remuneracdo (Q19 e Q20).

Hersey e Blanchard (1986, p.196-7) afirmam que “uma lideranca eficaz exige comportamentos e
habilidades, que podem ser adquiridos por meio de desenvolvimento gerencial e experiéncia no
trabalho”. Desta forma o FIG - formacado integral de gestores, instituido através do ATO Normativo
07/2019, é uma importante ferramenta de gestdo neste quesito, sendo necessario inovagdo e
aprimoramentos dos métodos de forma continua.




5.5 SECAO 04 — CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO POR PARTE DA INSTITUICAO

5.5.1 indice de Satisfagdo da Secdo 04

INDICES DE SATISFACAO- 042 Secio

79,33%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

5.5.2 Como vocé classifica a sua melhoria de desempenho diante da necessidade de atualizacao
profissional?

INDICES DE SATISFACAO- Q.16

Muito satisfatorio I ——— 2%
Satisfatorio il 54%
Pouco satisfatdrio 14%

Insatisfatério L4 2%
Muito insatisfatério M 1%
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5.5.3 Como vocé classifica o seu interesse na participagdo em treinamentos oferecidos pelo PJERJ,
voltados a sua drea de atuagdo?

INDICES DE SATISFACAO- Q.17

Muito satisfatorio  ——— 3 3 7
Satisfatdrio Sl 48%
Pouco satisfatério | 14%

Insatisfatério L4 3%
Muito insatisfatério Wl 2%
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5.5.4 Como vocé classifica o seu conhecimento adquirido nos cursos e capacitacdes oferecidos aos
servidores?

INDICES DE SATISFACAO- Q.18

Muito satisfatorio  —— 2 3%
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Pouco satisfatério | 19%
Insatisfatério  wwed 4%
Muito insatisfatério Bl 2%
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5.5.5 Comentarios da Secao:

O indice de 79,33% de satisfacdo desta secdo evidencia que o servidor percebe a importancia de sua
capacitacdo e desenvolvimento profissional. Infere-se dos resultados que servidores capacitados se
sentem motivados em sua rotina, pois se enxergam mais valorizados.

Para GIRARDI (2008, p.47) “o treinamento é um fator de investimento no capital humano e consiste em
um processo sistematico de melhoria do comportamento do individuo para o alcance dos objetivos
organizacional”.

A exemplo dessa valorizacdo, foi a alta ades3o nas inscricdes da Palestra do Cédigo de Etica e Conduta

da Corregedoria Geral da Justica e os desafios da mudanca na cultura organizacional, possibilitando, a
época, a capacitacdo de 535 servidores do PJERJ; um nimero expressivo para palestras como esta que
ndo estdo na grade da ESAJ.

“Capacitar individuos para que desempenhem suas atividades profissionais é pratica que se equaciona

com o proprio desenvolvimento do trabalho sistematizado” Steil (2006, p. 15).




5.6 SECAO 05 - REMUNERACAO

5.6.1 indice de Satisfacdo da Se¢do 05

INDICES DE SATISFACAO- 052 Se¢3o

37,54%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

5.6.2 Como vocé classifica sua remuneragao (saldrio) tendo em vista o trabalho que realiza?

INDICES DE SATISFACAO- Q.19

Muito satisfatério |l 3%
Satisfatorio s 24%

Pouco satisfatério | 37%
Insatisfatorio | | 19%
Muito insatisfatério  —— 17%
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5.6.3 Como vocé classifica os critérios para ocupac¢ao de cargos no ambito da CGJ?

INDICES DE SATISFACAO- Q.20

Muito satisfatorio I— 7%
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Pouco satisfatério | 29%

Insatisfatorio | | 12%

Muito insatisfatério  —— 11%
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5.6.4 Cruzamento de dados da segao:

202 Questao) Como vocé classifica os critérios para
ocupac¢ao dos cargos de confianga no ambito da CGJ?

14% 28%

Pds
graduacdo e
outros

10% 23%

Servidor efetivo
3%grau
completo incompleto completo incompleto

32grau

12% 34%

22 grau

16% 33%

22 grau
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B Muito insatisfatério Insatisfatorio Pouco satisfatorio M Satisfatorio M Muito satisfatorio

Q20 X ESCOLARIDADE - Servidor Efetivo

Este cruzamento de resultados demonstra que, na percep¢dao dos servidores, os pds-graduados se
sentem menos valorizados perante os critérios para ocupacao dos cargos de confianca e mais da metade
deste corte conta com a satisfacdo dos servidores com 32 grau incompleto.

Pode se entender ndo se tratar de uma questao de transparéncia de critérios para ocupagao dos cargos,
e sim de oportunidade. A administracdao levara em consideragao estes dados para agdes futuras em
face da relevancia do assunto em questao.

Obs. Na demonstracao grafica, quanto a escolaridade de segundo grau incompleto parece ter havido
uma contaminacdo nesta amostra, haja vista que a quantidade encontrada neste corte, foi de dois
servidores, sendo que ha uma discrepancia na idade dos mesmos.

Destes, 01 (um) esta na faixa etdria de 29 a 39 anos e nao teria ingressado, por concurso publico,
recentemente, em nivel de 12 grau. O outro servidor esta na faixa etaria entre 51 e 61 anos e este sim
atenderia ao perfil das respostas. Por fim, ndo houve mencdo sobre os indices de satisfacdo da classe
de escolaridade de 22 grau incompleto por falta de parametro para afericao dos resultados.



5.6.5 Comentadrios da Secao:

O baixo indice de satisfagcao de 37,54%, apresentado neste bloco de questGes, indica, certamente, a
necessidade de promover a¢des que possam mitigar a insatisfagdo do quadro funcional quanto aos
salarios praticados.

Quanto a este tema, a Corregedoria, por ndo ser o ordenador de despesas do PJERJ, estd limitada a
contribuir com a Presidéncia em ag¢des conjuntas que possam elevar a valoriza¢do de seus servidores.
Os detalhamentos dos tratamentos e acdes de melhoria foram reservados ao item 6 deste relatério.

5.7 SECAO 06 — PROCESSOS DE COMUNICAGAO INTERNA

5.7.1 indice de Satisfa¢do da Secdo 06

iINDICES DE SATISFACAO- 062 Secio

84,16%
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5.7.2 Como vocé avalia o teor das mensagens institucionais quanto a sua clareza e objetividade?

INDICES DE SATISFACAO- Q.21

Muito satisfatorio  ——— 19%

Satisfatorio I 58%
Pouco satisfatério | 18%

Insatisfatério L4 3%
Muito insatisfatério M 2%
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5.7.3 Como vocé classifica a agilidade nas respostas de e-mails, de forma geral, na sua unidade?

INDICES DE SATISFACAO- Q.22

Muito satisfatorio —— 34%

Satisfatorio . 58%
Pouco satisfatério ___ | 6%

Insatisfatério 4 1%

Muito insatisfatéorio | 1%
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5.7.4 Como vocé classifica os canais internos de divulgacao de informagdes da CGJ?
(quadro de avisos, intranet, sistemas de processamento interno, DJE e e-mail)

INDICES DE SATISFACAO- Q.23

Muito satisfatorio —— 23 %
SatisTatorio . 62%
Pouco satisfatério 12%

Insatisfatério L4 2%

Muito insatisfatério M 1%
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5.7.5 Como vocé classifica as inovacdes da CGJ na melhoria do processo de comunicagao interna?
(Canal de escuta da mulher, Cédigo de Etica, Comissdo de boas pratica e pesquisa de Clima
Organizacional)

INDICES DE SATISFACAO- Q.24

Muito satisfatorio —— 2 6%
Satisfatorio . 58%
Pouco satisfatério 13%

Insatisfatério L4 2%

Muito insatisfatério M 1%
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5.7.6 Comentdrios da Secao:

Esta secdo ocupou o 32 lugar, com o indice de 84,16% de satisfacdo, demonstrando que tanto a
comunicacao de forma institucional (Q21) quanto a comunica¢do na unidade organizacional (Q20) é
feita de forma efetiva, clara e objetiva.

A Corregedoria vem no caminho certo no processo de divulgacdo das informacdes e de fatos relevantes
da Instituicdo, conforme apontado na secdo 06; o que revela uma grande satisfacdo dos seus integrantes
guanto a forma e os canais de comunicacado utilizados.

Para PINTO; RODRIGUES FILHO, 2007, via reflexa, tem-se melhores condi¢Ges de trabalho, funcionando
a comunicacdo interna, como ferramenta do endomarketing que propde a adog¢do de praticas que
estimule e “eleve” o comprometimento do funcionario, motivando-o e reconhecendo-o como parte
integrante da organizagao, em prol de um objetivo comum: o desenvolvimento da empresa.

Em outras palavras, a comunicagdo é um importante instrumento para o elo cliente interno e
organizacao, no sentido de promover a integracdo da equipe com a sua lideranca (ALBRECHT, 2004).

A comunicacdo viva e permanente é crucial no desenvolvimento das organizacdes, inclusive no sentido
de uma politica de relagdes publicas. Os grandes desafios serdo melhor enfrentados com uma
administracdo que foque em efetivos canais de didlogos e transparéncia de suas acdes (KUNSCH, 2007).

5.8 SECAO 07 - IMAGEM, IDENTIFICAGAO E OBJETIVO INSTITUCIONAL

5.8.1 indice de Satisfa¢do da Secdo 07

INDICES DE SATISFACAO- 072 Secio

63,10%
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5.8.2 Como voceé classifica o seu grau de conhecimento sobre a missao do Poder Judiciario em relagao
a CGJ?

INDICES DE SATISFACAO- Q.25

Muito satisfatorio — 2 1%
SatisTatorio . 62%
Pouco satisfatério | 14%

Insatisfatério L4 2%

Muito insatisfatorio § 1%
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5.8.3 Como vocé classifica a imagem da CGJ perante ao publico fluminense?

INDICES DE SATISFACAO- Q.26

Muito satisfatorio  —— 11%
Satisfatorio RSl 48%

Pouco satisfatorio | 31%

Insatisfatorio L4 7%
Muito insatisfatério i 3%
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5.8.4 Como vocé classifica o empenho da CGJ no que se refere a valorizagao dos servidores?

INDICES DE SATISFACAO- Q.27

Muito satisfatorio — 7%
SELEEI ] {e]y [ JR WSSS-———————————————————— e k1

Pouco satisfatdrio | 36%
Insatisfatorio | 13%
Muito insatisfatorio  —— 13 %
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5.8.5 Como vocé classifica seu grau de satisfacdo em trabalhar na CGJ?

INDICES DE SATISFACAO- Q.28

Muito satisfatorio  —— 22 %
SAtISTATOITO | 50%

Pouco satisfatorio | 20%
Insatisfatério od 4,5%
Muito insatisfatorio | 3,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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5.8.6 Comentarios da Secao:

O indice de 63,10% aponta um nivel intermediario de satisfacdo. Com visdo macro desta secdo, a
comunicacdo pode ser um aliado importante de forma a alcangar o conhecimento de todos quanto aos
objetivos institucionais e os formatos utilizados na valorizacdo do servidor. Atividades de comunica¢dao
podem ser utilizadas como forma de fortalecer ideias e imagens e manter, formar, desenvolver,
consolidar, ou mudar o conceito publico a respeito de uma organizacdo (POYARES, 1998). Assim, a
orientacdo pelo marketing institucional é de investimento na imagem da organizacdo, e mesmo as
instituicdes publicas que ndo visam ao lucro podem fazer uso do marketing institucional langando mao
de um processo de conscientizacdo de ideias e atitudes, com o objetivo de alcancar um determinado
comportamento social (KOTLER, 1972; 2008).

No entanto, considerando o baixo indice de satisfacdo da Q27 de 38%, em que se aborda o tema sobre
o “empenho da CGJ no que se refere a valorizacdo dos servidores”, é importante registrar que a
Corregedoria vem desenvolvendo projetos importantes que visam essa valorizagao.

Tais como:

A remogdo voluntaria, que era um antigo desejo dos servidores, inclusive com uma forte fala do
sindicato, foi, 0 que consideramos o projeto de maior relevancia concretizado neste biénio. O fato da
publicacdo ter ocorrido apenas apds a aplicacdo da pesquisa, pode justificar o baixo resultado neste
quesito.

O Canal CGJ-Mulher foi criado no ambito da CGJ para “prevenir e combater atitudes que favorecam o
assédio ou o desrespeito aos valores profissionais das mais de 7.460 servidoras do Poder Judicidrio
fluminense”, conforme publicado a época.

O Banco de Boas Praticas reune as melhores praticas das unidades judiciarias de 12 instancia,
proporciona a troca de experiéncias e conhecimento sobre exceléncia em gestdo entre as serventias,
promovendo ainda a premiacdo do Selo de Boas Praticas com a presenca da Alta Administracao desta
Corregedoria.

Com foco no cruzamento de dados dos resultados da Q27, fica evidenciado que os servidores pos-
graduados de 29 a 39 anos se sentem menos valorizados. Entende-se, por esta variavel, que aqueles
gue investem em si, nesta fase da vida, tem a percepg¢do que merecem ser mais valorizados. Percebe-



se que o interesse quanto a instrucdo e capacitacdo do individuo é o que tem um grande peso nesta
medida.

Diante desta questdo, a CGJ atinge este publico interno no fortalecimento e estruturagdo do
teletrabalho como ferramenta de gestao em busca de motiva-los, evitando a perda frequente da forga
de trabalho de servidores que buscam sua satisfagdo com ingresso em novos concursos. Para
Manoochehri e Pinkerton (2003), o teletrabalho esta direcionado para as seguintes benesses:
flexibilidade de hordrios de local de trabalho, reducdo de custos, aumento da satisfacdo e da
produtividade, atracdo e retencdo de talentos.

Analisando longitudinalmente dados das agéncias governamentais americanas, Choi (2020) demonstrou
gue aquelas nas quais havia mais pessoal em teletrabalho e as que mais o apoiavam, apresentaram
menor rotatividade voluntaria entre seus servidores.

5.9 SECAO 08 — TELETRABALHO

5.9.1 indice de Satisfagdo da Secdo 08

INDICES DE SATISFACAO- 082 Se¢do

85,39%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

5.9.2 Como vocé classifica a qualidade de vida em trabalhar em sistema de teletrabalho?

INDICES DE SATISFACAO- Q.29
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5.9.3 Como vocé classifica o desempenho do seu gestor imediato na divisdao de tarefas para o
teletrabalho?

INDICES DE SATISFACAO- Q.30

MU0 Satisfatorio | — A5%
Satisfatorio e 22%

Pouco satisfatorio 7%
Insatisfatério L4 3%

Muito insatisfatério il 3%
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5.9.4 Como vocé classifica a comunicacao entre a equipe e o servidor em teletrabalho?

INDICES DE SATISFACAO- Q.31

MUIO Satisfatorio | ——— 45 %
Satisfatorio ). 43%

Pouco satisfatério 8%
Insatisfatério L4 2%

Muito insatisfatério Bl 2%
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5.9.5 Comentdrios da Secao:

A 82 secdo ocupa o segundo lugar no ranking de satisfacdo desta pesquisa atingindo 85,39% de nivel de
satisfacdo, o que significa que as pessoas estdo satisfeitas com o modo de gestdo remota da instituicdo,
da distribuicdo de tarefas e das metas estabelecidas, bem como a interacdo entre os membros da equipe
em teletrabalho.

Para o judiciario, foi formada a Comissdo Permanente de Eficiéncia Operacional e Gestao de Pessoas do
CNJ que submeteu a consulta publica uma minuta de Resolucdo consolidada em 2016, resultando na
regulamentacdo do teletrabalho no ambito do Poder Judiciario — a Resolucdao n2 227/2016.

Bailey e Kurland (2002), visitando vasta literatura norte-americana e europeia sobre o trabalho remoto,
citam algumas das mais recorrentes justificativas dessa especial forma de labor apresentadas pelos
autores por eles consultados: a) estratégia para ajudar as organizacdes a reduzir custos, b) resposta as
necessidades dos funciondrios para um equilibrio saudavel entre trabalho e familia, c) observancia do
Americans with Disabilities Act de 1990 (legislacdo norte-americana que trata da inclusdo de pessoas
portadoras de necessidades especiais) e d) forma de reduzir a poluicdo do ar e congestionamento de
trafego.



5.10 SECAO 9 INFRAESTRUTURA

5.10.1 indice de Satisfa¢do da Se¢do 09

INDICES DE SATISFACAO- 092 Se¢do

69,75%
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5.10.2 Como vocé classifica o espaco fisico do seu local de trabalho em relagdao ao nimero de pessoas
e o mobiliario existente?

INDICES DE SATISFACAO- Q.32

Muito satisfatorio | 1175
Satisfatério  SSSSSSSSSSSRS S 38%

Pouco satisfatério | 9%
Insatisfatério 4 4,5%

Muito insatisfatério | 4,5%
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5.10.3 Como vocé classifica o mobilidrio existente em seu local de trabalho em relagao a ergonomia?

INDICES DE SATISFACAO- Q.33

Muito satisfatorio ———— 22%
Satisfatorio I —— 81%
Pouco satisfatério | 22%
Insatisfatorio Ll 8,5%
Muito insatisfatrio  — 6,5%
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5.10.4 Como vocé classifica a limpeza em seu local de trabalho?

Muito satisfatério
Satisfatdrio
Pouco satisfatdrio
Insatisfatério

Muito insatisfatorio

INDICES DE SATISFACAO- Q.34
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5.10.5 Como vocé classifica o refeitério/copa existente no prédio em que vocé trabalha?

Muito satisfatério
Satisfatdrio
Pouco satisfatdrio
Insatisfatério

Muito insatisfatorio

5.10.6 Como vocé classifica a manutengdo/substituicdo dos equipamentos eletrénicos na sua

unidade?

Muito satisfatério
Satisfatdrio
Pouco satisfatdrio
Insatisfatério

Muito insatisfatorio

INDICES DE SATISFACAO- Q.35
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INDICES DE SATISFACAO- Q.36
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5.10.7 Como vocé classifica o sistema eletronico utilizado no trabalho que vocé realiza?

INDICES DE SATISFACAO- Q.37

Muito satisfatério | —— 10%
Satisfatorio . 40%

Pouco satisfatério | 26%

Insatisfatério | 13,5%
Muito insatisfatério  —— 11,5%
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5.10.8 Como vocé classifica as acOes voltadas a segurancga patrimonial e pessoal no seu ambiente de
trabalho?

INDICES DE SATISFACAO- Q.38

Muito satisfatério —— 2 1%
SATiSTATOTIO |0 ] 62%
Pouco satisfatdrio 12%

Insatisfatério .4 2,5%
Muito insatisfatério B 2,5%
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5.10.9 Cruzamento de dados da segao

Q34 X NUR - Todos os respondentes:

342 Questao) Como vocé classifica a limpeza em seu
local de trabalho?
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Neste cruzamento pdde se identificar que todos os NUR estdo equanimes em seu grau de satisfagao,
resultado de uma boa prestagao de servigos, fiscalizagao atuante nos servigcos de limpeza e cooperagao
dos servidores da Corregedoria.




Q33 - FAIXA ETARIA - Todos os respondentes

332 Questao) Como vocé classifica o mobilidrio
existente em seu local de trabalho com relagao a
ergonomia?

62 a 75 anos o 18%
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Este corte foi feito com o objetivo de se verificar o atendimento com padrdes de ergonomia aos
servidores com mais idade, e todos estdao muito satisfeitos nesta questao.




Q36 X NUR - Todos os respondentes

362 Questdao) Como vocé classifica a
manuteng¢do/substituicao dos equipamentos eletronicos na
sua unidade?
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Essa questdo conta com um nivel intermedidrio de satisfacao, e identifica uma caréncia um pouco maior
no 62 NUR, este cruzamento coopera para um possivel plano de acdo do setor responsavel.




Q37 X FAIXA ETARIA

372 Questao) Como vocé classifica o sistema eletronico
utilizado no trabalho que vocé realiza?
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Podemos identificar nesta questdao que os respondentes de 29 a 50 anos estdao mais insatisfeitos.

5.10.10 Comentarios da Segao:

Este bloco de questdes atingiu um nivel intermediario, contando com 69,75% de satisfacdo dos
respondentes.

Os dados colhidos revelam através das demonstracdes graficas que a Q35 - que corresponde a
classificacdao dos refeitérios e copas e a Q37 - que se refere ao sistema eletrdnico utilizado no trabalho,
foram os fatores que diminuiram a satisfacdo desta secao.

Diante destes indices das insatisfacOes destas duas questdes, foram feitos cruzamentos de dados de
forma detalhada, para melhor identificacdo e diagndstico dos resultados.



5.11 SECAO 10 TRABALHO PRESENCIAL

5.11.1 indice de Satisfa¢do da Se¢do 10

INDICES DE SATISFACAO- 102 Seg¢do

65,64%
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5.11.2 Como vocé classifica a definicdo de metas para a realizagao do trabalho na sua unidade?
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5.11.3 Como vocé realiza a importancia do trabalho que realiza?
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5.11.4 Como vocé classifica a quantidade de servidores frente a demanda de trabalho existente na
sua unidade?

INDICES DE SATISFACAO- Q.41

Muito satisfatorio —— 7%
Satisfatorio e 21%

Pouco satisfatério | 26%
Insatisfatério | 18%
Muito insatisfatorio |, 28%
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5.11.5 Comentdrios da Se¢ao

O indice de satisfacdo de 65,64%, apesar de intermediario, indica que os respondentes tem uma boa
percepcdo da importancia das atividades realizadas e a definicdo de metas estabelecidas entre os
servidores.

Para compreender o desempenho do judicidrio, deve-se compreender o termo eficiéncia. Segundo
Aragdo (1997, pag. 187), “O termo eficiéncia esta ligado ao melhor uso dos recursos da organizac¢do para
obter seu produto ou servico. E o grau de utilizacdo dos recursos (humanos, materiais, financeiros e
informacionais). ”

O trabalho representa um valor importante, exerce uma influéncia consideravel sobre a motivagao dos
trabalhadores e também sobre sua satisfacdo e sua produtividade (Herzberg, 1966, 1980, 1996;
Hackman e Suttle, 1977). Vale a pena, entdo, tentar compreender o sentido do trabalho hoje e
determinar as caracteristicas que deveria apresentar a fim de que ele tenha um sentido para aqueles
qgue o realizam.

Jd a questdo 41, que se refere a quantidade de servidores frente a demanda de trabalho, merece
atencdo para tratamento, pois evidencia um indice de 46% de respostas “muito insatisfatério e
insatisfatorio”.

Considerando a prioridade no tratamento da Q41, as a¢Oes propostas estardao mencionadas no anexo
XX, deste relatdrio.

Com este fim, foram feitos cruzamentos de dados para detalhamento dos resultados e melhor
diagndstico para as acoes de melhoria.




5.12 SECAO 11 - PROMOGCAO DA SAUDE

5.12.1 indice de Satisfa¢do da Se¢do 11

INDICES DE SATISFACAO- 112 Segdo

38,30%
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5.12.2 Como vocé classifica as agdes voltadas a prevengao de doengas, de forma geral e ocupacionais
dos servidores?

INDICES DE SATISFACAO- Q.42
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5.12.3 Como vocé classifica o impacto do seu trabalho em relagao a sua saude?

INDICES DE SATISFACAO- Q.43

Muito satisfatorio — 5%
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Pouco satisfatorio | 30%
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Muito insatisfatorio  —— 12%
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5.12.4 Comentdrios da Secao

A 112 se¢do ocupa o segundo lugar com menor indice de satisfagdo, de 38,30%. Certamente, a questao
42, que se refere as a¢des voltadas a prevengdo de doengas, merece destaque no tratamento dos
resultados negativos deste relatdrio, com sugestdes necessarias para promogdo de a¢des que possam
minimizar os impactos negativos deste quesito.

Para que os resultados possam ser tratados de forma adequada, foram feitos, no anexo XX deste
relatério, os cruzamentos de dados desta questdo 42, por Nucleos Regionais e por Idade.

5.13 SECAO 12 — ACESSIBILIDADE

5.13.1 indice de Satisfacdo da Se¢do 12

INDICES DE SATISFACAO- 122 Seg¢do

71,27%
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5.13.2 Como voceé classifica a acessibilidade das unidades da CGJ (Varas, unidades auxiliares, unidades
administrativas)?

INDICES DE SATISFACAO- Q.44
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5.13.3 Como vocé classifica a divulgacao e orientagdao a respeito das acdes voltadas a Pessoa com
Deficiéncia (PcD)?

INDICES DE SATISFACAO- Q.45

Muito satisfatério [ —— 10%
Satisfatorio I ———————————d  46%

Pouco satisfatério | 31%

Insatisfatorio o 9%
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5.13.4 Como vocé classifica o conhecimento do seu gestor direto a respeito de acessibilidade e
inclusao?

INDICES DE SATISFACAO- Q.46

Muito satisfatorio | ——— 32 %
Satisfatorio el 51%
Pouco satisfatério | 11%
Insatisfatério L4 4%
Muito insatisfatério Bl 2%
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5.13.5 Comentdrios da Se¢ao

Este bloco de perguntas alcancou um bom nivel de satisfacdo. O indice 71,27% demonstra que o servidor
tem um bom entendimento quanto a importancia das atitudes sociais, humanizadas e éticas, mas, na
pratica, constatamos que ha ainda muito o que fazer nessa area para assegurar o exercicio de direitos,
a equiparacao de oportunidades e a realizacdo das atividades laborativas, mediante a supressao de
barreiras (na comunicacdo, tecnoldgicas, atitudinais e geograficas) para a plena manifestacdo do
potencial de cada servidor, independentemente de sua condicdo como PcD.

Hoje, no PJERJ, hd um incremento acerca das acdes voltadas a Acessibilidade. A Comissdao Permanente
de Acessibilidade e Inclusdao - COMAI, com membros integrante da Presidéncia e Corregedoria, tem sido
receptiva a estas demandas. Neste contexto, esta CGJ visa dar continuidade as melhorias continuas das
acdes voltadas ao respeito e cidadania as PcDs, na conscientizacdo de seus gestores e servidores diante
do assunto em questao.



5.14 SECAO 13 — SUSTENTABILIDADE

5.14.1 indice de Satisfa¢do da Se¢do 13

INDICES DE SATISFACAO- 132 Se¢do

77,61%
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5.14.2 Como vocé classifica as agées da CGJ voltadas a sustentabilidade?

INDICES DE SATISFACAO- Q.47

Muito satisfatério | I—— 14%
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5.14.3 Como vocé classifica a sua conscientizagao para o consumo sustentavel?

INDICES DE SATISFACAO- Q.48
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5.14.4 Comentdrios da Secao

Com 77,61% esta secdo, conta com um alto indice de satisfacdo evidenciando uma boa avaliacdo dos
servidores nas atitudes éticas e praticas que estimulam o crescimento e desenvolvimento desta
Instituicdo, com a¢Ges compartilhadas que visam reduzir danos sociais, econdmicos e ambientais.

A satisfacdo deste bloco reflete o 6timo trabalho em conjunto da Alta da Administracdo, com o incentivo
e seguimento das normas ambientais nesta instituicdo.

6 TRATAMENTOS E AGOES DE MELHORIA

6.1 Conceito

Em cumprimento ao artigo 39, inciso VI do Provimento CGJ n? 113/2021 e considerando os objetivos da
pesquisa de clima organizacional, especificamente, o de gerir o plano de melhoria do clima
organizacional da CGJ (ou do PJERJ) a longo prazo, identificamos, a partir dos resultados obtidos,
guestdes com indices relevantes de insatisfacdo que merecem estreita analise nesta fase e propostas
de tratamento.

Para fins de analise e tratamento das perguntas que constaram na pesquisa consideramos os seguintes
critérios:

» Planejamento: utilizacdo da matriz GUT que leva em consideracdo a ordem de prioridade;

» Linha de corte para tratamento: os dados estatisticos do presente relatério, utilizados para a
confecc¢do do grafico abaixo, indicaram 03 (trés) perguntas com indice negativo de respostas.

As respostas sujeitas a tratamento sao:

» questdo n?19 - como vocé classifica a sua remuneracdo (saldrio) tendo em vista o trabalho que
realiza;

» questdo n? 41 - como vocé classifica a quantidade de servidores frente a demanda de trabalho
existente na sua unidade;

» questdo n? 42 - como vocé classifica as acoes voltadas a prevencdo de doencas, de forma geral
e ocupacionais, dos servidores.




6.2 Q19-Como vocé classifica sua remuneragdo (saldrio) tendo em vista o trabalho que realiza?
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Muito satisfatorio sl 3%

Satisfatério  EESSSSSSSSSSSS e 24%

Pouco satisfatorio | 37%
Insatisfatério | | 19%
Muito insatisfatério  — 17%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

H Muito insatisfatério i Insatisfatorio LiPouco satisfatério M Satisfatério M Muito satisfatério

Q19 x Vinculo

192 Questao) Como vocé classifica sua remuneragao
(salario) tendo em vista o trabalho que realiza?
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Q19 x Faixa etaria

192 Questao) Como vocé classifica sua remuneragao
(saldrio) tendo em vista o trabalho que realiza?
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Q19 x Escolaridade

192 Questao) Como vocé classifica sua remuneragao
(salario) tendo em vista o trabalho que realiza?
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Inicialmente cabe ressaltar que a CGJ ndo tem ingeréncia sobre alteracdes de remuneracdo dos
servidores, no entanto, contribuiu para a aprovacado da proposta do Plano de Cargos e Salarios, com os
seguintes critérios, para a melhoria da remuneracao do servidor:

= O aumento do piso salarial;

= (O aumento do teto salarial;

= Garantia do reajuste previsto na Lei 9436/2021;

= A corregdo dos indices de progressao e promogao;

= A diminui¢ao do tempo entre os padrdes das classes;
= O adicional de qualificagao;

= Ter assegurado o direto a venda de férias e licengas.

Quanto a conversao das férias em pecunia vale ressaltar que, todas as vezes que a CGJ foi instada a
viabilizar o pagamento de férias dos servidores, utilizou todas as ferramentas necessarias, inclusive com
efetivacdo de registros nos fins de semana, para que os servidores recebessem dentro do més
requerido.



6.3 Q41-Como vocé classica a quantidade de servidores frente a demanda de trabalho existente na
sua unidade?

NDICES DE SATISFACAO- Q.41

Muito satisfatério  —— 7%
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Muito insatisfatorio R, 28
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

H Muito insatisfatorio i Insatisfatério LiPouco satisfatério M Satisfatério M Muito satisfatorio

Q41 X NUR

412 Questao) Como vocé classifica a quantidade de
servidores frente a demanda de trabalho existente na
sua unidade?

&> 0% 100% 0%
& 2 0% 50% 50% 0%
% 2 0% 50% 50% 0%

40%

N
o
X

I

79
NUR NUR NUR NUR NUR NUR NUR NUR NUR NUR NUR NUR NUR

i

»5 0%

=7 o
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Muito insatisfatério Insatisfatério Pouco satisfatério M Satisfatério B Muito satisfatério




A Corregedoria Geral da Justica ja havia verificado que este tema necessitava de tratamento e, durante
o biénio de 2021/2022 implementou as seguintes medidas:

e Criacdo do Banco de Boas Praticas das unidades judiciais, unidades executoras de mandados e
unidades administrativas, como uma nova ferramenta que propicia, dentre outras coisas, a troca
de experiéncia e conhecimento sobre exceléncia em gestdo possibilitando uma melhora no
processo de trabalho da unidade;

e Aumento do quantitativo dos servidores em regime de teletrabalho. No inicio da gestdo
tinhamos 74 servidores em regime de teletrabalho e, em abril de 2022, atingimos um
quantitativo de 587 servidores. A Resolu¢do n2 227/2016 do CNJ determina que a meta de
desempenho dos servidores em regime de teletrabalho seja superior a dos servidores que
executam a mesma atividade nas dependéncias do drgdo. Com o excedente determinado foi
possivel elevar a forca de trabalho disponivel ao equivalente a mais 128 servidores;

e Realocacdo de servidores para equalizacdo da lotacdo das serventias de seus respectivos NURs
(Provimento CGJ n? 52/2021). Essa estratégia tornou possivel a redistribuicio da forca de
trabalho, permitindo que serventias que estavam com excedente de servidores cedessem para
outras que estavam com o quantitativo abaixo da lotacdo ideal;

e Retorno do Grupo Emergencial de Auxilio Programado Cartorario — GEAP-C. O auxilio as unidades
judiciais foi suspenso em 25 de marg¢o de 2020 e retornou no dia 10 de maio de 2021. Este grupo
tem como objetivo oferecer auxilio as atividades cartorarias mais impactadas e que estejam com
a lotacdo deficitaria. No ano de 2021, 177 serventias receberam o apoio do GEAP-C e de janeiro
até a presente, 127 serventias receberam o referido apoio;

e Publicagdo do Provimento CGJ n245/2022 dispondo do regime de teletrabalho, regulamentando
e permitindo que novos servidores possam ingressar neste regime. Com isso, a CGJ contribui ndo
sé para o bem-estar dos servidores, mas também garante a isonomia entre os servidores que
estejam em regime de teletrabalho e os que estejam fora deste regime uma vez que agora a
criacdo de metas de desempenho esta estabelecida com base na Anilise de Produtividade
Apurada (site da CGJ http://cgj.tjrj.jus.br/produtividade-media-apurada-por-servidor);

e Remocdo voluntdria dos servidores, criada através do Edital CGJ n2 01/2022. Apds varios anos,
foi ofertado ao servidor a possibilidade de requerer a remocdo a serventia de seu interesse,
devendo ser necessario apenas que a caréncia da serventia solicitada seja superior a da serventia
de origem. Com isso, redistribuimos a mdo-de-obra diminuindo a demanda de trabalho das
serventias com maior déficit de servidor;

e Estudo e publicacdo da Produtividade Média Apurada por Servidor. Através desta analise, tanto
os gestores quanto os servidores de uma unidade judicial adquiriram um conhecimento
permitindo a implementacao de a¢des, melhora das praticas ja existentes e criacdo de planos de
gestdo de resultado. Esta nova ferramenta possibilita o aperfeicoamento do processo de
trabalho, viabilizando um maior equilibrio na demanda de trabalho da serventia;

* Proposta de edicdo e publicacdo do Aviso CGJ n2 815/2021 que estabeleceu novas regras aos
servidores em RETD, possibilitando a opcdo destes pelo regime de home office ou pelo retorno
presencial, respeitando a sua lotacdo administrativa.

Diante do exposto, sugerimos os seguintes tratamentos:
e Atuacdo da CGJ para que, na convocacdo dos servidores do LXI Concurso Publico do TJRJ, os

novos funciondrios sejam direcionados aos NURs para que sejam lotados conforme andlise e
déficit apurado pelo Juiz Dirigente;



* Proposta de regulamentacdo do teletrabalho parcial como modalidade alternativa de
teletrabalho que, por certo, possibilitard uma maior adesdo ao programa de trabalho remoto;

6.4 Q42-Como vocé classifica as agdes voltadas a prevengao de doengas, de forma geral e ocupacionais
dos servidores?

INDICES DE SATISFACAO- Q.42
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SENHEIR] L SSSSSSSSSSS__——— R 1]

Pouco satisfatério | 33%
Insatisfatério 4 15%
Muito insatisfatorio I —— 17 %
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

H Muito insatisfatério I Insatisfatorio L4 Pouco satisfatorio H Satisfatério M Muito satisfatério

Q42 X NUR

422 Questao) Como vocé classifica as agdes voltadas a
prevencao de doengas, de forma geral e ocupacionais
dos servidores?
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Q42 X Faixa etaria

422 Questao) Como vocé classifica as agoes voltadas a
prevencao de doengas, de forma geral e ocupacionais
dos servidores?
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Inicialmente cabe destacar que o Departamento de Saude (DESAU) ndo esta subordinado a CGJ e sim a
Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas do TJRJ; porém, tendo em vista a parceria continua junto aquele
departamento sugerimos os seguintes tratamentos:

¢ Encaminhar aos dirigentes dos NURs solicitacdo para a criagdo de um Manual de Atendimento,
destinado aos gestores das unidades administrativas e judiciais de cada Comarca, contendo
telefones e enderecos de emergéncia;

e Solicitar a ESAJ oferecimento de cursos/palestras abordando acbes que podem ser
implementadas para a prevencdo de doencas de forma geral e ocupacional de acordo com
orientagdes do DESAU;

e Propor a implementacdo do teletrabalho parcial possibilitando reducdo do tempo de
deslocamento do servidor neste periodo; maior autonomia na organizacdo das tarefas e
continua interacdo com os colegas de trabalho;

¢ Encaminhar e-mail ao DESAU anexando a pesquisa de clima e separando os resultados por NUR;

* Verificar a possibilidade do DESAU assessorar a DIPLA-SEPAL na confec¢ao de uma cartilha ludica
com orientagdes relacionadas a salde emocional, alimentacdo saudavel dentro do ambiente de
trabalho, estratégias para diminuir o estresse dentre outras;

* Proposta de nova “aba” no site da CGJ destinada a este tema contendo telefone do DESAU e link
para a sua pagina, informacdes de novos servicos prestados pela Amil tais como o programa de
prevencgdo utilizando o Médico de Familia (divulgado em 06/05/2022) e cartilha ludica;

As acoes devem ser efetuadas em ato continuo, o mais breve possivel, demonstrando que a
administracdo ndo so escutou os seus colaboradores como também buscou efetuar, no ambito de
suas atribuicdes, tratamentos para as demandas que estdo em um nivel critico. Porém, ndo devemos
nos abster de tratar, em um segundo momento, as outras questdes que possuem algum nivel de
insatisfacdo.

Propomos, ainda, que nas prdoximas pesquisas as questOes relativas as pessoas com deficiéncias
sejam mais detalhadas, a partir de secGes especificas as suas impressdes e necessidades, com o
recurso de Ramificacdo do Forms, redirecionando o entrevistado PcD para um conjunto especifico
de perguntas sobre o tema.

7 Sugestoes para a proxima pesquisa

* Diante da alta demanda de respostas pelos servidores efetivos, e outros cargos e a baixissima
guantidade de respostas dos estagiarios, fica sugerido que seja retirado da préxima pesquisa os
estagiarios.

e Considerando as atribuicdes de juizes e servidores, fica sugerido insercdo de dois tipos de
guestionarios, um para servidores e o outro para os juizes.

e Questbes relativas as pessoas com deficiéncias sejam mais detalhadas, a partir de secdes
especificas as suas impressoes e necessidades, com o recurso de Ramificacdo do Forms,
redirecionando o entrevistado PcD para um conjunto especifico de perguntas sobre o tema.

* Nacomparacgao da pesquisa feita em 2022, fica sugerido a proposta de elevagao de 5% do indice
de satisfacdo, inclusiva para a observancia dos resultados dos tratamentos e sugestbes de
melhorias.



8 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nas categorias e componentes apresentados para o estudo do clima organizacional, bem como na
avaliacdo de sua pertinéncia em estudos de organiza¢des publicas voltadas para os tribunais de justica, o presente
estudo centrou suas analises nas dimensGes: Imagem e Avaliacdo Institucional; Desenvolvimento e capacitagdo
de pessoal, Beneficios e Incentivos; Organizacdo e Ambiente de Trabalho; Relacionamento Interpessoal;
Comportamento dos gestores; e Satisfagdo Pessoal. As categorias de andlise e seus respectivos componentes,
construidos de forma consistente e adequada, sdo plausiveis de se tornar um instrumento importante para
analisar o clima organizacional da Corregedoria Geral da Justica do Estado do Rio de Janeiro.

Um instrumento adequado, quando aplicado de forma correta, pode refletir a realidade da instituicdo em
diversos aspectos, possibilitando a ado¢do de medidas consistentes e apropriadas para uma maior efetividade
das ac¢des da Instituicdo.

Importantes ressaltar que a iniciativa da realizacdo Pesquisa de Clima Organizacional é um elemento importante
para a otimizag¢do no desenvolvimento institucional, e que acdo de forma continua, serd importante que seja feita
periodicamente, conforme entendimento da Alta Administra¢do, para que se possa proceder um comparativo no
intuito de elevar o indice de satisfacdo dos funcionarios com observancia dos resultados de futura pesquisa.
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