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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar
os resultados do desempenho da gestéo da Diretoria Geral de Logistica, relativos ao periodo

compreendido entre o0 més de janeiro e o més de dezembro de 2010.

AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA - OBJETIVOS DA QUAL IDADE

Os objetivos da qualidade podem ou n&do ser implementados por meio de projetos
(estratégicos ou nao estratégicos). A Diretoria Geral de Logistica possui quatro objetivos da
qualidade definidos pelo DECAN e o DELFA. O Departamento de Contratos definiu 01
objetivo da qualidade, qual seja: “Garantir que os encargos trabalhistas nos contratos que
envolvam dedicacao exclusiva de mao de obra sejam pagos adequadamente ao final dos
contratos, com a finalidade de evitar que o PJERJ seja notificado como devedor subsidiario
nas reclamacdes trabalhistas” relacionado ao Objetivo Estratégico do PJERJ “Fomentar a

interacao e a troca de experiéncias entre Tribunais”.

O mesmo esta sendo implementado por meio de projeto ndo estratégico e se encontra
detalhado no item 2.2 deste relatério.

De acordo com a Resolucdo TJ/OE n° 21/2009, o DELFA optou por viabilizar seus objetivos
da qualidade por meio de Planos de Acdo. No documento “Politica e Objetivos da Qualidade
— Revisao: 01 — Emitido em 29/09/2010” ficaram definidos os 3 (trés) objetivos da qualidade.
Séo eles:

* “Aumentar a quantidade de minutas, de atos convocat orios, elaboradas e
publicadas em até 10 dias ". Como meta, estabeleceu-se que 80% das minutas de
atos convocatorios fossem elaboradas e publicadas em até 10 dias. Em dezembro, o
DELFA alcancou o resultado de 88,24% o que demonstrou a eficiéncia das acdes

gerenciais definidas.

* “Obter o reconhecimento dos usuarios quanto aos serv icos prestados pelo
DELFA”. Como meta, estabeleceu-se o alcance de 85% de “OTIMO + BOM” nas

Pesquisas de Satisfacéo realizadas no DELFA. Em maio de 2010, na 12 PSU, a meta
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foi atingida e na 22 PSU, em outubro de 2010, o resultado alcangcado ficou em

89,18%.

* “Desenvolvimento e aprimoramento de conhecimentos, d esenvolvimento de
habilidades e treinamento dos servidores efetivos e terceirizados, em cursos
gerenciados pela ESAJ ou em cursos externos ao PJER  J, a equipe do DELFA
nas competéncias relativas a area de Direito e Legi  slacdo, com foco em matéria
de licitacbes e formalizacdo de ajustes” , essenciais para 0 alcance de seus
Direcionadores Estratégicos. Como meta, estabeleceu-se que o0 objetivo da
gualidade deveria atingir 80% da equipe do DELFA até outubro de 2010. O resultado
apresentado ficou em 85,42% da equipe do DELFA.

Todos os Planos de Acéo foram realizados e finalizados.

AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA - PROJETOS ESTRATEG ICOS

De acordo com a Resolucédo TJ/OE n°. 21/2009, a unidade é coordenadora de 05 projetos
estratégicos e um plano de acdo. Até data de emissdo deste RIGER, o plano de acéo
“Reduzir o consumo de combustivel” foi finalizado com éxito, pois cumpriu a meta
estabelecida. O projeto “Reduzir o Ciclo de Contratagdo” cumpriu o cronograma, apresentou
eficacia no resultado em varias modalidades, exceto convite. Assinale-se que 0s projetos
“Reduzir o consumo de agua, energia elétrica, papel, ciclo de contratacdo e implementar o
inventario web” encontram-se com cronograma em atraso, conforme detalhado no item 2.3

deste relatério.
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Projetos DGLOG

Tema:

Objetivo Estratégico:

Projetos: Metas:

Eficiéncia Operacional

* Garantir a celeridade
nos tramites judiciais
e administrativos
* Agilidade na
tramitagéo dos
processos de aquisi¢ao
de bens e servigos
* Pregéo
* Pregdo Eletrénico
* Convite
* Tomada de Precos

* Concorréncia

* Contratacéo direta

Aumentar para 90% os processos de aquisi¢éo de bens e
servicos finalizados no prazo padrdo por modalidade, até

31/12/2014
10,71% | 19,05% | 19,24% | 25,00% | 85,00% | 90,00%
Reduzir o Ciclo 10,00% | 10,00% | 10,10% | 15,20% | 85,00% | 90,00%
das Contratagbes

10,64% | 0,00% | 11,00% | 15,00% | 85,00% | 90,00%

0,00% 0,00% | 11,00% | 15,00% | 85,00% | 90,00%

57,14% | 100,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00%

0,00% 5,88% 6,00% | 25,00% | 85,00% | 90,00%

Buscar a exceléncia

Reduzir em 5,0% o consumo de papel per capita em 2010 e 2% per

capita até 2014.
* Implementar o

St 258.346 | 245.428 | 260.065 | 254.863 | 249.766 | 244.771
de inventario de bens
permanentes WEB 9,86 per
capita 9,76 10,13 9,92 9,72 9,53
* Reduzir o ciclo das

contratacoes Reduzir em 2% o consumo de agua anualmente per capta em

. relacédo ao periodo anterior, até 31/12/2014
* Reduzir o Consumo

de Agua nas
Instalagdes do PJERJ

Eficiéncia Operacional | na gest&o de custos 19,52
operacionais * Reduzir o Consumo m?3/per 19,12 18,74 18,36 17,99 17,63
de Energia Elétrica capta
nas Instalagdes do
PJERJ
Reduzir em 2% o consumo de energia anualmente per capta em
* Reduzir o Consumo relagéo ao periodo anterior, até
de Papel nas 31/12/2014
Instalagdes do PJERJ
* Reduzir o Consumo 2.749,85
de Combustivel kWhi/per | 2.694,85 | 2.640,95 | 2.588,13 | 2.536,37 | 2.485,64
capta
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AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA - INDICADORES DOS O BJETIVOS
ESTRATEGICOS

A DGLOG é responséavel pela medicdo de 06 indicadores estratégicos, definidos na
Resolugédo TJ/OE n°. 21/2009 e detalhados no item 2.5 deste relatério. Um dos indicadores
(Inventario Web) ndo apresentou resultado satisfatorio, pela falta de dados que o subsidiem,
em razéo da priorizacao por parte da Administracdo Superior no desenvolvimento de outro
sistema. Os outros cinco indicadores estao sendo medidos adequadamente, sendo que em
guatro ndo se observa a tendéncia de alcance das metas, conforme explicitado a seguir.

O DETRA é responsavel pela medicao de 01 indicador estratégico, o DEPAM é responsavel
pela medicdo de 2 indicadores estratégicos, o DEIOP é responsavel pela medicdo de 2
indicadores estratégicos e o DELFA é responsavel por 1 indicador estratégico, definido na
Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009 e detalhado no item 2.5 deste relatério. O indicador
estratégico relativo ao projeto “Reduzir o consumo de combustivel” esta sendo medido
adequadamente e o resultado alcancado demonstra o alcance da meta. Ja o indicador
relativo ao projeto “Reduzir o consumo de papel” apresentou resultado acima da meta
prevista e o de “Implementar o Sistema de Inventario de Bens Permanentes Web” ficou com
a medicao prejudicada, tendo em vista a indisponibilidade de dados do sistema. O indicador
relativo ao projeto “Reduzir o consumo de agua nas instalagcdes do PJERJ” bem como o de
“Reduzir o consumo de energia” apresentaram patamares acima da meta prevista, devido a

inauguracoes de trés novos prédios na Comarca da Capital e dois no Interior.

O indicador relativo ao projeto “Reduzir o Ciclo de Contratacéo”, qual seja, “indice de
agilidade na tramitacdo dos processos de aquisicdo de bens e servigcos” apresentou
resultado que indica reducdo do tempo do ciclo licitatério por modalidades. No entanto,
permanece a necessidade de novos ajustes nos procedimentos, inclusive nas metas anuais,
sem afastar o empenho de alcancar, em 2014 as metas da Resolugédo 21/09. A modalidade
concorréncia ocorreu no tempo adequado a meta estabelecida;, o Pregdo eletrbnico
apresentou melhoria nos resultados, e 10% dos certames foram realizadas em 50 dias; 0
Pregdo presencial apresentou acentuada melhoria e 19,34 % das licitagbes foram
realizadas em 50 dias. A modalidade Tomada de preco apresentou importante reducao do

tempo, embora nenhum certame tenha alcancado a meta. Os Convites, mais utilizados para
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as permissoes de uso, nédo apresentaram melhor resultado o que motiva agdes gerenciais

em conformidade a conjuntura e que garantam o resultado planejado.

Cabe enfatizar que houve melhoria de resultado em 2010 que se verifica ao se constatar
gue o quantitativo de certames realizados em 2009 ficou em 150 e, em 2010 este
guantitativo aumentou para 214, o que significa o0 aumento da demanda em 43%. Assim,
considerando-se que a quantidade de pessoal ndo sofreu qualquer aumento, o resultado
indica que ocorreu melhoria nos ajustes procedimentais, atendendo ao objetivo estratégico

de “agilidade na tramitacdo dos processos de aquisicdo de bens e servicos”.

As metas definidas no anexo da Resolugdo TJ/OE n° 21/2009 foram revisadas em
dezembro de 2010 em raz&o da alteragéo dos dados relativos a populacdo do PJERJ.

AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

No que diz respeito a gestdo operacional, a analise dos indicadores de todas as unidades
subordinadas e os resultados apresentados mostram que a DGLOG esta realizando os seus
processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas, conforme detalhado no item 3

deste relatorio.

GESTAO DE RECURSOS - QUADRO DE PESSOAL

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal, constata-se de um modo geral que ha
necessidade de aumento do quadro. Conforme se verifica no item 4.1, a DGLOG teve seu
quadro de pessoal reduzido de 2009 para 2010 em 107 servidores e terceirizados. O
quantitativo de pessoas ndo esta adequado ao servico desempenhado pelos seguintes
departamentos: DETRA, DELFA, DECME, DECAN, e DEPAM, tendo em vista o incremento
das requisicOes de produtos e servicos que a DGLOG fornece. No DEIOP, o quantitativo de

pessoal encontra-se adequado.

No DELFA constata-se que ha necessidade de aumento do quadro. O guantitativo de
pessoas ndo esta adequado aos servicos desempenhados pelo DELFA, tendo em vista a
crescente demanda de licitagbes: Em relacdo a 2009, as licitacdes, no exercicio de 2010,

aumentou a demanda em 43% (254 licitagcbes) e os termos de contratos e demais ajustes
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formalizados, no exercicio de 2010, aumentou a demanda em 51% ( 1452 termos

publicados).
No DETRA constata-se que ndo houve provimento satisfatorio tendo em vista que:

- Durante todo o exercicio de 2010 o DETRA trabalhou sem condicbes de atender a
demanda, todavia com a contratacao de 20 (vinte) postos de servico no més de dezembro a
demanda reprimida pode ser atendida, todavia ainda existe a ocorréncia de excesso de

carga horaria.

- Os 03 (trés) postos de Apoio Administrativo que encontravam-se vagos foram suprimidos,
nao obstante reiteradas solicitagbes de preenchimento dos mesmos, 0 que causou, e
continua causando, prejuizo no desenvolvimento das tarefas de diversos setores do DETRA.

Em suma, o quantitativo de prestadores de servico ndo estd adequado ao volume de
missbes desempenhadas na unidade, uma vez que diversas fiscalizacbes estdo pendentes

e alguns sistemas néo estao sendo alimentados devidamente.

No DECAN constata-se que nao houve provimento satisfatorio, pois o quantitativo de
pessoas ndo esta adequado aos servicos desempenhados na unidade, tendo em vista a
crescente demanda de contratos em execug¢ao no departamento, uma vez que o DECAN
passou a gerenciar contratos de telefonia fixa e movel oriundos do Departamento de
Telecomunica¢des — DETEL, bem como a implementacédo da Resolucao n°. 98 do CNJ, que
vai necessitar de profissionais que tenham conhecimento em analise de custos, elaboracao
de planilhas e relatérios, em direito administrativo e trabalhista, em razdo das novas

metodologias contidas na referida resolucao.

Sendo assim, através do processo administrativo n°. 119286/2010, o DECAN solicitou ao
DEDEP a abertura de procedimento de selecéo interna para a lotacdo de mais servidores no

departamento.

No DEPAM, constata-se que ha necessidade de aumento do quadro. O quantitativo de
pessoas ndo estd adequado ao servico desempenhado na unidade, uma vez que nado foram
licitados: o Projeto Basico - Contratacdo de Empresa Especializada na Prestacdo de

Servicos de Suporte Operacional e Logistico da Divisdo de Atendimento as Solicitacdes
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(DIASO), Divisao de Controle Patrimonial (DIPAT), Divisdo de Almoxarifado (DIALM) e

Divisdo de Garantia de Qualidade (DIGAQ) e Gabinete do Departamento de Patriménio e
Material (GAB-DEPAM), da Diretoria-Geral de Logistica do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro. A Contratacdo de Empresa Especializada na Prestacdo de Servicos de
Suporte Operacional as atividades desenvolvidas na Divisdo de Marcenaria do
Departamento de Patriménio e Material, da Diretoria Geral de logistica do Tribunal de
Justica foi homologada na 1.2 quinzena de dezembro, com previsao de inicio das atividades

no dia 1.° de janeiro de 2011.

No DECME, constata-se que h& necessidade de aumento do quadro. O quantitativo de
pessoas nao esta adequado ao servico desempenhado na unidade, uma vez que a
demanda pela prestacdo do servico vem aumentando sensivel e gradativamente inclusive
com a inauguracdo das Laminas IV e V do Complexo do Foro Central e a ampliagdo do

servico de mensageria a outros Foruns.

CAPACITACAO

Quanto a capacitacao, para as equipes do DECME, DECAN, DELFA, DEIOP e DEPAM,
houve provimento satisfatorio de cursos e treinamentos, tanto no que se refere a quantidade

como a qualidade das ac¢des de capacitagdo, conforme detalhado no item 4.1.

Com relagdo ao DETRA, ndo houve vagas suficientes para que servidores e colaboradores
participem de cursos na area de informatica, especificamente o curso de Excell. E, ainda,
observa-se ainda a necessidade de melhoria em relacdo a cursos ligados a capacitacdo na
area de atuacdo especifica de cada setor como por exemplo sobre o Cédigo de Transito
Brasileiro (Lei 9.5603/97), sobre pneus e gestao da frota.

RECURSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Quanto aos recursos de tecnologia da informacédo, houve provimento satisfatério de
equipamentos em relacdo ao quantitativo de servidores do DELFA, DECAN, DEIOP,
DETRA e DECME, o que nao se verifica no DEPAM. No que se refere aos sistemas a
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DGLOG necessita de apoio prioritario da DGTEC no desenvolvimento de sistemas do

DEIOP e DEPAM, conforme detalhado no item 4.2 deste relatoério.

RECURSOS DE INFRAESTRUTURA

No que se refere aos recursos de infraestrutura com relagdo ao DELFA e DECAN as
instalacbes estdo adequadas as necessidades; o provimento de material de consumo e

permanente e seguranca das instalacdes sao satisfatorios.

No que se refere aos recursos de infraestrutura com relacdo ao DEIOP, as instalacdes da
Divisdo de Administracdo do Foro Central ndo estdo adequadas as necessidades da
unidade e o provimento de material de consumo e permanente € satisfatorio, contudo, a
seguranca nas cercanias e no interior do prédio do Centro Administrativo do Tribunal de

Justica deve ser reforcada.

No que se refere aos recursos de infraestrutura com relacdo ao DEPAM, as instala¢gbes das
Divises de Marcenaria, de Almoxarifado e de Controle Patrimonial ndo estdo adequadas as
necessidades da unidade e o provimento de material de consumo e permanente é

satisfatorio, e a seguranca deve ser reforcada na localidade da Praca da Bandeira.

No que se refere aos recursos de infraestrutura com relagdo ao DETRA as instalagdes nao
estdo adequadas as necessidades do Departamento, o material de consumo e permanente

€ provido satisfatoriamente, a seguranca da Oficina em Santo Cristo é precaria.

No que se refere aos recursos de infraestrutura com relacdo ao DECME, as instalacées nao
sdo satisfatorias, no que se refere a distancia com relacéo a setores localizados na Lamina |
e a CONAB, o provimento de materiais de consumo, permanentes e seguranga S&o

satisfatorios.

O assunto infraestrutura esta detalhado no item 4.3 deste relatorio.

DOCUMENTACAO E REGISTROS E ORGANIZACAO DO ARQUIVO C ORRENTE

No que se refere a documentacao e registro dos processos de trabalho, a DGLOG possui 46

processos de trabalho documentados, dentre os quais foram elaborados 06 novos
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processos de trabalho, revisados 32 processos de trabalho, contando com o apoio da

DGDIN. Restam documentar 06 processos de trabalho: Monitoramento da qualidade dos
Materiais fornecidos, especificacdo de material, manual de emplaquetamento, seguro de

veiculos, controle de claviculario, achados e perdidos e permissao de uso.

Para a organizagdo do arquivo corrente, a DGLOG recebeu o apoio do DEGEA, j& tendo
elaborado relacéo de acervo documental e estando ciente dos procedimentos para andlise,
eliminacdo e arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que tratam do

assunto.

FISCALIZACAO DE CONTRATOS

Quanto a fiscalizacdo de contratos, a DGLOG esta fiscalizando 42 contratos, cuja geréncia

cabe ao DECAN, conforme detalhado no item 4.5 deste relatério.

AVALIAGAO DA GESTAO - AUDITORIAS DE GESTAO

A DGLOG, como unidade de apoio, passou por 1 auditoria de gestdo interna no periodo. O
DELFA passou por 01 (uma) auditoria interna e 02 (duas) auditorias externas, tendo sido
certificado no ano de 2010. O DECAN passou por 02 auditorias de gestdo (internas ou
externas) no periodo. Os resultados estdo detalhados no item 5.1 deste relatério.

AVALIACAO DA GESTAO - AUTOAVALIACAO DO SIGA

No que se refere a autoavaliagdo do SIGA, a DGLOG realizou 01 avaliagdo no periodo de
abrangéncia deste relatorio. O DELFA passou por 03 (trés) avaliacbes em razdo do periodo
de certificacdo da Norma NBR ISO 9001:2008. O DECAN passou por 02 avaliacbes no
periodo de abrangéncia deste relatorio. Os resultados estdo detalhados no item 5.2 deste

relatério.

ATIVIDADES COMPLEMENTARES
No periodo de abrangéncia deste relatério, a DGLOG néo realizou atividades

complementares aquelas previstas entre as suas atribuicoes.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliagéo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da Diretoria Geral de Logistica foram definidos a partir da
misséo e da visdo do Poder Judiciario.

Missdo da DG: “Prover e gerenciar de forma integrada, eficiente e eficaz os recursos de
logistica para que as unidades organizacionais do PJERJ realizem a prestacéo jurisdicional’

Visdo da DG: “Atender as demandas com eficiéncia, eficacia e pontualidade reconhecidas
pelo usuario com base em indicadores de desempenho”

Estdo sendo adotados para a DGLOG os conceitos de politica da qualidade e valores do
PJERJ.

Politica da Qualidade do PJERJ: “Desenvolver continuamente as melhores praticas de
gestdo para que as unidades organizacionais do PJERJ e seus respectivos Magistrados e
Servidores cumpram a misséao, a fim de alcancar a visao estabelecida.”

Valores:
» Conhecimento atualizado;
(Necessidade de conhecimento multidisciplinar pelos Magistrados e Servidores do PJERJ)

« Etica;
(Padrdes morais, de acordo com as crencas basicas da sociedade, leis, regulamentos e
expectativas publicas)

* Objetividade;
(Buscar o caminho mais curto para atingir o resultado desejado, sem “achismos”)

* Melhoria continua;
(Nada é tdo bom que n&o possa ser melhorado e até inovado)

* Foco no usuario;
(Preocupacédo constante em prestar servicos com qualidade, que atendam ao usuario)

» Busca de conciliagéo para solucao de conflitos;
(Relacbes saudaveis, baseadas na compreensao das necessidades mutuas)

» Comprometimento;
(Responsabilidade pessoal e funcional que leve a atitudes em prol do interesse coletivo)

* Transparéncia.

(Prestacéo de contas a sociedade, demonstrando coeréncia entre o que se faz e o que se
diz fazer).Cabe assinalar que os direcionadores estratégicos foram revisados e estédo
compativeis com o] propdsito da unidade.
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2.2 Objetivos da Qualidade

O DECAN definiu 01 objetivos da qualidade que ndo estdo sendo implementados por meio de projetos ndo estratégicos, cujos
resultados estdo detalhados a seguir:

TEMA: Alinhamento e Integracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fomentar a interagdo e atroc  a de experiéncias entre Tribunais nacional e intern  acional

CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

RESULTADO

SITUACAO AO FINAL DO
ANO ANTERIOR Resultado Resultado

Planejado alcancado
(Para o Periodo) (No periodo)

OBJETIVO DA QUALIDADE META

% Planejado % Realizado
(No periodo) (No periodo)

Garantir que os encargos

trabalhistas nos contratos que 0% das contratagoes licitadas | . 1|OO% da 50 |imol 0% da ~ 0 0
envolvam dedicacdo exclusiva 100% das em 2009 implementacdo | implementagao do 100% 70%
de mao-de-obra sejam pagos contratagdes do marco 1 marco 1
contratos, com a finalidade de com a

evitar que o PJERJ seja implementacédo do

notificado como devedor marco 1 do projeto

subsidiario nas reclamacdes
trabalhistas

ANALISE DE DADOS: Todas as contratacbes efetuadas no ano de 2010 tiveram as entregas 1 (Planilhas de custo adequadas), 2 (Minuta do Documento de
Referéncia revisada com a incluséo dos itens sobre a Resolugdo CNJ n°® 98/09), 3 (Edital revisado com a inclusao das clausulas sobre a Resolugdo CNJ n°
98/09) e 8 (Termo de contrato assinado com a empresa com a previsdo da retengdo) implementadas. Observa-se que o piloto do projeto € o contrato de Artes
Gréficas — processo n°. 312.086/09, que ja cumpriu todas as fases acima. A entrega principal do marco 1 é a de ndmero 7 que consiste na abertura de conta em
Banco Publico e ainda nao foi cumprida porque o Banco do Brasil esta cobrando uma taxa para gerenciar as referidas contas, o que nao foi aceito pelo PJERJ,
conforme orientac8es do Juiz Auxiliar da Presidéncia. Sendo assim, o percentual planejado de cumprimento do cronograma era de 100% e sé foi cumprido 70%,
restando um salda negativo de 30%.

ACOES GERENCIAIS: Dessa forma, tendo em vista o impasse citado acima e o saldo negativo de 30% do cronograma, foi emitido o RACAP-DECAN-012/10
para investigar as causas e implementar acfes corretivas com o objetivo de cumprimento do marco 1 do projeto (marco 1 — Documentos de referéncia e os

procedimentos para a licitacdo adequados aos preceitos contidos na Resolu¢cdo CNJ n° 98/2009).
Fonte: Documento Politica e Objetivos da Qualidade do DECAN e Plano de Projeto do DECAN
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O DELFA definiu 03 (trés) Objetivos da Qualidade que foram implementados por meio de Planos de Acao, cujos resultados estdo detalhados a
seqguir:

TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a agilidade nos tram ites administrativos

RESULTADO CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA

OBJETIVO DA SITUAGAO AO FINAL DO ANO

QUALIDADE

META

ANTERIOR

Resultado
Planejado
(ano de 2010)

Resultado
alcancado
(ano de 2010)

% Planejado
(ano de 2010)

% Realizado
(ano de 2010)

Treinamentos e

Treinamentos e

100% 100%

acOes planejados | ag0es realizados

80% das minutas de atos

de minutas elaboradas | convocatérios elaboradas

e publicadas até 10 e publicadas até 10 dias,
dias ao final do periodo

Aumentar a quantidade

ANALISE DE DADOS: (1) Cabe ressaltar que o presente indicador no més de maio de 2010 teve seu nome "tempo médio do Ato Convocatério" modificado para
"tempo de elaboragdo das minutas dos atos convocatorios”, teve também, sua meta e sua forma de analise alteradas, de "média 10 dias para elaboragdo de minuta
de ato convocatério”, para "80% das minutas de atos convocatérios elaboradas e publicadas em 10 dias". Tal alteragdo tem o intuito de mensurar o tempo de
elaboracdo de minuta de ato convocatério de forma mais precisa sem a utilizagdo de média", sempre com o propésito de reduzir o tempo do ciclo licitatério. Em
andlise a este indicador, verifica-se que o percentual de minuta de atos convocatorios elaboradas até 10 dias ao final do exercicio 2010 ficou em 81,86% se
compararmos ao final do exercicio de 2009 podemos observar uma melhoria de aproximadamente 4 pontos percentuais. Conclui-se entdo que, embora o porcentual
anual tenha sido alcancado, o percentual mensal se mantém constante, oscilando valores proximos ao estabelecido, sugerindo que, mantidas as atuais condi¢fes, a
meta esta ajustada e deve ser mantida.

ACOES GERENCIAIS: (2). 1) Priorizacdo da elaboragéo das minutas de atos convocatério dos processos com objetos mais complexos; 2) Devolucéio imediata dos
processos para elaboragdo de minuta de ato convocatério com informacdes incompletas; 3) Acompanhar continuamente os percentuais obtidos, objetivando manter
ao final do periodo (31/12/2011) a meta estabelecida. 4) Divulgar o resultado a equipe, com o objetivo de incentiva-la a melhorar sempre

Fonte: Documento Politica e Objetivos da Qualidade do DELFA
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Visdo: Ser reconhecido pelos usuarios como Departam ento especializado em matéria de licitacdo e formal izacdo de ajustes

OBJETIVO ESTRATEGICO:

CUMPRIMENTO DO

RESULTADO CRONOGRAMA

OBJETIVO DA SITUACAO AO FINAL DO

aos servigcos

QUALIDADE META ANO ANTERIOR Resultado Fizsulizgo % Planejado | % Realizado
Planejado alcancado (ano de 2010) (ano de 2010)
(ano de 2010) (ano de 2010)
Realizar 2 02 (duas)
Obter o 2 (duas) Pesquisas de
. Obter 85% de OTIMO , . ~ 100% 100%
reconhe_:mmento dos + BOM na Pesquisa Pesq.wsas: de Satlgfagao
usuarios, quanto de Satisfacio Satisfacao realizadas

realizada no DELFA,

e | omsERvAgges |

Resultado na 12 PSU: 94,58%
Resultado na 22 PSU: 89,18%

ANALISE DE DADOS: (1). Analisando os resultados alcancados nesta segunda pesquisa, observamos que a meta definida foi alcancada. A
consolidacéo dos percentuais atingidos nos quesitos Otimo e Bom nos questionarios preenchidos no balcéo e na WEB totaliza 89,18% (oitenta
e nove virgula dezoito por cento) do total de respostas validas, acima, portanto, dos 85% (oitenta e cinco por cento) estipulados na Reunido de
Andlise Critica de setembro passado. Também é possivel perceber melhoria em todos os quesitos referentes a pesquisa realizada no balcdo
de atendimento do DELFA.Consequentemente houve elevacdo no percentual “6timo” e “bom”, observando-se um acréscimo de 4 (quatro)
pontos percentuais.Merece destaque o aumento no numero de formularios preenchidos, 124 nesta pesquisa contra 83 na anterior.(maiores
informacgdes na PSU- 04/11/2010)

ACOES GERENCIAIS: (2) No tocante ao atendimento no balcédo propde-se que, com relacdo ao tempo de atendimento, mantenha-se o “esquema
de reserva para o atendimento ao balcdo de forma que, com a chegada de uma segunda pessoa, esta ndo precise esperar a conclusédo do
atendimento da anterior, repetindo-se tal procedimento tantas vezes quantas se facam necessarias, de molde a nenhum usudario precisar ficar
esperando por atendimento. A¢Bes destinadas a solucionar as causas dos conceitos negativos para estes quesitos estdo diretamente
relacionadas com o Projeto Reducéo do Ciclo de Licitacdo desenvolvido neste DELFA e la serdo implementadas.(maiores informacdes na
PSU-04/11/2010)

Fonte: Documento Politica e Objetivos da Qualidade

prestados pelo
DELFA

do DELFA
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OBJETIVO DA

META
QUALIDADE F;;Sn“e".ggg ;i;‘;"g‘;g % Planejado % Realizado
(ano deJZOIO) (@no degzom) (ano de 2010) (Ano de 2010)

Desenvolvimento e
aprimoramento de Cursos

conhecimentos, 29% da equipe do DELFA | agendados e |Cursos realizados 100% 100%
desenvolvimento de planejados

habilidades e

treinamento dos
servidores efetivos e
terceirizados, em cursos
gerenciados pela ESAJ
ou em cursos externos | Atingir 80% da equipe do
ao PJERJ, a equipe do DELFA até outubro de
DELFA nas 2010

competénciaS_re_Iativas a Resultado obtido de 85,42% no
area de Direito e

a=e periodo definido pela Administragéo
Legislacdo, com foco em .
s A Superior
matéria de licitaces e
formalizagdo de ajustes,
essenciais para o
alcance de seus
Direcionadores
Estratégicos

ANALISE DE DADOS: (1) Verifica-se que a participagdo da equipe do DELFA em cursos na area de Direito e Legislacdo foi expressiva. O resultado
apresentado indica percentual acima do planejado decorrente da aceitacdo (por quase a totalidade) da equipe do DELFA. A meta de 80% da equipe do
DELFA até outubro de 2010 foi alcancada. A 22 turma do curso de Licitacbes e Contratos, promovida pelo TCE/RJ, foi cancelada. Entretanto, o DELFA
ofereceu mais 2 (dois) cursos: atividade de multiplicagdo: Contratacfes Diretas e o curso de Formacao e Aperfeicoamento de Pregoeiros.

ACOES GERENCIAIS: (2) Realizar em janeiro de 2011, novo levantamento de cursos com o objetivo de continuidade no desenvolvimento e aprimoramento

de conhecimentos e de habilidade, na area de licitagcdes e formalizacdo de ajustes; Apos a analise critica dos cursos realizados, divulgar o resultado obtido a
equipe do DELFA para motiva-los na melhoria continua

Fonte: Documento Politica e Objetivos da Qualidade do DELFA
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2.3 Projetos Estratégicos

TEMA:

OBJETIVO ESTRATEGICO:

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

INDICADOR DE RESULTADO ORCAMENTO ESTIMADO

PROJETO

2010

Resultado

% Planejado
(JAN A DEZ/2010)

% Realizado
(JAN A DEZ/2010)

Planejado
(JAN A DEZ/2010)

Resultado

alcancado
(JAN A DEZ/2010)

Planejado
(JAN A DEZ/2010

Realizado
(JAN A DEZ/2010

Reduzir o Consumo
de Agua nas
Instalacdes do
PJERJ

Reduzir o consumo
em 2% ao ano por
per capita em
relacdo ao periodo
anterior até
31/12/2014 ,

100%

20%

19,12

20,1

OBSERVACOES

revisada a meta em dez de 2010,
adequacdo ao valor p er capita revisado -
em 2009 para 26.197 e 2010 para 25.197

alcancando ao final -
de 2010, 19,12 m®
per capita

ANALISE DE DADOS: Houve aumento de consumo de &gua ndo sendo no periodo atingida a meta. Cabe destacar que foram inaugurados prédios novos no Complexo
do Poder Judiciario na Comarca da Capital, denominados Lamina IV e V na Comarca da Capital.

ACOES GERENCIAIS: Foi encaminhada minuta de ato normativo com proposicéo de medidas para reduc&o de consumo, bem como realizados estudos de implementagao
de projeto para melhor acompanhamento das planilhas de consumo. Foram iniciados procedimento internos de limpeza para reduc¢éo de gastos com agua.
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TEMA:

ATENCAO: A copia impressa a partir da

OBJETIVO ESTRATEGICO:

PROJETO

2010

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA

% Planejado
(JAN A DEZ/2010

% Realizado
(JAN A DEZ/2010

intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado

Planejado
(JAN A DEZ/2010

Resultado

alcancado
(JAN A DEZ/2010)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(JAN A DEZ/2010

Realizado
(JAN A DEZ/2010)

Reduzir o Consumo

de Energia Elétrica

nas Instalagc6es do
PJERJ

Reduzir o consumo
em 2% ao ano por
per capita em
relacéo ao periodo
anterior até

100%

20%

2694,85

2874,47

OBSERVACOES

31/12/2014,
alcancando ao final
de 2010, 2.694,85

revisada a meta em dez de 2010,
adequacdo ao valor per capita revisado -
em 2009 para 26.197 e 2010 para 25.197

kwh per capita

ANALISE DE DADOS: Houve aumento de consumo de energia ndo sendo no periodo atingida a meta. Cabe destacar que foram inaugurados prédios novos nas
Cachoeiras de Macacu e Santo Antonio de Padua, bem como com o finalizadas as obras de constru¢éo dos prédios denominados Lamina IV e V na Comarca da Capital e a
reforma do Antigo Tribunal de Algada Criminal..

ACOES GERENCIAIS: Foi encaminhada minuta de ato normativo com proposicéo de medidas para reducéo de consumo, bem como realizados estudos de implementagao
de projeto para melhor acompanhamento das planilhas de consumo. No Férum da Capital foram realizadas reunies com a equipe de limpeza noturna, para coordenar o
desligamentos das luzes dos prédios apés a saida da equipe do andar.
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

PROJETO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE RESULTADO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

2010 % Planejado % Realizado Resultado Resultado . :
(JAN A (JAN A _ Planejado ~alcangado 3 ANP,IngIDeIJEaZ(;gON) o ANRzalgé(?/lgOlO)
DEZ/2010 DEZ/2010) ((JAN A DEZ/2010) | (JAN A DEZ/2010)
Reduzir em 5% o 9,56 resmas per | 10,33 resmas per
consumo de papel capita capita
per capita em 2010 e
Reduzir o consumo 2% Fl)ef capita, 100% 100% resmas: 245.428 | resmas: 265.372 - -
anualmente, em
_de papel nas relagio ao periodo Populacgdo 2010: | Populagéo 2010:
instalacdes do anterior. até 25.671 26.197
PJERJ 31/12/2014 -

OBSERVACOES

- revisada a meta em dez de 2010, adequacgéo

ao valor per capita revisado em 2009 para

26.197 e 2010 para 25.197 — e reduzida a

meta em 2% de 2011 a 2014

ANALISE DE DADOS : Originariamente, o objetivo deste projeto era reduzir o consumo de papel em 5 % (cinco por cento) no ano de 2010, em relacéo a
2009. Entretanto, a meta em questdo ndo foi atingida, jA que o resultado acresceu em 8,12% a meta estabelecida, especialmente em razdo do elevado
consumo de papel verificado nos 6rgaos/serventias deste TJERJ, decorrente da necessidade de cumprimento da metas impostas pelo CNJ referentes a
prestacao jurisdicional. Além disso, a DGTEC promoveu a substituicdo de inllmeras impressoras matriciais por impressoras multifuncionais, que acarretou a
diminuicdo do consumo de formulario continuo e aumento consideravel do consumo de papel A4. A partir de 2010 o percentual de reducdo de consumo de
papel passou de 5% para 2% com base no resultado de 2010.

ACOES GERENCIAIS: 1 — Conscientizar os usuéarios da importancia da economia de papel como garantia de sustentabilidade, a fim evitar o desperdicio e a
producéo de lixo em razdo do consumo em alta escala.

2 - Estimular as Unidades Organizacionais a imprimirem documentos utilizando a frente e o verso do papel (Ato Executivo TJ n® 3142/2010).

3 - Virtualizacdo/Digitalizacdo dos processos.

4 — Utilizacdo de papel reciclado (Ato Executivo TJ n® 3142/2010).

5 — A contratacdo de software de gestdo de impressédo (outsoursing).

Consumir em 2010
9,76 resmas per
capita
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

PROJETO

2010

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA

% Planejado
((QAN A DEZ/2010)

% Realizado
(JAN A DEZ/2010)

intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado

Planejado
(JAN A DEZ/2010)

Resultado

alcancado
(JAN A DEZ/2010)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(JAN A DEZ/2010)

Realizado
(JAN A DEZ/2010)

Implementar o
sistema de
INVENTARIO de

100% de bens
atualizados no
sistema dentro do

100%

46%

100%

46%

cronograma OBSERVACOES

estabelecido -

Bens Permanentes
WEB

ANALISE DE DADOS: Conforme dados levantados junto a DGTEC, a 22 fase do Inventario Web apresentou as seguintes informagoes:
1-Tiveram acesso ao Inventario WEB (1 ou 2) 1.546 Unidades patrimoniais;

2- Das Unidades com acesso, 1.541 destas encerraram 0S mesmos.

3- Dos Inventarios encerrados contabilizamos 220.078 itens presentes nestes inventarios, informados pelos agentes;

4- Do total de bens em sistema Sispat que constam atualmente como presente em alguma Serventia/Orgdo administrativo, contabilizam- se
554.121 bens.

Com relacdo as demais fases do Inventario Web, enfatizamos como justificativa por ndo ter atingido a meta planejada, o fato da priorizacao
pela administracdo superior de desenvolver o Projeto D.M.O, o que restou prejudicado o cronograma do projeto Inventario Web, além da
condicdo precaria do sistema Sispat 0 qual apresentava rotineiramente falhas e erros que impossibilitaram o desenvolvimento das rotinas de
trabalho, bem como, a falta de funcionalidades no sistemas Net e Sispat que permitissem maior agilidade nas atividades. Ha de se destacar
também o grande numero de inauguracdes de unidades patrimoniais, fato este que demandou desvio de mao de obra desta Divisdo, o0 que
corroborou com os atrasos no cumprimento do cronograma.

ACOES GERENCIAIS: . Foram efetuadas solicitac6es diarias junto a DGTEC visando a solucédo dos problemas apresentados pelos sistemas Net
e Sispat, bem como, a reivindicagdo de ferramentas que propiciassem mais e melhores funcionalidades junto aos sistemas.Providenciar
reforcos numéricos nas equipes de fiscalizacdo e inventario Web, bem como, adequacao das rotinas de trabalho dos mesmaos, visando atender
as demandas com maior agilidade.
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA INBHEAIDIEIR P12 NESULTARE) ORCAMENTO ESTIMADO
PROJETO il
% Planejado % Realizado E);Snugggg Zi;ﬁggﬂg Planejado Realizado
(JAN A DEZ/2010) | (JAN A DEZ/2010) R BT R e, (JAN ADEZ/2010) | ((JAN A DEZ/2010)
Reduzir pelo
menos em 2% o 100% 100% 2.031.125,60 1.920.250,50 - -
consumo de
Reduzir o consumo | combustivel ao OBSERVACOES
de combustivel ano, chegando ao _
final de 2010 ao
consumo de - -
2.031.125,64 litros

ANALISE DE DADOS: A meta foi atingida com éxito através do trabalho de conscientizagéo realizado junto aos condutores das viaturas e seus USUArios.
Para isto foram realizadas reunides de instrucédo para o expediente, video conferéncias com os NURs, encontros da Dire¢cdo do DETRA com outros Diretores
do TJ e elaborou-se a cartilha “Consumo Consciente de Combustivel”. Também foram desenvolvidas a¢des quanto ao modo de conducédo do veiculo para
nao impactar negativamente o consumo de combustivel, quanto a utilizacao racional do transporte com o compartilhamento de saida e utilizacdo de rotas
entre outras. Os relatérios de combustivel foram analisados e quando foi detectada alguma inconsisténcia, se solicitou esclarecimentos ao detentor da viatura
e a partir dela ou o condutor foi orientado ou se encaminhou a viatura para revisao.

ACOES GERENCIAIS: Manter os procedimentos adotados de modo que o consumo mantenha-se dentro deste padréo.
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TEMA:

OBJETIVO ESTRATEGICO:

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA LB RISIN =SS PAD ORCAMENTO ESTIMADO

PROJETO

2014 % Planejado % Realizado |Resultado Planejadg Zﬁ:ﬂgggg _Planejado ~Realizado
(JAN A DEZ/2010) | (JAN A DEZ/2010)) [ (JAN A DEZ/2010)) (AN A DEZ/2010) (JAN A DEZ/2010) (JAN A DEZ/2010)
2010:
-Pregodes: 26,57% a
serem realizados em
50 dias;
-Pregbes eletrbnicos:
26% a serem Pregdo Presencial,
realizados em 50 19% em 50 dias;
dias; Pregéo eletronico,
Aumentar para 90% o0s -Convites: 26,51% a 10% em 50 dias; s Xz
processos de aquisi¢do serem realizados em [Concorréncia 100% Nag ha despesa Naq ha despesa
) . de bens e servicos 100% 100% 50 dias: 120 dias: estimada para o estimada para o
Reduzir o Ciclodas | 2€°F ¢ ’ em 1as, eriodo eriodo
. finalizados no prazo -Tomada de preco: | Convite, 0%, em50 P : P :
Contratagoes padréo, por 18% a serem dias; Tomada de
modalidade, até realizadas em 60 Precos 0%, em50
31/12/2014. dias; dias.
-Concorréncias: 90%
realizadas em 120
dias.

OBSERVACOES
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ANALISE DE DADOS: O indicador (08) “indice de agilidade na tramitacdo dos processos de aquisicdo de bens e servicos” apresentou resultado que indica
reducéo do tempo do ciclo licitatério por modalidades.. A modalidade concorréncia ocorreu no tempo adequado a meta estabelecida; o Pregéo eletrdnico
apresentou melhoria nos resultados, e 10% dos certames foram realizadas em 50 dias; o Pregéo presencial apresentou acentuada melhoria e 19,34 % das
licitacbes foram realizadas em 50 dias. A modalidade Tomada de preco apresentou importante reducdo do tempo, embora nenhum certame tenha alcancado
a meta. Os Convites, mais utilizados para as permissées de uso, ndo apresentaram melhor resultado o que motiva acdes gerenciais em conformidade a
conjuntura e que garantam o resultado planejado. Cabe enfatizar que houve melhoria de resultado em 2010 que se verifica ao se constatar que o quantitativo
de certames realizados em 2009 ficou em 150 e, em 2010 este quantitativo aumentou para 214, o que significa 0 aumento da demanda em 43%. Assim,
considerando-se que a quantidade de pessoal ndo sofreu qualquer aumento, o resultado indica que ocorreu melhoria nos ajustes procedimentais, atendendo
ao objetivo estratégico de “agilidade;

ACOES GERENCIAIS: Permanece a necessidade de novos ajustes nos procedimentos, inclusive nas metas anuais, sem afastar o empenho de alcancar, em
2014 as metas da Resolucéo 21/09.

2.4 Projetos Nao Estratégicos

A DGLOG néo definiu projetos nao estratégicos.
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2.5 Indicadores dos Objetivos Estratégicos

A DGLOG é responsavel pela medicdo de todos os elementos de 05 indicadores estratégicos, definidos na Resolucdo TJ/OE n°.

21/2009. Os resultados estédo apresentados a seguir:

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

A

8“} UNIDADE ORGANIZACIONAL: DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA OPERACIONAL
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL
OBJETIVO ESTRATEGICO BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS OPERACIONAIS
INDICADOR (DO OBJETIVO) Reduc¢é&o do consumo de &gua nas instalagbes do PJERJ DESEMPENHO | x ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Verificar a redugdo no consumo de agua no PJERJ
FORMULA Somatorio das faturas de agua recebidas do PJERJ
CRITERIO DE - x
ACOMPANHAMENTO Medigao Mensal
ORIGEM DOS DADOS Planilha de consumo SENTIDO DE MELHORIA Menor é melhor
META Reducéo de 2% ao ano no consumo UNIDADE DE MEDIDA Metro cubico
PERIODICIDADE Anual
METAS INTERMEDIARIAS PARA 2010 2011 2012 2013 2014
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OS PROXIMOS 5 ANOS

19,12 18,74 18,36 17,99 17,63

RESULTADO NO PERIODO

MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

GRAFICO COM A EVOLUCAO DO INDICADOR
(Conforme Tabela Acima)
30

Metas Prioritaria 6 - CNJ
Metros Cubicos

ATUAL META(Anual)

M 50000
Per Capita 20 N 45000 -
r 40000 -
o 35000
s 30000 w
c 25000
0 < 20000
v 15000
A 10000
c a 5000
0 o (o]
s J M A M J J A o
a a b a u u g u
LINHA DE BASE n r r i n | o t
Resultado no Periodo Ano de 2009 RESULTADO tie g l\ o 2 2 T ;
r o r
o o

o~ -0 -0<o0om
0O~ T3 0 ~0 On
o-oc30<oz
o-oc3o0NO0OD

@ LINHA DE BASE Ano de 2009 m RESULTADO ATUAL o META(Anual)

LINHA DE BASE
Ano de 2009 19,51
RESULTADO
ATUAL 22,01
META 19,12
(Anual)

—&— 2009 —=— 2010

GRAFICO COM O RESULTADO NO PERIODO
(Conforme Tabela & Esquerda)

ANALISE DE DADOS:

O resultado atual demonstra o periodo do RIGER de janeiro a dezembro de 2010. Todavia, observa-se a existéncia de desvio, jaA demonstrando que a meta néo foi
alcangcada. Cabe destacar que neste exercicio foram inaugurados os dois novos prédios, Foruns de Cachoeira de Macacu e Santo Antonio de Padua, e dois
prédios na Comarca da Capital, Lamina IV e V, além da entrega da reforma do prédio do Antigo Tribunal de Algada Criminal

AGOES GERENCIAIS:

Foram elaboradas e encaminhadas para anéalise do Gabinete de juizes Auxiliares da Presidéncia minutas com procedimentos a serem adotados pela unidades
objetivando a reducéo de consumo de agua.
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UNIDADE ORGANIZACIONAL:

| DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA OPERACIONAL

TEMA

EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS OPERACIONAIS

Reducdo do consumo de energia elétrica nas instalag

oes do

INDICADOR (DO OBJETIVO) PIERJ DESEMPENHO XXXX ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Verificar a redugéo no consumo de energia elétrica no PJERJ
FORMULA Somatoério das faturas de energia elétrica recebidas pelo PJERJ
CRITERIO DE o
ACOMPANHAMENTO Medicdo Mensal
ORIGEM DOS DADOS Planilha de consumo SENTIDO DE MELHORIA Menor é melhor
META Reduc¢éo de 2% ao ano no consumo UNIDADE DE MEDIDA kwh
PERIODICIDADE Anual
METAS INTERMEDIARIAS 2010 2011 2012 2013 2014
PARA OS PROXIMOS 5 ANOS 2694,85 2640,95 2588,13 2536,37 2485,64
RESULTADO NO PERIODO MONITORAMENTO E;n;g;céggggs DOS OBJETIVOS GRA Metas Prioritaria 6 - CNJ GRAFIC
FICO OCOMA
COM EVOLUC
8000000 -
LINHA DE BASE 2749.85 e} 7000000 /,l\. . /.74! AO DO
Ano de 2009 RES P 6000000 | m g INDICAD
Per Cap ULTA | | ¢ 5000000 / R s St OR
er Capita DO K gggggggi (COnfOrm
NO we | e Tabela
. ha 2000000 :
PERI ] 1000000 Acima)
OoDO i 0
t I F MoA M J J A s 0 NoOD
RESULTADO 087447 (Conf 1| ] : e 4 b s u w5 e u o e
ATUAL ! orme n v r r i n | 0 t t v z
Tabel e e ¢ i 0 h h N e u [ e
aa i r 0 0 | 0 0 t m b m m
LINHA DE BASE Esqu T 0 b r b b
Resultado no Periodo Ano de 2009 RESULTADO erda) 0 ! r 0 r r
ATUAL META(Anual) ' ¢ ° °
META 2694,85
(Anual) s @ LINHA DE BASE Ano de 2009 @ RESULTADO ATUAL 0O META(Anual)

ANALISE DE DADOS:

O resultado atual demonstra o periodo do riger de janeiro a dezembro de 2010. Todavia, observa-se a existéncia de desvio, jA demonstrando que a meta néao foi
alcancada. Cabe destacar que neste exercicio foram inaugurados os dois novos prédios, Foruns de Cachoeira de Macacu e Santo Antonio de Padua, e dois prédios

na Comarca da Capital, Lamina IV e V, além da entrega da reforma do prédio do Antigo Tribunal de Algada Criminal.

AGOES GERENCIAIS:

Foram elaboradas e encaminhadas para andlise do Gabinete de juizes Auxiliares da Presidéncia minutas com procedimentos a serem adotados pela unidades

objetivando a reducéo de consumo de agua.
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@

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGLOG/DEPAM

TEMA

EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS OPERACIONAIS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

PERCENTUAL DE REDUGAO DE CONSUMO DE RESMAS DE PAPEL A4 NO PJERJ DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

NONITORAR O CONSUMO DE RESMAS DE PAPEL A4

FORMULA

[(> DA QUANTIDADE DE FORMULARIO§ CONTINUOS FORNECIDOS NO ANO, MULTIPLICADO POR 6) + (3 DA QUANTIDADE DE PAPEL FORNECIDO PELA
DIARG, MAIS CONHECIDO COMO 3 IRMAQS, DIVIDIDO POR 2) + (QUANTIDADE DE PAPEL A4 FORNECIDO NO PERIODO)]

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

COMPARATIVO

ORIGEM DOS DADOS

SISMAT — SISTEMA DE CONTROLE DE MATERIAL SENTIDO DE MELHORIA Menor é Melhor (mM)

META Reduzir 2% em relagdo ao consumo de papel do ano anterior UNIDADE DE MEDIDA PERCENTUAL
PERIODICIDADE ANUAL
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 245.428 260.065 254.863 249.766 244.771
RESULTADO NO PERIODO CONSUMO DE PAPEL —— —
LINHA DE BASE 300.000 - S— 265.000 -
(2009) 258.346 250.000 255940 260.000 | 2011 o
200.000 2585.000 2013
RESULTADO ATUAL 150.000 250.000
265.372 100.000 245.000 | Zead
(2010) 40,000 :-:
50.000
o 235.000 A
META (Anual) 245428 _50.000 1 230.000

ANALISE DE DADOS:

Originariamente, o objetivo deste projeto era reduzir o consumo de papel em 5 % (cinco por cento) no ano de 2010, em relagdo a 2009. Entretanto, a meta em questéo néo foi atingida, especialmente em razéo
do elevado consumo de papel verificado nos 6rgaos/serventias deste TJERJ, decorrente da necessidade de cumprimento da metas impostas pelo CNJ referentes a prestagao jurisdicional. Além disso, a
DGTEC promoveu a substituicao de inimeras impressoras matriciais por impressoras multifuncionais, que acarretou a diminuigéo do consumo de formulério continuo e aumento consideravel do consumo de
papel A4. A partir de 2010 o percentual de redugéo de consumo de papel passou de 5% para 2%.

ACOES GERENCIAIS:

1 - Conscientizar os usuarios da importancia da economia de papel como garantia de sustentabilidade, a fim evitar o desperdicio e a produgao de lixo em razdo do consumo em alta escala.
2 - Estimular as Unidades Organizacionais a imprimirem documentos utilizando a frente e o verso do papel (Ato Executivo TJ n® 3142/2010).; 3 - Virtualizagdo / Digitalizagao dos processos.; 4 — Utilizagéo de
papel reciclado (Ato Executivo TJ n® 3142/2010). 5 - A contratagéo de software de gestéo de impressao (outsourcing).
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PLANILHA DE INDICADORES DE PROJETOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL WDGLOGIDELFA

TEMA Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos trémites judiciais e administrativos

PROJETO Redugio do Ciclo Licitatorio

INDICADOR DO PROJETO indice de Cumprimento dos Cronogramas

FINALIDADE DO INDICADOR honitorar a realizagédo das agdes propostas no cronograma definido para o projeto
FORMULA [(% % acumulado do planejado) / (3 % acumulado do realizado) do cronograma] x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado

ORIGEM DOS DADOS Planilhas para Monitoramento de Projetos SENTIDO DE MELHORIA  |Mm (Maior & melhor)
META 100% de realizacio das atividades planejadas UNIDADE DE MEDIDA Implementagdo das Agdes
PERIODICIDADE Trimestral
EVOLUCAO DO 2010 1° Trimestre/2010 2° Trimestre/2010 3° Trimestre/2010 4° Trimestre/2010
INDICADOR 14,00% 32,00% G4 ,00% 100,00%
RESULTADO NO PERIODO )
RESUMO DO ACOMPANHAMENTO EVOLUCAO DO INDICADOR
100,00% 100,00%
. 100,00% IR
1003 } ] i
LINHA DE BASE 54,00% $0.00° 72,00% W
B e /
o 00%
60,00%
B0 40,00%
40, 00%
43 |
RESULTADC 100,00% ) 14.00% 39,00%
ATUAL 203 20,00% —
el 0.00% 14.00% . .
LIMH& DE RESULTADC META&, 1° Trim2010 2° Trim/2010 3 Trim/2010 4 Trim/2010
META 100,00% BASE ATUAL
—a—PLAN —=—REAL
ANALISE DE DADOS: Acvrealizagio de todas as agdes ocorreram como planejado.
] As agdes planejadas foram realizadas como planejadas, houve receptividade das unidades intervenientes, procedimentos foram ajustados de forma a contribuir corn a redugdo do tempo e procedimentos
ACOES GERENCIAIS: foram racionalizados. Como efeito do projeto constata-se maior conscientizagéo quanto a importdncia do ciclo licitatdrio. Mo projeto do ano de 2011 novas agdes serdo propostas, gque afetardo os processos
de trabalho, e refletirdo de forma geral nos procedimentos licitatdrios, com enfase na meta a ser plenamente alcangada e 2014,

Responsavel pela emissdo do relatério: DELFA 1Responsa’wel {aprovacao e divulgacio): DELFA TData: 30/12/2010
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PLAMILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
UNIDADE ORGANIZACIONAL ‘|DG|_0G;DE|_FA

TEMA Eficiéncia Operacional
OBJETIVO ESTRATEGICO CGarantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
INDICADOR (DO OBJETIVO) Ciclo licitatario por pregédo eletronico

FINALIDADE DO INDICADOR Medir o tempo do ciclo licitatario por pregéo eletrdnico que compreende a autorizagao para licitar e a publicagéo da homologagéo ou, se existir, a publicagéo do termo

FORMULA [(Z das licitagdes que alcangaram a meta estabelscida) f (Z de licitagdes publicadas)] x 100 = {1/9) x100 = 11,11%

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado

ORIGEM DOS DADOS Dados extraidos da planilha eletronica SENTIDO DE MELHORIA (MARAY maior & melhor
META Em 2010, realizar 26% das licitagdes por pregéo em 50 dias UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE Mensal
» 2009 jan/09 few/09 mar/09 abr/09 mai/09 Jjun/o9 juliog ago/09 set/D9 out/09 now/09 dez/09 Result. no Per.
EVOLUCAOQ DO 10%
INDICADOR 2010 Jjan/10 few10 mar/10 abr/10 mai/10 Jjun/10 Jjuli1o ago/10 set/10 out’10 nov/10 dez/10 Result. no Per.
0,00% 0,00% 100,00%: 0,00% 0.00% 0.,00% 0,00 % 0.,00% 0,00 % 0.,00% 0.00% 0.,00% 10%:
RESULTADO NO PERIODO IHCLUIR GRAFICO {MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO
100 ,00%: /\
LINHA DE BASE 10% 80 ,00%: / \
B0,00%
- [\
RESULTADO 10 AQ 00%
ATUAL " 107 / \
o 20.00%
o / \
LINHa, DE RESLLTADO MET 2, 0.00% - - - - - - - - - - -
E BASE ATUAL |
META 2B% janM19 fewDD mar09 abrD9 mai9 junD9  jul09 agoM9 setD9 outlS nowlS dezdg
ANALISE DE DADOS: Em termos percentuais, os numeros indicarm gue as metas ndo foram alcancadas.
ACOES GEREN Fermanecer realizando o monitoramento dos processos licitatorios, a partir do mormento em gque chegam ao DELFA, para alcancar melhor resultado, por meio do Projeto "Reduzir o
ACOES GERENCIAIS: i P
Ciclo Licitataria®.
Responsavel pela emissio do relatdr 1Res|)ons-.']vel {aprovacio e divulgacio): TDntn: 1
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
|DGLOG/DELFA

UNIDADE ORGANIZACIONAL

TEMA

Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADCR (DO OBJETIVO)

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Ciclo licitatono por tomada de pregos

FINALIDADE DO INDI

CADOR

FORMULA

Medir o tempo do ciclo licitatério por tomada de pregos gue compreende a autorizagéo para licitar e a publicagdo da homologagéo ou, se existir, a publicacao do termo

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

[{z das licitagdes que alcangaram a meta estabelacida) f (Z de licitagdes publicadas)] x 100 = 0/2=0

Acumulado

ORIGEM DOS DADOS

Dados extraidos da planilha eletrGnica

SENTIDO DE MELHORIA (MM Maior € melhor
META Em 2010, realizar 15% das licitagdes por tomada de pregos em 60 dias UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE Mensal
. 2009 jan/09 few/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09 juliog ago/09 seti09 outi09 nov/09 dez/09 Result. no Per.
EVOLUCAOQ DO 0%
INDICADOR 2010 jan/10 few/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 juli1o ago/10 set/10 out 10 nowv/10 dez/10 Result. no Per.
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0%
RESULTADO NO PERIODO INCLUIR GRAFICO (MODEL®) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO
100%
100%
LINHA DE BASE 0% i BO%
B0% 0%
BR% a0%
40% "
REi#IGLALDO 0% 00 18,00% 20%
0% 00% 0.00% - 0% ' ' ' ' ' ' _ ' ' ' '
0% 4 3 T F o F = = '] ] -] = =
LINHA, CE RESULTADO META, S = B g 2, H = L] e EY E] 9
META 18% BASE ATUAL = = = = = = s = s s s =
ANALISE DE DADOS:

ACOES GERENCIAIS:

Em termos percentuais, os numeros indicam gue as metas nio foram alcancadas

Responsavel pela emissio do relatério:

Fermanecer realizando o monitoramento dos processos licitatdrios, a partir do momento em que chegam ao DELFA, para alcangar melhor resultado, por meio do Projeto "Reduzir o
Ciclo Licitatoria".

WResponsdvel {aprovacao e divulgacio):

'| 10/01/2011
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL ‘|DGLOG[DELFA

TEMA

Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a aqilidade nos tramites judiciais e administrativos

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Redugao do Ciclo Licitatarno

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir o tempo do ciclo licitatdrio que compreende a autorizacéo para licitar e a publicacéo da homologac&o ou, se existir, a publicagéo do termo.

FORMULA

[{Z das licitagdes que alcangaram a meta estabelacida) f (Z de licitagdes publicadas)] x 100 Q/22=0

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

ORIGEM DOS DADOS Dados extraidos da planilha eletrdnica SENTIDO DE MELHORIA (kMY Blaior & melhaor
META Realizar as licitagdes por convite em 50 dias UNIDADE DE MEDIDA dias
PERICDICIDADE mensal
» 2009 jan/09 fewi09 mar/09 abr/09 mai09 Jun/09 juliog aqoi09 seti0d out/09 nowv/09 dez/09 Result. no Per.
EVOLUCAQ DO 10,54%
INDICADOR 2010 jan/10 few/10 mar/ 10 abr/10 mai/10 jun/10 juli10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 Result. no Per.
0.00% 0.,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.,00% 0.,00% 0.,00% 0,00%
RESULTADO NO PERIODO INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMOC DO AC OMPANHAMENT O 100 00%
o09s
100% 90 00%
LINHA DE BASE 11% 80,00%
0% 70,00%
B0% 50,00%
. 50,00%
RESULTADO a% 40% i 40,00%
ATUAL ° 20% i 30,00%
| 0% 20,00%
Yo 10,00%
LIMHA DE RESULTADO MET 2, 0 00 + + + ' + + + + ' + +
N |
META o7 BASE ATUAL jandg  few0H mar09 abr089 maid09 junOs  julDf ago09 set0S outDE nowDS dezi09

ANALISE DE DADOS:

Os percentuais indicam gue a meta n&o foi atingida e que nao houve melhoria nos resultados. Dewve ser considerado o fato de gue o procedimento licitatdrio da modalidade convite
possui peculiaridade que permite a repeticdes do certame enquanto néo houver wencedor. Esta situagcdo nao ocorre nas demais modalidades.

ACOES GERENCIAIS:

Sugerir adequacio do prazo ou contabiliza-lo apenas no primeiro momento. Mo entanto, a satisfaco do usuario =0 ocorre com a proclamacao de vencedor. Faremos reunido com o
ohjetivo de estabelecer critério de avaliagcio dos resultados

Responsavel pela emissao do relatario:

1Responsnvel {aprovacao e divulgacao): Tl}ﬂln:
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL ‘|DGLOGIDELFA

TEMA

Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade nos tréamites judiciais e administrativos

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Redugdo do Ciclo Licitatério

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir o tempo do ciclo licitatdrio que compreende a autorizacao para licitar e a publicagido da homologacio ou, se existir, a publicagio do termo.

FORMULA

[(£n® de dias corridos do ciclo licitatdrio) / {quantidade de licitagdes concluidas)] = 413/6 = 63

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acurmulado

ORIGEM DOS DADOS Dados extraidos da planilha eletrénica SENTIDO DE MELHORIA (nhk1) Menor & melhor
META Realizar as licitagdes por concorréncia em 120 dias UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE Mensal
. 2009 jan/09 few/i09 mar/09 abri09 mai/09 Jun/9 Juliog ago/09 set09 outi09 now/09 dez/09 Result. no Per.
EVOLUCAQ DO g7
INDICADOR 2010 jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 juli1o ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 Result. no Per.
u] a a 77 o u] 40 78.0 a 70 a a [i=]
RESULTADO NO PERIODO INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPAHHAMENT O on
160 a0
LINHA DE BASE a7 120 0 L} P
120 e 50 I AN
- z .
RESULTADO e w0 =0 i 5 N
ATUAL / 1
o / ) \
ot 10
LIMNH2 DE RESLLTADC MET & i) " " i " " N " " " " i " " Y "
META 120 BASE ATUAL

jan09  few03 rmarf03 abr09 maif09  jun9  julf08  ago/09 set09 out0Y  now02  dezi09

ANALISE DE DADOS:

O numeros indicam gue o tempo utilizado esta abaixo da média estabelecida. Houwve melhoria no resultado em comparacio com a linha de base.

ACOES GERENCIAIS:

Manter os procedimentos da forma como estio sendo realizados.

Responsavel pela emissdo do relatério:

‘IResponsavel {aprovacao e divulgacio): ‘|10.01.—2011
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL — [D(GGLOG-DETRA
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c0  pia néo controlada.
TEMA Eficiéncia Operacional
OBJETIVO ESTRATEGICO Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionai s DESEMPENHO X MONITORAMENTO
INDICADOR Litros de combustivel consumidos
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o consumo de combustivel (em litros) da Frota Geral
FORMULA Consumo de combustivel em litros da Frota
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
ORIGEM DOS DADOS Relatdrio de Gestdo de Combustivel - SistemaTicket Car SENTIDO DE MELHORIA |MENOR MELHOR
META 2.031.125,68 UNIDADE DE MEDIDA |litro ()
PERIODICIDADE Mensal
2009 JAN JAN E FEV JAN A MAR JAN A ABR JAN A MAI JAN A JUN JAN  AJUL JAN AAGO JAN ASET JAN AOUT JAN ANOV JAN A DEZ Result. no Per.
EVOLU AO DO INDICADOR 167.673,28 325.585,06 508.390,19 672.029,46 841.667,75 1.017.990,16 | 1.198.275,07 | 1.375.489,93 | 1.557.901,01 | 1.731.01541 1.916.498,94 2.072.577,22
C 2010 JAN JAN E FEV JAN AMAR JAN A ABR JAN A MAI JAN A JUN JAN  AJUL JAN AAGO JAN ASET JAN AOUT JAN ANOV JAN A DEZ Result. no Per.
159.219,53 315.084,90 489.284,05 637.951,25 808.210,94 964.171,03 1.135.589,99 | 1.304.667,22 | 1.465.420,52 | 1.623.053,20 1.777.023,93 1.920.784,68
RESULTADO NO PERIODO INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO INCLUIR GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO ( MODELO)
L, 2 29
PERIODO ANTERIOR 2.072577,22 022 o
1.700.000
1.500.000
1.300.000
. 1.100.000
PERIODO ATUAL 1.920.784,68
X 700.000
PERIODO PERIODO META 500.000
300.000
META 2.031.125,68 ANTERIOR ATUAL 100000
JAN JANEFEV JANAMAR JANAABR JANAMAI JANAJUN JANAJUL JANAAGO JANASET JANAOUT JANANOV JAN ADEZ
ANALISE DE DADOS : A meta proposta pelo Conselho Nacional de Justi¢a foi ndo s6 alcancada como superada em aproximadamente 266%.

ACOES GERENCIAIS:

Continuar e aperfeigoar 0s servigos desenvolvidos no periodo que se encerrou a fim de manter o mesmo padréo de economia de combustivel.

[Responsavel pela emisséo do relatério: RICARDO SIQU ~ EIRA DE PAULA/ DIADM

[Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): CARLOS FERNA  NDO FERREIRABELO/DETRA  Data: 10/02/2010
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ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet € copia ndo controlada.

3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Ger  al (1° nivel dos Processos de Trabalho)

PROCESSO DE TRABALHO

Prover recursos para Logistica - Ciclo Licitatério - RAD-DGLOG023

INDICADOR

Tempo Médio de Cicle Licitatério

DESEMPENHO | | MONITORAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Controlar o Tempo Médio do Ciclo Licitatorio entre a autuacio até a homelogacio e/ou publicacio do termo contratual.

FORMULA

[{Zn® de dias corridos do ciclo licitatério)/{In” de licitagdes homologadas e/ou publicagdo do termo contratual)]

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulade

ORIGEM DE DADOS Os dados foram extraidos de planilha eletrénica. SENTIDO DE MELHORIA Menor é melhor{mM)
META N/A UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
" 2009 JANOS FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAL09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 OouT./09 NOV/09 DEZ/09 Result. no Per
EVOLUCAO DO 234 134 283 153 166 113 91 114 101 187 157 123 156
INDICADOR 2010 [ Jan10 FEV/10 MAR/10 ABR/0 MAI10 JUN/10 JUL/M10 AGOM0 SET/0 ouT/10 NOV/10 DEZ10 Result. no Per
260 199 161 218 203 253 238 193 250 110 137 199 202
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO
350 4
PERIODO ANTERIOR 156 250 300 4
250 4
200
200 +
. 150 150
PERIODO ATUAL 202 100 A
100 a0
u] T T T T T T T T T T T d
a0 1 2 3 4 <] G 7 g =] 10 11 12
META NA més do ano
PERIDDO ANTERIOR PERIODO & TUAL META2, — 2000 = 2010

ANALISE DE DADOS:

O grafico demonstra que o tempo medio do ciclo licitatério ao final do exercicio de 2010 ficou em 202 dias e nos apresenta um aumento medio na faixa de 28% em relagao aos
186 dias no final do exercicio de 2008 Cabe ressaltar que a media do ciclo licitatario & o resultado da media dos dias do  ciclo licitatario
COMPRA+SERVICOS+0OBRAS+PERMISSOES . Ao observarmos cada ciclo verificamos gue o termpo médio do ciclo licitatdrio - COMPRA e SERVICO em 2010 ficou acima
em 45% e 7% respectivamente em comparagcdo ao tempo médio registrado ao final do exercicio de 2009 e o tempo médio do ciclo licitatério OBERAS, este teve a sua meédia
reduzida em torno de 57%. Cabe ressaltar que em 2010 o ndmero total de licitagdes, incluindo as permissdes de uso, foi de 234 e em 20049 foi de 232, representando um
aumento de B2 processos licitatdrios.

ACOES GERENCIAIS:

Fermanecer realizando o monitoramento afim de alcangar o melhor desempenho do ciclo licitatdria.

Responsavel pela emissio do relatorio:

Aidamar Navarro Campos Matr. 14809275 [Responsavel {aprovagao e divulgacio): Rosane Silvado Mendes Matr. 01/19554 [Data: 07/012011

RIGER SETORIAL ANUAL — DGLOG 34/115




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

WDELFA-Depanamento de Licitacoes e Formalizacdo de Ajustes

PROCESSO DE TRABALHO

Prover recursos para Logistica - Cicle Licitatério - RAD-DGLOG023

INDICADOR

Tempo Médio do ciclo licitatério - COMPRA

DESEMPENHO

MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Controlar o Tempo Médio do Ciclo Licitatério-compra entre a autuacao até a homologacdo efou publicacdo do termo contratual.

FORMULA

[{En® de dias corridos deo ciclo licitatérie)/{EZn® de licitacies homologadas e/ou publicacio do termo contratual)]

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulade

ORIGEM DE DADOS

Os dados foram extraidos de planilha eletrénica.

SENTIDO DE MELHORIA

Menor & melhor (mKl)

META N/A UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
B 2009 JAN/OS FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAL09 JUN/09 JUL/09 AG0/09 SET/09 OuUT/09 NOV/09 DEZ/09 Result. no Per
EVOLUCAO DO 238 134 201 108 172 130 a1 118 101 118 157 - 142
INDICADOR 2010 JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAIL10 JUN/10 JUL/10 AGO/10 SET/10 OUT/10 NOV/10 DEZ/10 Result. no Per
260 173 194 216 264 253 240 214 196 133 127 202
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAD
300 -
PERIODO ANTERIOR 142 250 250 4
— 200 A
150 A
150
PERIODO ATUAL 207 100 +
100 50 1
] . . . . . . !
50 2 4 5 A 7 8 9 10 11 12
META NA més do ano
PERIODO AMTERIOR PERICDO A TUAL META,

—e— 2009 —=— 2010

ANALISE DE DADOS:

Q) grafico demonstra gue o tempo medio do ciclo licitatdrio - COMPRA ao final do exercicio de 2010 ficow em 206 dias e nos apresenta um aumento medio na faixa de 45% em
relag&o aos 142 dias do final do exercicio de 2009, Cabe ressaltar que em 2010 o ndmera de licitagdies para aquisicdo foi de 192 e em 2009 foi de 132, representando um
aumento de B0 processos licitacfes ohjetivando a compra.

ACOES GERENCIAIS:

FPerrmanecer realizando o monitoramento afim de alcangar o melhor desempenho do ciclo licitatério.

Responsavel pela emissio do relatério: Aidamar Navarro Campos Matr. 14/809275

[Responsavel {aprovagao e divulgacio): Rosane Silvado Mendes Matr. 01/19554

[Data: 07/01.2011
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL ‘|DELFA-Departamento de Licitacoes e Formalizacdo de Ajustes

PROCESSO DE TRABALHO Prover recursos para Logistica - Ciclo Licitatério - RAD-DGLOG023

INDICADOR Tempo Médio do Ciclo Licitatério - SERVICO DESEMPENHO MONITORAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Contrelar o Tempo Médio do Ciclo Licitatério-servigo entre a autuaciao até a homologacido e/ou publicacio do termo contratual.

FORMULA [{Zn® de dias corridos do ciclo licitatério)/{Zn” de licitagdes homeologadas e/ou publicagio do termo contratual)]

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulade

ORIGEM DE DADOS Os dados foram extraidos de planilha eletrénica. SENTIDO DE MELHORIA Menor € melhor (mM})
META N/A UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
" 2009 JAN/OS FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAL09 JUN/O9 JUL/09 AGO/09 SET/09 OuUT/09 NOW./09 DEZ/09 Result. no Per
EVOLUCAO DO 245 - 378 211 167 [=F] - - - 286 - 123 209
INDICADOR 2010 JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAIL10 JUN/10 JUL/10 AGO/M10 SET/10 ouT/10 NOWV/10 DEZ/10 Result. no Per
- - 123 - 157 - 247 300 431 120 147 206 223
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAOQ
600 ~
PERIODO ANTERIOR 209 250 500 4
00 400 -+
300 +
130
PERIODO ATUAL 148 200 +
100 100 +
u] " T T T T T e T T T 1
50 1 2 3 4 5 5] 7 g 9 10 11 12
META NA més do ano
PERIODD ANTERIOR PERICDO ATUAL MET& o— 2000 —=— 2010

] O grafico demonstra que o termmpo médio do ciclo licitatorio - SERVICO ao final do exercicio de 2010 ficou erm 192 dias e nos apresenta uma diminuicio na faixa de 9% em
ANALISE DE DADOS: relagao aos 2089 dias do final do exercicio de 2003, Cabe ressaltar que em 2010 o ndmero de licitagdes para contratagao de prestagéo de servigos foi de 41 e em 20049 foi de
30, representando um aumento de 11 processos licitagdes objetivando a prestagao de servigos.

ACOES GERENCIAIS: Fermanecer realizando o monitoramento afim de alcangar o melhor desempenho do ciclo licitatdria.
Responsavel pela emissao do relatério: Aidamar Navarre Campos Matr. 14809275 |Responsa’we| {aprovac¢io e divulgacao): Rosane Silvado Mendes Matr. 0119554 |Dma: 07012011
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

“DELFA-Departamento de Licitacdes e Formalizacdo de Ajustes

PROCESSO DE TRABALHO

Prover recursos para Logistica - Ciclo Licitatorio - RAD-DGLOG 023

INDICADOR

Tempo Médio do Ciclo Licitatério - OBRA

DESEMPENHO

MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Controlar o Tempo Médio do Ciclo Licitatério-obra entre a autuacio até a homoelogacao e/ou publicacio do termo contratual.

FORMULA

[{ZIn® de dias corridos do cicle licitatério)/{En® de licitacdes homologadas efou publicagido do termo contratual)]

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulade

ORIGEM DE DADOS

Os dados foram extraidos de planilha eletrénica.

SENTIDO DE MELHORIA

Menor € melhor (mM)

META N/A UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
. 2009 JANDS FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI09 JUNO9 JULOY AGO/09 SET/09 OuUT/09 NOV/09 DEZ/09 Result. no Per
EVOLUGAO DO - - - - 158 144 - 11 - - - - 138
INDICADOR 2010 JAN/0 FEV/10 MAR/M10 ABR/10 MAI10 JUNMO JULMO AGOM0 SETM10 ouUT/10 MO/ 10 DEZ10 Result. no Per
- - 74 - 34 - ER ER - - - 0
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAQ
180 -
PERIODO ANTERIOR 138 160
140
120
100
80 4
PERIODO ATUAL 60 &0 1
40
20
D |
2 4 5 & 7 5 g 10 11 12
META NiA més do ano

PERIODO ANTERIOR:

PERIODO ATLAL

META

—e— 2009 —=— 2010

ANALISE DE DADOS:

Analisando o grafico, observa-se gue houve uma diminuigio no tempo do ciclo licitatorio-obra no decorrer do exercicio de 2010, em relagio ao de

2009.Cabe ressaltar que em
2010 o nudmero de licitagdes para contratagao de OBRAS foi de 14 e em 2009 foi de 007, representando um aumento de 07 processos licitagdes ohjetivando a contratagao de
empresa para a execucio de obras.

ACOES GERENCIAIS:

Perrmanecer realizando o monitoramento afim de alcangar o melhor desempenho do ciclo licitatério.

Responsavel pela emissao do relatério: Aidamar Navarro Campos Matr. 14/809275

[Responsavel {aprovacio e divulgagio): Rosane Silvado Mendes Matr. 01/19554

[Data: 07012011
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DECAN

PROCESSO DE TRABALHO

Ciclo de Formagé&o de Contratos Administrativos — RAD-DGLOG-005

INDICADOR indice de Atendimento Satisfatério DESEMPENHO | X | MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Identificar a qualidade da prestacdo dos servigos das empresas contratadas
FORMULA (Quantidade de BGC com conceito B/Quantidade de BGC x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

ORIGEM DOS DADOS

Planilha de Consolidagéo dos Boletins de Gestéo Contratual SENTIDO DE MELHORIA Maior Melhor - MM

META Em fase de anélise para o estabelecimento de nova meta UNIDADE DE MEDIDA Conceito
PERIODICIDADE Mensal

2009 JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 OUT/09 NOV/09 DEZ/09 Md. no Per.
EVOLUGAO DO 98,80% 97,32% 96,55% 96,97% 99,10% 96,18% 99,24% 97,84% 94,12% 96,97% 97,44% 97,87% 97,37%
INDICADOR G JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JUL/10 AGO/10 SET/10 OuUT/10 NOV/10 DEZ/10 Md. no Per.

94,44% 96,93% 96,69% 96,88% 100,00% 98,00% 63,08% 79,75% 76,23% 33,86% 86,84% 83,88%
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO I %009 010 Linear (2010) I
97.37%
MEDIA PERIODO 1 83,88% 98,80% g7 32096,55% 96:97%99:10% .\ o7 84994,12%06,97%
o7, 37% 1000080 LR e R RO s 87%

ANTERIOR (2009) 90,00%9 4 440496,93%20,53 ——g &6,84%

MEDIA PERIODO
ATUAL (2010)

META

80,00% |’
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

FENOANONDOO
00000000000
00000000000

PERIODO
ATUAL
(2010)

META

ANALISE DE DADOS:

De acordo com a Planilha de Consolidagdo dos BGC, verificou-se que dos 114 Boletins recebidos no més, 09 receberam conceito "Muito Bom" (7,89%), 99 BGC ficaram com conceito "Bom" (86,84%), 05
com o conceito "Regular" (4,39%) e 01 (0,88%) com avaliagdo "Deficiente". Ressalte-se que, a partir de 10/11/10, o conceito "Muito Bom" foi retirado do BGC e, desta forma, o quantitativo de Boletins com
o mencionado conceito se encontra reduzido. E provavel que no indicador do préximo més néo sejam contabilizados formularios contendo conceito "Muito Bom". Observaram-se anota¢des "Regulares"
para as seguintes empresas: Trade Building (Limpeza 9° NUR), Guerreiro Guimaraes (Limpeza 7° NUR), Locanty (Limpeza 4° NUR) e Max (seguranca desarmada). Destaque-se, ainda, que a empresa
Max possui um novo procedimento apuratério em andamento (processo n° 170.646/10). O conceito "Deficiente” foi anotado para a empresa Irméos Silva (mudangas), que também possui um procedimento
apuratério em tramitagao (processo n° 215.093/10). Os itens mais reclamados foram "Salario, VT e VR", "Supervisédo" e "Capinagem (prazo)", todos com 02 anotagdes.

AGCOES GERENCIAIS:

Conforme decidido na Reunido Mensal de Gestdo, em 15/12/10, devera ser estabelecida uma meta para o indicador "indice de Atendimento Satisfatério” até margo de 2011. Apds a revisdo 10 da RAD-
DGLOG-005, vigente em 10/11/10, o conceito "Muito Bom" foi retirado do BGC. Porém, conforme se verifica na andlise de dados acima, ainda foram contabilizados Boletins com conceito "Muito Bom" este
més, em razdo de faturamentos que se encontraram com pendéncias para sua liberagdo e que somente puderam ser sanadas em dezembro/10. Desta forma, ndo foi possivel avaliar o atendimento
satisfatério com a nova medigdo dos Boletins. E provavel que, no indicador do préximo més, ndo haja Boletins anteriores a revisdo 10 da RAD-DGLOG-005 e, desta forma, seja possivel realizar uma
medigdo condizente com os novos formularios.
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DECAN

PROCESSO DE TRABALHO

Ciclo de Formagé&o de Contratos Administrativos — RAD-DGLOG-005

INDICADOR Percentual de Cumprimento dos Prazos de D  eflagragdo das Prorroga¢des Contratuais DESEMPENHO X | MONITORAMENTO
AN LIS R Evitar a formalizacéo de termos de prorrogacdo apds o prazo de vigéncia dos contratos
INDICADOR ¢ prorrogagao apos o p 9
FORMULA (Quantidade de prazos cumpridos/quantidade de contratos) /100
CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Controle de Prazos SENTIDO DE MELHORIA Maior Melhor - MM
META Cumprimento dos prazos igual ou superior a 90% UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Trimestral
ore 1°. Trimestre 20, Trimestre 3°. Trimestre 4°, Trimestre Md. no Per.
EVOLUCAO 76,19% 92,11% 97,44% 88,57% 88,58%
DO :
INDICADOR G 1°. Trimestre 20, Trimestre 3°, Trimestre 4°. Trimestre Md. no Per.
96,43% 100% 97,67% 100% 98,53%
RESULTADO NO
PERIODO 100 00% | GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO |
, ) —=— 2010 —— 2009 Linear (2010)
- 90,00%
MEDIA 90.00% 88,5 100.00% 100,00% 97.67% -100%
b X
PERIODO 88.58% ! 98,53% Y 88,57%
’ o) y (0]
ANTERIOR 80.00% 90.00% 96,43% ] 97.44% -
(2009) 92,11%
~ 70,00% 80,00% 76,19% ’
MEDIA
i 60,00%
PERIODO 98,53% ’ ° PERIODO PERIODO ATUAL META 70,00%
ATUAL ANTERIOR (2010)
(2010) (2009) 60,00%
1 2 3 4

META 90%

ANALISE DE DADOS:

O resultado do indicador do 4° trimestre de 2010 foi excelente, atingindo 100% de cumprimento dos prazos de deflagracdo das prorrogagdes contratuais. Foram contabilizados 25
contratos neste trimestre e todos obtiveram suas prorrogagdes deflagradas com a antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias. Ressalte-se que média anual foi de 98,53% de
cumprimento dos prazos, ou seja, 8,53% acima da meta do indicador e 9,95% acima da média obtida no ano de 2009. A linha de tendéncia aponta para um crescimento do resultado.
Vale lembrar que apesar do 6timo resultado, 0 mesmo é individual, ou seja, a DICON esta cumprindo a sua parte no que tange ao ciclo das prorrogacdes, contudo, o referido ciclo tem a
participacdo de varias UO, que ndo estdo cumprindo os prazos estabelecidos na RAD-DGLOG-005. Existe o RACAP-DECAN-011/10 que foi emitido para tratar as causas das

prorrogacdes que séo formalizadas fora do prazo.

ACOES GERENCIAIS:

Acompanhar continuamente a planilha de controle de término dos contratos, bem como o RACAP-DECAN-011/10.

RIGER SETORIAL ANUAL — DGLOG

39/115




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

3.2

Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Ger

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet € copia ndo controlada.
al (2° nivel dos Processos de Trabalho)

@

Yl

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DECAN

PROCESSO DE TRABALHO

Gerir o Departamento de Contratos e Atos Negociais — RAD-DGLOG-028

INDICADOR Grau de Satisfagdo do Usuério DESEMPENHO | X | MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Medir o grau de satisfacédo dos usuarios do DECAN
FORMULA Pesquisa de Satisfacdo do Usuério

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

ORIGEM DOS DADOS Formulario de Andlise da Pesquisa de Satisfagéo do Usuéario SENTIDO DE MELHORIA Mm — maior melhor
META Satisfacao igual ou maior que 95% UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Semestral
000 JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 OUT/09 NOV/09 DEZ/09 Md. no Per.
EVOLUGAO DO 98,68% 99,22% 98,95%
INDICADOR 2010 JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JUL/10 AGO/10 SET/10 OouUT/10 NOV/10 DEZ/10 Md. no Per.
96,41% 98,36% 97,39%
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO
- \ ——2009 —=—2010 |
0, 0,
MEDIA 98,95%  9739% 95,00% . 99.22% 98.95%
PERIODO 98,96% ' 100,00% 98,68% NSO
ANTERIOR 070 90,00% 98,36% 39%
(2009) 80,00%
70,00%
oo
s ) (]
PERIODO 97,39% 40,00%
ATUAL (2010) ] ‘ 30,00%
PERIODO 20,00%
ATUAL 10,000500% ( 0Q
2010) . 1)
META 95% @010 0.00%,

ANALISE DE DADOS:

De acordo com o grafico acima, verifica-se que o DECAN ATINGIU A META ESTIPULADA e ficou 1,95% ACIMA do percentual obtido na Ultima pesquisa (96,41%). Conforme ja explicitado nas analises
individuais, TODOS os itens avaliados conseguiram atingir a meta de 95%. O item com MAIOR satisfacéo foi “tempo para atendimento dos servicos”, com o percentual de 98,48%. Os demais itens ficaram
com o percentual 96,29%. Atribuimos o excelente resultado da pesquisa ao esfor¢o e a dedicagdo de toda a equipe que vem desenvolvendo os processos de trabalho de forma eficaz e eficiente, o que
reflete na satisfacéo dos usuarios. No universo de 61 (sessenta e um) questionarios respondidos, 2 (dois) obtiveram conceitos insatisfatérios. Esses resultados serédo tratados pontualmente, junto aos
usudrios. E importante destacar que todos os fiscais que participaram do questionario estdo 100% satisfeitos com os 04 (quatro) itens analisados. A amostra participativa foi apenas de 18, 37%.

AGOES GERENCIAIS:

As acdes gerenciais referentes a cada item j& foram identificadas nas analises individuais, ou seja, tratar as reclamacdes pontuais através de encaminhamento de e-mails para descobrir o motivo da
insatisfagéo do usuario. Verificar junto a equipe a causa da diminuicdo continua da amostra participativa. Pensar em idéias para aumentar a participagéo dos usuarios.
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DECAN

PROCESSO DE TRABALHO

Gerir o Departamento de Contratos e Atos Negociais - RAD-DGLOG-028

INDICADOR Percentual de Execugao Financeira dos Contratos de Prestacao de Servigcos DESEMPENHO MONITORAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Medir o percentual de execugdo financeira dos contratos, com o fito de comparar o valor orcamento com o valor executado
FORMULA (Execugao Financeira dos Contratos/Previsdo Orgamentaria dos Contratos de Prestacédo de Servigos) x 100
CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Execug&o Financeira dos Contratos SENTIDO DE MELHORIA Nominal é melhor - nM
META Né&o aplicavel UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
2009 JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 OuUT/09 NOV/09 DEZ/09 Mgérno
E\éo LUCAO 79,37% 58,47% 108,55% 103,29% 71,08% 116,42% 89,36% 66,78% 104,17% 82,57% 81,04% 102,44% 88,63%
INDICADOR 2010 JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JUL/10 AGO/10 SET/10 OUT/10 NOV/10 DEZ/10 MF‘,‘érm
79,30% 59,07% 108,66% 83,65% 85,32% 74,38% 92,14% 113,63% 101,30% 76,28% 86,94% 87,76% 81,73%
RESULT,ADO NO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO
PERIODO [ ——2009 —e—2010 Linear (2010) |
MEDIA 88.63% o 120,00% o 113,63%
PERIODO . 120,009 , 87,37% 108,66% ] 021457
88,63% 85,32%%6 ’
ANTERIOR 00.00%] 00.00% | 79,30% — 2> a 76%
(2009) 836500 % ’ 28%
MEDIA eo00%] 60,00% > G 74.38%
PERIODO ,00%-
ATUAL 87,37% 30.00% 30,00%
(2010) 0.00 - -
PERIODO ANTERIOR PERIODO ATUAL META 0.00%
(2009) (2010) \
META 1 2 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ANALISE DE DADOS:

O percentual de execucéo financeira do més de dezembro/10 foi de 87,76%, ficando 0,82% acima do resultado obtido no més de novembro/10. Verificou-se que a média anual foi de
87,37%, ou seja, 1,26% abaixo da média do ano de 2009, representando uma estabilidade no faturamento. As oscilagbes mais relevantes do més de dezembro/10 ocorreram na
Presidéncia e no DEIOP, em razéo da liberacdo de dois faturamentos nos contratos de Apoio Administrativo/Presidéncia e Zeladoria/Interior.

ACOES GERENCIAIS:

Monitorar continuamente o faturamento.
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PLANILHA DE INDICADORES

(O,
== UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DECAN
PROCESSO DE Controlar Produtos N&o-Conformes no DECAN — RAD-DGLOG-029
TRABALHO
INDICADOR Acompanhamento de Produtos Ndo-Conformes DESEMPENHO MONITORAMENTO X
FINALIDADE DO | Monitorar e controlar a incidéncia de produtos ndo-conformes no departamento
INDICADOR
FORMULA Quantidade de Produtos Ndo-Conformes no més
CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Quadro de Controle de Produtos Nao-Conformes SENTIDO DE MELHORIA Menor melhor - mM
META NAO APLICAVEL UNIDADE DE MEDIDA Nidmero absoluto
PERIODICIDADE Mensal
. 2009 JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 OUT/09 NOV/09 DEZ/09 Md. no Per.
E\SOLUQAO 9 8 16 9 18 12 11 18 17 15 27 14 15
INDICADOR 2010 JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JUL/10 AGO/10 SET/10 OuUT/10 NOV/10 DEZ/10 Md. no Per.
11 16 31 13 16 14 16 54 68 39 76 63 35
RESPUEI;;I}gDD% NO / RESUMO DO ACOMPANHAMENTO EVOLUGAO NO PERIODO
MEDIA 80+ 80 —e— 2009 76
PERIODO 15 28: 0 —=— 2010 .l o 63
ANTERIOR 50 25 60 -
(2009) 40 50 4
- 38* 40 w39
35 0 T T T 20 16 6 15
ATUAL ANTERIOR ATUAL META 10 @ww 14
(2010) (2009) (2010) 0
META jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/l0 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10

ANALISE DE DADOS:

O total de PNC no més de DEZEMBRO aumentou 350% em relagdo ao mesmo periodo em 2009 e diminuiu 17,10% em comparagé&o ao resultado obtido em novembro de 2010. Verifica-se que houve ultrapassagem dos
limites apenas na DIANE, no item "falha na instru¢éo”, com 12 anotac¢des sendo o limite de 08 PNC. Foram observadas 09 anotacdes no item "outros", quais sejam: DIANC: 2 ndo-conformidades relativas a RAD-DGLOG-
028 (pasta virtual numerada equivocadamente e comunicado ndo cumprido) e 1 ndo-conformidade referente a desatualizagéo de registro (RAD-PJERJ-003); DICON: 1 ndo-conformidade referentes & RAD-DGLOG-005
(falta de criagé@o de pasta eletronica para gerenciamento do contrato) e DIANE: 5 ndo conformidades relativas a RAD-DGLOG-028 (falha no arquivamento de processos e pastas). A média total anual de anotagfes de

PNC foi 35, o que representa um aumento de 133,33% em relagdo ao ano de 2009.

ACOES GERENCIAIS:

Emitir RACAP para tratar os PNC que ultrapassaram os limites mensais estabelecidos. Implementar as a¢des propostas nos RACAP-DECAN-006/10, 009/10 e 010/10, que ainda estdo abertos.
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

]DELFA-Departamento de Licitacoes e Formalizacao de Ajustes

PROCESSO DE TRABALHO

Gerir o Departamento de Licitacdes e Formalizacio de Ajustes - RAD-DGLO G054

INDICADOR

Grau de Satisfacdo do Usuario

DESEMPENHO

MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir o grau de satisfacao dos usuarios do DELFA

FORMULA

(L dos graus étimo e bom/n® de formularios validos) x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

ORIGEM DOS DADOS

0Os dados foram extraidos de planilhas em Excel

SENTIDNG DE MELHORIA

{MM) - Maior & Melhor

Obter 85% de OTIMO + BOM na pesquisa de satisfacio realizada no DELFA, em

META UNIDADE DE MEDIDA Percentual
outubro de 2010
PERIODICIDADE Semestral
JANOY FEV/09 MAR/09 ABRIL/02 MAI09 JUN/09 JUL/DS AGO/09 SET/09 ouT/09 NOV/09 DEZ/09 Result. no Per.
EVOLUCAO DO ] . : . - - - - - - - - - .
INDICADCR 2010 JAND FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/ 10 JUN/10 JUL/0 AGO/10 SET/10 ouT/10 NOWV/10 DEZ/10 Result. no Per.
- - - - 94 55% 0.00% 0.00% 0.,00% 0.00% 59,18% 0.00% 0.00%
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DF EVOLUCAD
100% 100,00% -
PERIODO ANTERIOR 04,58% 90% +—— [ |
80,00%
0% +———T
oW +— || 60,00%
B0% +———| A40,00%
. 50% +—— ]
PERIODO ATUAL 89,18% a1 20,00% 4
30% —— ] 0,00% ' ' ' ' ' ' ; ' ' |
0% ] 1 2 3 4 5 & 7 9 10 11 12
0% — meés do ano
META 85,00% 0% - =
PERICDO ANTERIOR PERICDO ATUAL META
—— 2009 —=— 2010
T AT T A T T TS ST A NS TS T I TS S T T O TS IS S TS S T T S DO T TS I ST

ANALISE DE DADOS:

preenchidos no balcdo e na WEB totaliza 83, 18% (Dltenta e no\re wirgula dezolto por centa) do total de respostas validas, acima, portanta, dos 85% (oitenta e cinco por centa) estipulados na Reunido de
Andlise Critica de setembro passado. Também € possivel perceber melharia em todos os quesitos referentes a4 pesguisa realizada no balcdo de atendimento do DELFA.Consequentemente houve elevagdo
no percentual "otimo” e "hom”, ohservando-se um acréscimo de 4 (quatro) pontos percentuais.Merece destague o aumento no ndmero de formularios preenchidos, 124 nesta pesquisa contra 83 na

anterior.{maiores informagdes na PSLU- 04/11/2010)

ACOES GERENCIAIS:

O TOCANIE a0 alendimentio nNo Balca0 Propoe-Se gue, com b

Blata0 ao [empa de alendImento, manienne-se 0 esqueia 48 [eserva para 0 aienaIment a0 Dalcan de 1arma gue, carm a chegada de ama
segunda pessoa, esta ndo precise esperar a conclus3o do atendimento da anterior, repetindo-se tal procedimento tantas vezes guantas se fagam necessarias, de molde a nenhum usuario precisar ficar
esperando por atendimento. Agdes destinadas a solucionar as causas dos conceitos negativos para estes quesitos estdo diretamente relacionadas com o Projeto Redugdo do Ciclo de Licitagdo
desenvolvido neste DELFA e |14 serdo implementadas.(maiores informagdes na PSU-041 1420100

Responsavel pela emissio do relatério: Davidson Souza de Farias Matr. 0114674

[Responsavel (aprovacic e divulgacio): Rosane Silvado Mendes Mau. 01/19554

[Data: 04/11/2010
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PLANILHA DE INDICADORES

(i

UNIDADE ORGANIZACIONAL ]DELFA-Departamento de Licitacdes e Formalizacdo de Ajustes

PROCESSO DE TRABALHO Contrelar Produtos Nido-Conformes no DELFA - RAD-DGLOG029

INDICADOR Acompanhamento de Produtos Nao-Conformes no DELFA DESEMPENHO MONITORAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar e contrelar a incidéncia de produtos ndo-conformes no Departamento

FORMULA I (Quantidade total de produtos niao conformes ao més )

CRITERIO DE ACOMPNHAMENTO STATUS

ORIGEM DOS DADOS

Os dados foram extraidos do quadro de produtos ndo- conformes

SENTIDO DE MELHORIA

(mM) - menor & Melhor

META N/A - acompanhamento UNIDADE DE MEDIDA nuamero absoluto
PERIODICIDADE Mensal
. 2009 JANOY Few/09 MAR/09 ABR/09 MAL09 JUN/OY JUL/09 AGO/09 SET/09 ouT/09 NOV/09 DEZ09 Resul. no Per.
EVOLUCAO DO - - - - - - - - - - - - -
INDICADOR 2010 JAN/O FEV/10 MAR/M10 ABR/0 MAI10 JUN/O JUL/A0 AGO/M0 SET/10 ouT/10 NOV/10 DEZ/10 Resul. no Per.
- - - - 2 u] 11 3 9 i 14 o]
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DF EVOLUCAD
12
PERIODO ANTERIOR - 10 10 4
g B 1
B
. [
PERIODO ATUAL [i] 41
4 2 1
D -
2 1 2 4 a [ 7 g 9 10 11 12
META } meés do ano
PERIODO ANTERIOR PERIODO ATLAL MET 2 — 2009 = 2010

O produto nao conforme n&o codificado foi corrigido sem a necessidade de abertura de RACAP. Entretanto, com a incidéncia de 04 produtos ndo conformes codificados -
PHC-DELFA-DICAY-03- cujo limite encontra-se em 02 (dois), por més, procedemos a abertura do RACAP-DELFA-001/11, cam o objetivo de estruturar e registrar as agdes
corretivas deste produto nao conforme.

ANALISE DE DADOS:

ACOES GERENCIAIS: Monitorar continuamente a execugio do processo de trabalho de modo a evitar a ocorréncia de nao conformidades nos produtos do DELFA e acompanhar as agdes
. corretivas promovidas através do RACAP-DELFA-001/11até seu encerramento.

Responsavel pela emissio do relatério: Davidson Souza de Farias Matr. 01/14674 [Responsavel {aprovacio e divulgagic): Rosane Silvado Mendes Matr 01/19554 [Data:03/01/11
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PLANILHA DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL ‘|DELFA-Departamento de Licitacoes e Formalizacao de Ajustes
PROCESSO DE TRABALHO Gerenciar a elaboraciao de minuta de ate convocatério - RAD-DGLOG048
INDICADOR Tempo de elaboracao das minutas dos Atos Convocatdrios (Delfa) DESEMPENHO X MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Aumentar a quantidade de minutas de atos convocatarios elaborados e publicados até 10 dias.
FORMULA [{£ das minutas de atos convocatirios elaboradas e publicadas até 10 dias) / (£ das minutas de atos convocatirios elaboradas e publicadas)] X 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
ORIGEM DE DADOS Os dados foram extraidos de planilha eletrénica. SENTIDO DE MELHORIA {MM) Maior & melhor
META 80°% das minutas de atos convocatérios elaboradas e publicadas até 10 dias ao UNIDADE DE MEDIDA Pel'cemtml de minutas de atos convocatérios elaboradas e publicadas
final do peiodo até 10 dias
PERIODICIDADE Mensal
B 2009 JAN/O9 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 ouUT/09 NOV/09 DEZ/09 Result. no Per
EVOLUCACQ DO 77.78% 51,82% 33,33% 50,00% 55,38% 56, 365% 50,00% 95 ,00% 59 47 % 80,00% 52 95% 100,00% FE 70%
INDICADCOR 2010 JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAL'10 JUN/10 JUL/10 AGO/M10 SET/10 ouT/10 NOWV/10 DEZ10 Result. no Per
41,67 % 70,00% 50,00% 58,24% 50, 65% 50,77 % 54 ,02% 93,33% 51.,40% 84 B2% 77 F8% 8958,24% 81 66%
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAQ
100% 100,00% A
PERIODO ANTERIOR 76,70% a0% 30,00% -
80,00% +
0% 70,00% A
0% —— | 60,00%
o 50,00% A
L ——— 0
B0% | 40,00% o
PERIODO ATUAL 81,66% So% T 30,00% o
40% +—— [ | 20,00% -
30% +——— | 10,00% o
[ 0,00% . . . . . . . . . . . !
0% 1 2 3 4 5 & 7 8 ] o 11 12
10% +——— 1
META 80,00% o mes do ano
PERIODO ANTERIOR: PERIODO ATUAL MET2,
—— 20089 —=— 2010
Cabe ressaltar que o presente indicador no més de maio de 2010 teve seu nome "tempo medio do Ato Convoacatario” maodificado para "termpo de elaboragao das minutas dos
atos convocatorios”, teve também, sua meta e sua forma de analise alteradas, de "media 10 dias para elaboragac de minuta de ato convocatornio”, para "B0% das minutas de
] atos convocatanios elaboradas e publicadas e 10 dias". Tal alteragao tern o intuita de mensurar o tempo de elaboragao de minuta de ato convocatorio de forma mais precisa
ANALISE DE DADOS: serm a utilizagdo de meédia", sempre com o poposito de reduzir o tempo do ciclo licitatdrio. Em analise a este indicador, verifica-se que o percentual de minuta de atos
corvocatarios elaboradas até 10 dias ao final do exercicio 2010 ficou em 81,86% se comparanmos ao final do exercicio de 2009 podemos observar uma melhoria de
aproximadamente 4 pontos percentuais. Conclui-se entdo que, embora o porcentual anual tenha sido alcangado, o percentual mensal se mantém constante, oscilando valores
proximos ao estabelecido, sugerindo que, mantidas as atuais condigdes, a meta esta ajustada e deve ser mantida.
] 1) Priorizagcao da elaboracio das minutas de atos convocatorio dos processos com ohjetos mais complexos, 2) Devolugio imediata dos processos para elaboracio de
ACOES GERENCIAIS: minuta de atn convocatario com informacties incompletas; 3) Acompanhar continuamente 0s percentuais obtidos, objetivandn manter ao final do perindo (31/12/2011) 2 meta
estabelecida. 4} Divulgar o resultado a eguipe, com o objetivo de incentiva-la a melhorar sempre
Responsavel pela emissio do relatério: Aidamar Navarro Campos Matr. 14/809275 [Responsavel (aprovacio e divulgacio): Rosane Silvado Mendes Matr. 01/19554 [Data: 07012011
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PLAMILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIOMNAL “DELFA-Departamento de LicitacSes e Formalizacio de Ajustes

PROCESS0 DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Formalizar termo de ajuste - RAD-DGLOG-050 DESEMPEMNHO ‘ X ‘ FMADMNITORAMMEMNTO

INDICADOR

Tempo de formalizagio do termo licitado (DELFAIDIFCO)

FINALIDADE DO INDICADOR

Agilizar o tempo de formalizagédo do termo para reduzir o tempo da contratagao

FORMULA

[{(= de processos licitatorios com termo publicado em até 12 dias contados do recebimento dos autos com o empenho/homologacao a publicacao do
termo}i(Z de processos licitatorios com termo publicado}] x 100%

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

ORIGEM DOS DADOS

SENTIDO DE

Os dados foram extraidos de planilha eletrénica

MELHORIA

{MM} - maior & melhor

80% dos processos licitatérios com termo publicado, em até 12 dias, ao final

percentual de processos com termo publicado

LISz do periodo de realizagao. MHIeAE(E BIS LS Eer dentro do prazo
PERICDICIDADE Mensal
Resultado do
EVOLUCAO 2009 JAMNOS FEVIO9 MARIO9 ABRIO9 MAINOS JUNIOS JUL09 AGOI09 SETIO9 ouTioS NOWVI09 DEZI09 e
DO 0,00% 85.71% G667 % 100,00% 100,00% TE6,19% 100,00% 91,67% T6,19% 84.21% 87,50% 85,00% 79.43%
INDICADOR 2010 JANIMO FEVI10 MARIM0 ABRIMO MAI10 JUNIMO JULM10 AGOIM0 SETIMO ouTHo NOVI10 DEZM0 Ref_‘e"r‘;‘:‘?)"o
50,00% 25, 71% 234 21% 22 272% o2 86% 65 00% 965,00% 03,33% 03.33% 91.18% 100,00% 95 24% 25.84%
RESULTADO NC PERIOCDO
T 120,00% -
PERIODO 100% -
ANTERIOR T9% Q0% 4 100,00% 4
(2009) s0% - 80,00%
TO%
50% 60,00% -
PERIODO o s0% 4
ATUAL (2010) 86% g 40,00% |
F0% 20,00% -
209
10% 0,00% T T T T T T T T T 1
META 80% 0% 1 z 3 4 5 6 7 ] ] 10 11 1z
PERIODO AMNTERICR [2009) PERICDO ATUAL [2o1oy META2
—+— 2010 —=— 2009

ANALISE DE DADOS:

los entre a chegada do processo com o empenho e a publicacao do termo em 15 dias, estipulou-se
cade, em até 12 dias, comtados da chegada do processo com o empenho até a sua publicagio.

ancar a meta indicad
eiramente os processos licitatérios foram identificados com tarja vermn a, na capa, implican para a equipe da DIFCO uma priorizagio na movimentaca 0S IMesInos.

a agao foi a de, no caso de acumulo de processos, requisitar nas demais divisies do DELFA, funcionarios capacitados a fim de regularizar a demanda e priorizar a formalizacao dos termos oriundos
dos processos licitados.

O percentual de 85.84% apurado no final do periodo de 2010, demonstra que o resultadoe do indicador apuradoe no final do periodo de 20710, foi satisfatdrio.

ACOES GEREMNCIAIS:

1. Divulgar o resultado & equipe com o objetivo de incentiva-los a melhorar sempre.

Responsavel pela emisséo do relatério: Iracema M. H. Nery

‘|Responsavel (aprovagao e divulgagaoc): Rosane Silvado Mendes ‘|Data: 30M12/2010
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

]OJULI - Orgaos Julgadores de Licitacao

PROCESSO DE TRABALHO

Gerenciar o tempo de aprovacio das minutas de atos convocatirios

DESEMPENHO

X MONITORAMENTO

INDICADOR

Tempo médio para Aprovacao das Minutas dos Atos Convocatdérios (OJULI)

FINALIDADE DO INDICADOR

Controlar o Tempo de Aprovacio das Minutas dos Atos Convocatérias para Reduzir o Tempo do Ciclo Licitardrio

FORMULA

[(En® de dias no OJULI para aprovacao das minutas dos atos convecatérios)/{(quantidade de minutas arovadas)]

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulade

ORIGEM DOS DADOS

Os dados foram extraidos de planilha eletronica

SENTIDO DE MELHORIA

Menor ¢ melhor

ANTERIOR (20097

(2010)

—e— 2009 —=— 2010

META Tempo menor ou igual a 10 dias ao final do periodo UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
. 2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOW DEZ ANUAL
EVOLUCAOQ DO 13 1] 5 [ 3 13 [ [5 4 5 4 [ [5
INDICADOR 2010 JAN FEV MAR ABR MAIL JUN JuL AGO SET ouT NOW DEZ ANUAL
25 [ 3 5 [&] 5 4 4 3 3 3 3 58
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO
~
. . 10 a0
MEDIA PERIODO G a
ANTERIOR {2009} 25
g
- 20 ~
51— 15 4
MEDIA PERIODO 58 ST 10 4
ATUAL {2010} i 4 f——
5 m
R e
2l u] T T T T T T
P B — 2 4 5] i T 5] 10 11 12
META 10 o mes do ano
MEDI& PERIODO MEDI& PERIODO ATUAL META,

ANALISE DE DADOS:

O grafico demonstra gue a meta atual estabelecida foi alcangada. Houve um aumento do n® de dias no més de janeiro em decorréncia do acdmulo de processos
remanescentes do exercicio de 2008, Mos meses subsequentes a média esta sendo alcangada em decorréncia de agtes gerenciais implementas com a equipe do OJULIL
com o intuita de diminuir o tempo do ciclo licitatério.

ACOES GERENCIAIS:

Acompanhar continuamente a media obtida, ohjetivando ao final do periodo a meta estabelecida.

Resj | pela

do relatorio: Andréa Martins Coelho Mat. 1015050

[Responsavel (aprovacio e divulgacio): Rosane Silvado Mendes Mat. 01/19554

[Data: 05012011
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DGLOG/DEIOP/DIFOR

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGLOG-010 - Ciclo de Atendimento e Monitoramento de Servicos Contratados de Apoio Predial

INDICADOR

Nivel de satisfagdo do cliente(NSC)

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitoramento da satisfagcdo dos usuarios para manter meta estabelecida

FORMULA

(n° de atendimentos considerados satisfatorios/n° total de atendimentos) x 100

ORIGEM DOS DADOS

Registro de Acompanhamento de Execucdo Contratual
Servigos de Limpeza, Conservacao e Controle de Vetores (RAEC)

dos|

SENTIDO DE
MELHORIA

Mn - maior é melhor

Manter o indice de satisfagcdo em no minimo 95% do total dos

META . UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
atendimentos. .
PERIODICIDADE Mensal
2009
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
EVOLUC:AO DO INDICADOR 99 99 98 99 99 99 97 97 95 97 97 98 98
2010
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
97 99 99 98 99 98 98 98 97 99 97 97 98
RESULTADO NO PERIODO
. 100
MEDIA ANUAL 99 29 99
98 98
97
97 96
DEZ 10 97 96 95
94
95 93 ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; |
94 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
93 és d ——
META 95 MEDIA ANUAL DEZ 10 META mes doano Ano 2009
—#— Ano 2010

ANALISE DE DADOS:

Todas as ag¢bes de aperfeicoamento ao trabalho ja foram realizadas, entretanto, ha indicagdo de execugéo insatisfatéria na limpeza noturna,

sendo feito repasse de limpeza durante o dia.

ACOES GERENCIAIS:

Sao realizadas reunides periddicas com os Supervisores da empresa prestadora do servigco, buscando delimitar a area que registra

execucgdes insatisfatérias objetivando adequacao da equipe de limpeza.

Responsavel pela emissao do relatorio: Cezar Paes S

ilva

|Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): Helga T.

Pittan Espindola

hata: 14/01/2011
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGLOG - DIRETORIA GERAL DE LOGISTICA
PROCESSO DE TRABALHO OU .. ~ . .
OBJETIVO ESTRATEGICO Atender solicita¢gfes de Infra-estrutura de Apoio Pr edial (RAD-DGLOG-010)
INDICADOR Tempo Médio de Atendimento(TMA) dos Servicos de Con  servacdo e Limpeza imediata
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o tempo de atendimento as solicitagcdes de conservacgao e limpeza imediata
FORMULA [ > minutos (horéario do atendimento - horério da solicitacdo)i ]/ 3 atendimentos i = refere-se a cada atendimento ndo agendado
SRIEEY] 5O DA EEE Regl_stro de AcompanhaNmento de Execucgao Contratual dos Servigos| SO EENELNEEA Menor & Melhor (mM)
de Limpeza, Conservacédo e Controle de Vetores (RAEC)
META < 20 minutos UNIDADE DE MEDIDA Minutos
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUCAO DO 2009 jan-09 fev-09 mar-09 abr-09 mai-09 jun-09 jul-09 ago-09 set-09 out-09 nov-09 dez-09 ANUAL
INDICADOR 26 24 18 16 17 21 34 19 14 15 17 17 20
2010 jan-10 fev-10 mar-10 abr-10 mai-10 jun-10 jul-10 ago-10 set-10 out-10 nov-10 dez-10 ANUAL
17 20 17 18 16 19 10 10 12 10 10 11 14
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
1
MEDIA PERIODO 20 Tempo médio de atendimento serv. cons. e limpeza EVOLUGAO DE TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO SERV. CONS. E LIMPEZA
ANTERIOR(2009) 25 -
20
20 +
15
RESULTADO ATUAL 1 15 4
DEZ 10
10
10
5 5 |
META 20 o
MEDIA PERIODO RESULTADO ATUAL META 0 ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
ANTERIOR(2009) DEZ 10 dez-09 jan-10 fev-10 mar-10 abr-10 mai-10 jun-10 jul-10 ago-10 set-10 out-10 nov-10 dez-10
I
. Objetivando acompanhar a chegada do ASG ao local de atendimento, foi estabelecida néste més a informacéo pelo radio & equipe do SELIM; tendo sido
ANALISE DE DADOS: . P P .
registrada significativa queda no tempo médio de atendimento.
~ Foram alertados os fiscais para a ida imediata a U. O. para coleta da assinatura na RAEC, ap6s a execuc¢do do servico acompanhar nos meses subsequentes a
ACOES GERENCIAIS: ~ -
evolugao do tempo médio.
[Responsavel pela emissdo do relatério: Cezar Paes S ilva [Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Helga Tei  xeira Pittan Espindola [Data: 14/01/2011
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE
ORGANIZACIONAL

DGLOG-DECOR-DIMEN

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é co

pia ndo controlada.

PROCESSO DE

TRABALHO / OBJETIVO | Gerenciar Correio, Mensageria e Protocolo Administr  ativo (RAD-DGLOG-015)
DA QUALIDADE
INDICADOR Percentual de Entrega de expedientes DESEMPENHO X MONITORAMENTO
FINALIDADE DO . . . . .
INDICADOR Medir a quantidade de expedientes recolhidos e entregues no destino
FORMULA Controle de Dados da Divisdo de Mensageria
CRITERIO DE .~ ~ . .
ACOMPANHAMENTO | Medicao pontual que néo considera o resultado anterior
ORIGEM DOS DADOS | Controle de Dados da Divisdo de Mensageria Sﬁg&%%&'s Maior € melhor
META At 0 . 1 UNIDADE DE . .
ender a 100% das serventias deste prédio central MEDIDA Expediente/Dia
PERIODICIDADE Diarn 700000
jan a0 n/09 FO0000 1 no Per
X 350000 - o
EVOEL(J)(;AO 2010 197| sno0mn 0467 sonooo \,__,. __,4\ 7316
i 230000 400000
INDICADOR Jan n/10 ] \/ no Per.
CAPO 2011 55| 2ooome ? 8164 |4 2] ~ D492
RESULTADO NO 100000 /
PERIODO 50000 100080 1 2009 |
0 0 — T 2010
. Perido Anterior Periodo Atusl jan  fevy mar abr mai jun jul o ago set out nov dez
PERIODO 187316 |
ANTERIOR
PERIODO 360492
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META NA

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet € copia ndo controlada.

ANALISE DE DADOS :

Este indicador aponta a quantidade de expedientes movimentados diariamente pelas serventias do Foro Central, registrando uma
constante elevacdo na quantidade de expedientes movimentados.

ACOES GERENCIAIS:

Continuamos com o processo de aprimoramento do Servigo a fim de manter o percentual de 100% de entrega de expedientes.
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE

ORGANIZACIONAL DGLOG - DECOR - SEMAL

ATENCAO: A cépiaimpressa a partir da intranet € c6 pia ndo controlada.

TRA;ESHCOE/S(EE)J?EETNO Gerenciar Correio, Mensageria e Protocolo Administr ativo (RAD-DGLOG-024)

INDICADOR Quantidade de Peso Movimentado de malote | DESEMPENHO | X MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOHM edir a quantidade de peso movimentado para fins de conferéncia de fatura e dados estatisticos

FORMULA Quantidade de Peso de Expediente Recebido + Quantidade de Peso de Expediente enviado
CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Medicdo pontual que ndo considera o resultado anterior

R SENTIDO DE . .
ORIGEM DOS DADOS |[SISCOMA (Sistema de Controle de Malotes) MELHORIA Nominal € melhor
UNIDADE DE N
META NA MERIDA Peso/Més
PERIODICIDADE Mensal
~ 2009 jan/09 fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09 jul/09 ago/09 set/09 out/09 nov/09 dez/09 Result. no Per.
EVOLUCAO DO 29960 32331 43517 34241 35670 48121 51339 47433 47442 44259 40237 33607 40680
INDICADOR 2010 jan/10 fev/10 mar/10 abrl0 mai/l0 jun/10 jul/10 ago/10 set/ 10 out/10 nov/10 dez/10
32169 42301 51100 36109 48222 41604 51492 53755 46586 58169 19877 17131 41543
RESULTADO NO PERIODO
41540 70000
PERIODO 41600 60000 -
ANTERIOR 40680 41400 A A A A
41200 50000 4 A o \Q_Q\‘
1000 | A 2 A e~
1 : 0800 fonee e ‘/ \Q——O/ .\’
PERIODO 41543 40600 30000 { ‘m—
ATUAL 40400 20000 - A
40200 a
10000 +
B . Bl 2009
META NA Perido Anterior Periodo Aual jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez |:|2010

O Servico de malote movimenta, hoje, uma média de 60 toneladas de expediente/més. Sendo 40 toneladas pela ECT e 20 toneladas por rota prépria

ANALISEDEDADOS: do TIJERJ. Este aumento deve-se, também, pela movimentacdo dos malotes do DEGEA acrescidos ao constante crescimento judiciario.

ACOES GERENCIAIS : Em parceriacom a DGTEC e a CGJ permanece a expanséao continua do SISCOMA buscando sempre celeridade na movimentac&do dos expedientes.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGLOG - DEPAM

PROCESSO DE TRABALHO

DEVOLUGAO DE BENS PERMANENTES

INDICADOR

PERCENTUAL DO VALOR DE DESINCORPORAGAO ANUAL EM RELAGAO AO

PATRIMONIO FISICO DO PJERJ

DESEMPENHO X

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

MONITORAR A EVOLUGAO PATRIMONIAL DO PJERJ COM RELAGAO AOS SEUS BENS MATERIAIS PERMANENTES

[Z(VALOR TOTAL INCLUSO EM DESTINAGAO DEFINITIVA POR DOAGAO+ VALOR TOTAL INCLUSO EM DESTINAGAO DEFINITIVA POR ALIENAGAO+VALOR TOTAL INCLUSO EM DESTINAGAO

FOIRELLA DEFINITIVA POR DESCARTE+ VALOR TOTAL INCLUSO EM DESTINAGAO DEFINITIVA POR SUCATA / VALOR TOTAL DO PATRIMONIO DO PJERJ) * 100]
CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO COMPARATIVO
ORIGEM DOS DADOS Sistema de Controle Patrimonial - SISPAT SENTIDO DE MELHORIA Menor é Melhor (mM)
META 2 UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE ANUAL
2009 JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 OuUT/09 NOV/09 DEZ/09 Md. no Per.
EVOLUGAO DO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,7 1,700
INDICADOR 2010 JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JUL/10 AGO/10 SET/10 OUT/10 NOV/10 DEZ/10 Md. no Per.
0,028 0,017 0,031 0,029 0 0,407 0,019 0,590 0 0,496 0,099 0,013 1,728
RESULTADO NO PERiODO PERCENTUAL DO VALOR DE DESINCORPORACAO ANUAL
B B PERCENTUAL DO VALOR DE DESINCORPORAGAO ANUAL
MEDIA PERIODO 17 2 000
ANTERIOR (2009) ’ . '
195 1,500 +
MEDIA PERIODO 1728 ool 1,000 +
ATUAL (2010) ’ 18 0,500 -
ke 0,000 | - = — \-//\v/-\h
165 jan-10 fev-10 mar-10 abr-10  mai-10 jun-10 jul-10 ago-10  set-10 out-10 nov-10  dez-10
1,6
META 2 Les M EDIA PERIODO RESULTADO META Meses dofne
ANTERIOR(2009) ATUAL DEZ 10

ANALISE DE DADOS:

Analisando a evolugao do indicador percebemos que nos meses de junho, agosto e out/2010, houve um aumento significativo dos valores, em comparagédo com os demais meses.Em referencia a

junho podemos informar que tal realidade se justifica pelas doagdes de bens imprestaveis /sucata direcionado a ABATERJ,
em relagdo a agosto se reflete face ao grande numero de processos de doagdes,e quanto ao més de outubro, destaca-se o grande numero de veiculos baixados por alienagao.

ACOES GERENCIAIS:

Com objetivo de atingirmos as metas do indicador, implementamos as listas de disponibilidades, onde s&o agrupados o maior numero possivel de bens para distribuiao dos processos , agilizando desta feita, os
procedimentos para doagdo. Realizamos reunides periddicas com a Diane e os rgaos gestores a fim de aprimorarmos as rotinas de trabalho.
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DGLOG/DETRA

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

GERENCIAR TRANSPORTES

INDICADOR

Consumo de combustivel das viaturas de expediente d a Capital/Interior DESEMPENHO | X | MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar o consumo de combustivel da Frota do Expediente (Capital e Interior)

FORMULA Km rodado da Frota de Expediente/Consumo de combustivel em litros da Frota do Expediente
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS
ORIGEM DOS DADOS Registro de acompanhamento SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor (MM)
META 9,4 Km/I UNIDADE DE MEDIDA Kilometros/litro
PERIODICIDADE Mensal
~ 205 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Result. no Per.
EVOLUCAO DO 8,81 8,51 8,51 8,84 8,98 9,11 9,15 9,11 9,13 9,13 8,76 8,76 8,90
INDICADOR 2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Result. no Per.
8,85 8,73 8,93 9,11 9,30 9,33 9,63 9,64 9,34 9,31 9,17 8,93 9,19
RESULTADO NO PERIODO i
INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO INCLUIR GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO ( MODELO)
PERIODO 10 10,00
ANTERIOR 8,90 - 900 | — v t z v s
81— 8,00
— 7,00
61— 8,90 6,00
a— 5,00
PERIODO ATUAL 9,19 4,00
2 3,00
0+ 2,00
PERIODO PERIODO META JAN FEV ABR JUN JuL AGO SET ouT NOV
ANTERIOR ATUAL
META 9:40 +—2009 —=— 2010 —— META

ANALISE DE DADOS :

No periodo sob andlise houve redugéo no patamar anteriormen
mormente por ser um periodo de férias combinado com

o recesso forense

te alcangado, dezembro via de regra se mostra um periodo atip

ico sem um padrao uniforme durante os anos,

ACOES GERENCIAIS:

Verificar no més vindouro o comportamento deste indice tend
colaboradores e ainda dar andamento ao controle do

0 em vista a renovagao da frota que se encontra em implementac
consumo de combustivel

&8o0. comtinuar a capacitar servidores e

Responséavel pela emisséo do relatério: RICARDO SIQU

EIRA DE PAULA / DIADM

Responsavel (aprovagéo e divulgacdo): CARLOS FERNA NDO FERREIRA BELO / DETRA

pata: 10/02/2010
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situacao do Quadro de Pessoal

intranet é cOpia ndo controlada.

Servidor Terceirizado Terceirizado  Total Geral
Espgll?gllizado Admﬁ?s?thivo =i 20k
GBLOG 21 01 10 ”
OJuLl 02 ) 02 o
DELFA 01 ] 2 -
DECAN 29 ] 23 -
DEIOP 42 502 » _—
DEPAM 56 423 o _~
DETRA 62 401 36 499
DECOR 37 88 _ -
270 1415 178 1863

Unidade Servidor Terceirizado Terceirizado Total Geral
Espg:ri):lli(;ado Admﬁ?s(:lr(;tivo EM 2010
GBLOG 15 1 7 23
OJuLl 2 - 2 4
DELFA 19 - 28 47
DECAN 29 - 35 64
DEIOP 41 457 45 543
DEPAM 50 378 20 448
DETRA 60 410 34 504
DECME 36 87 0 123
Total 252 1.333 171 1.756

Fonte: DGPES E DECAN
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Observa-se reducao no quadro de pessoal da DGLOG do ano de 2009 a 2010, nos
seguintes Departamentos: GBLOG, DELFA, DEIOP, DEPAM e DECME.

- Capacitagéo
GBLOG
CURSO TIPO DE ACAO
Cursos e Palestras ministrados pela ESAJ
Motivacao de equipe Formal

Aspectos Filosoficos e éticos da Administracdo | Formal

Excel | Formal
Produzindo documentos no Word Formal
SIGA Formal
Balanced Scorecard Formal
LicitacGes e Contratos Formal

Aspectos Filosoficos e Eticos da Administracdo | Formal

Power Point Formal
Auditoria de Gestéo da Qualidade Formal
Diversidade nas Organizagbes Formal
Motivacao nas Organizacfes Formal
Relevancia das Questdes Ambientais Formal
Direito Administrativo Formal
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CURSO TIPO DE ACAO
Processo de Comunicacdao Institucional Formal
DELFA
CURSO TIPO DE ACAO

Cursos e Palestras ministrados pela ESAJ

Conceitos e Principios Fundamentais do Formal
Direito Tributario

LicitacOes e Contratos — Fundamentos e Formal
Aspectos Praticos

Regime previdenciario dos servidores Formal
5S Formal
Ferramentas da Qualidade Formal
Gestao do Tempo Formal

CURSOS EXTERNOS A ESAJ E ATIVIDADES DE MULTIPLICACA O

Contratacdes diretas sem licitacdes — NAO FORMAL
dispensa e inexigibilidade

Contratacdo de servi¢os de publicidade NAO FORMAL
ou propaganda pela Administracao

Publica- lei 12.232/10

Termo de Referéncia NAO FORMAL
LicitagBes e contratacdes sustentaveis — | NAO FORMAL
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IN n°® 01/2010

Normas de Contabilidade — lei n° NAO FORMAL
6.404/76 e IN 787/2007

Resolucdo TJ/OE n° 21/09 NAO FORMAL
LicitagOes e contrata¢des na NAO FORMAL

Administracdo Publica — TCU (on line)

DECAN
NOME DO CURSO TIPO DE ACAO
NOCOES DE DIR. TRIB. E PREVIDENCIARIO FORMAL
SEMINARIO IN N. 02/08 COM AS RECENTES ALTERACOES | NAO-FORMAL
NORMATIVAS N. 03, 04 E 05/09
RAD-DGLOG 027 E RAD-DGLOG 005 NAO-FORMAL
INDICADORES DE DESEMPENHO DO SECAC NAO-FORMAL
NOCOES DO SISRS NAO-FORMAL
LEI N. 8666/93 E LEI 10.520/02 (PREGAO) LICITACOES E | FORMAL
CONTRATOS
LICITACOES E CONTRATOS — FUNDAMENTOS E ASPECTOS | FORMAL
PRATICOS
EXCEL NAO -FORMAL
OUTLOOK NAO-FORMAL
MOTIVACAO DE EQUIPE FORMAL
REFORMA ORTOGRAFICA NAO-FORMAL
SIGA/DECAN NAO-FORMAL
RAD GERAIS NAO-FORMAL
DOCUMENTO ESTRATEGICO DA DGLOG E POLITICA DA | NAO-FORMAL
QUALIDADE E OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO DECAN
NOCOES DE SIGA FORMAL
EXCEL | FORMAL
RAD-DGLOG-028, 029, 026, 005 E 004 NAO-FORMAL
ESTABELECIMENTO E MONITORAMENTO DE INDICADORES DE
DESEMPENHO NAO FORMAL
RAD-DGLOG-028 E 029. NAO FORMAL
PLANILHAS DE FORMACAO DE CUSTOS NAO FORMAL
NOCOES DO DIREITO TRIBUTARIO E PREVIDENCIARIO FORMAL
NOCOES DE MATEMATICA FINANCEIRA E PLANILHA DE
FORMACAO DE CUSTO FORMAL
ADMINISTRACAO DO TEMPO NAO FORMAL
DIREITO ADMINISTRATIVO NAO FORMAL

A_REEORMA.ORTOGRAEICA

EORMAL
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NOME DO CURSO TIPO DE ACAO
TECNICAS EM REDACAO NAO FORMAL
ORACOES: O PERIODO E SUA CONSTRUCAO FORMAL
DIREITO CIVIL FORMAL
FUNDAMENTOS DE INFORMATICA FORMAL
CORREIO ELETRONICO FORMAL
OBRIGAQOES E CONTRATOS FORMAL
DEIOP
CURSO TIPO DE ACAO
Cursos e Palestras ministrados pela ESAJ
Implementacao de Projetos; Formal
Balanced Score Card Formal
Formal
Organizacdo  judiciaria e  consolidacéo
normativa
Formal
Regime previdenciario dos servidores e
magistrados;
DEPAM
CURSO TIPO DE ACAO
Cursos e Palestras Formais ministrados pela ESAJ
SISMAT - Sistema de Controle de Material Formal
Fundamentos de Logistica Formal
Custos Logisticos Formal
Metodologia de Projetos Formal
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CURSO TIPO DE ACAO
Balanced Score Card Formal
DETRA
CURSO TIPO DE ACAO
Cursos e Palestras ministrados pela ESAJ
Curso de Licitacbes e Contratos Formal
Curso de Licitagéo e Contratos do TCE Formal
Treinamento para o sistema de PROT Formal
BSC Formal
Excell 1l Formal
Gestao de Registros e Arquivos Correntes Formal
DECME
CURSO TIPO DE ACAO
Cursos e Palestras ministrados pela ESAJ
DIREITO ADMINISTRATIVO Formal

GESTAO DE REGISTROS E ARQUIVOS | Formal
CORRENTES

DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS Formal
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CURSO TIPO DE ACAO

GESTAO DO CONHECIMENTO: METODOS E | Formal

FERRAMENTAS

VALORIZAGAO DO USUARIO Formal

E-PROT N&o Formal
4.2 Situacdo dos Recursos de Tecnologia da Informa¢  &o
- Sistemas e Equipamentos
ltem DELFA DECAN DEIOP DEPAM DETRA DECME
Sistemas 1Bom , Bom 3Ruim 4Regular |5 Bom 6 Bom
Equipamentos | 7 Bom s Bom 9 Bom 10 Regular | 11 Bom 12 Bom

Notas:

(1) Sistema DELFA carece de ajustes notadamente quanto ao saneamento de alguns
erros recorrentes nas rotinas relativas as publicacdes, a elaboracdo de minutas de atos
convocatdrios e de termos de ajustes. Registra-se ainda, a necessidade de conclusao da
informatizacdo do Mapa de Controle de Procedimentos Apuratérios e do Mapa de Controle

de Licitaces.

(3) Persiste a necessidade de desenvolvimento de sistema de registro de informacdes
gerenciais dos féruns, no que consiste aos dados de agua e energia elétrica, cujo registro
séo feitos em tabelas individuais, com lancamentos manuais. A solicitagédo foi formatada
em projeto apresentado no curso de Implementacdo de Projetos. A melhoria na captacao
dos dados, promovera a melhor divulgacdo destes para as unidades organizacionais do
PJERJ e possibilitara o controle por cada prédio do seu consumo e gastos, permitindo
acOes gerenciais mais rapidas.

(4) O sistema de controle patrimonial SISPAT e Sistema de Inventario Web ndo atende as

necessidades da DIPAT demandando acfes gerenciais.
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- Necessidade de Criacdo de mdodulo no controle de materiais especificos da DIMAR no

SISMAT,;

- Necessidade de criagdo de modulo no SISMAT-WEB para ordem de solicitacdo de
solicitacdo de conserto (OSC), para facilitar a consulta e o andamento da mesma via
intranet;

- Criagdo do modulo das subnidades-patrimoniais no SISPAT (INVENTARIO
WEB/INVENTARIO NET) para melhor controle da responsabilidade patrimonial através da
designacao de APD (Agente Patrimonial Delegado);

- Aquisicao de novos programas graficos (atualizados) Corel, In Design, PDF para
formacao rapida, para utilizacdo na DIAGR;

-Criacdo de modulo no SISMAT a distingdo de SM para atendimento ao forum da Capital
e do Interior, bem como na liquidacdo da SM seja aberto campo para langcamento da data
da efetiva entrega do material e, ainda, seja prevista pesquisa de satisfacdo no rodapé da
solicitacado de material.

(5) Falta implementar o Solicitacdo de viatura on line e o Sistema de Informatica da Oficina

(Ficha Virtual do veiculo).

(10) Falta fornecer uma maquina de xerox para a DIMAR ou de uma impressora
multifuncional, tendo em vista que, atualmente, as copias dos desenhos, notas fiscais e

demais documentos, séo feitas através do aparelho de fax;

- Realizar a troca dos equipamentos da Programacéao Visual por computadores modernos,
com maior capacidade de hardware, velocidade de processamento e armazenamento dos

pesados programas graficos e os trabalhos realizados na DIAGR;

- Aquisicao de novos equipamentos para a linha editorial (fabricacédo de livros) 01 maquina
de numerar (livros administrativos), 01 maquina intercaladora (alceadora de folhas
impressas, livros) visando a otimizacdo do trabalho operacional com a reducéo do tempo e

aumento na velocidade de execuc¢ao do trabalho.
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4.3 Situacdo dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

Item DELFA DECAN DEIOP DEPAM DETRA DECME
Instalagbes |1 Bom 2 Bom 3 Ruim 4Regular |sRuim 6 Regular
Materiais de | 7 Otimo s Bom 9 Bom 10 Regular | 11Bom 12 Bom

Consumo
Materiais 130timo | 14 Otimo 15 Bom 16 Bom 17 Bom 18 Bom
Permanentes
Seguranca | 19 Otimo 20 Bom 21 Regular | 22 Regular | 23 Ruim 24 Bom
Notas:

(3) (21) O Departamento de Infraestrutura Operacional possui instalagdes no prédio do
Centro Administrativo e no Foro Central. Todavia, no Foro Central, a Divisdo de
Administragdo do Foro Central esta dividida em duas salas, dificultando o atendimento a
publico, bem como ao gerenciamento das atividades desenvolvida pela Divisdo. Ha
solicitacdo feita para a Diretoria Geral de Engenharia para unificacdo do espaco de

atuacao da Divisdo de Administracdo do Foro Central.

(4) Existe necessidade de adequar as instalacdes da Divisdo de Marcenaria, da Divisdo de
Almoxarifado e da Divisdo de Controle Patrimonial;, a seguranca das instalacoes precisa
ser reforcada em razédo de setores da Divisdo de Marcenaria e da Divisdao de Controle

Patrimonial, situadas na Praca da Bandeira, estarem:

- vulneraveis a invasao;

- ndo contar com sistemas de monitoramento por CFTV;
- sistemas de alarme anti-intruséo;

- sistemas de extincédo de incéndio €;

- auséncia e definicdo dos mapas de riscos ambientais e comprometimento das normas de

seguranca do trabalho.

(5) Na&o sao adequadas: Santo Cristo ndao tem espaco suficiente para reunir todos os
setores do DETRA, medida que otimizaria a utilizacdo dos recursos humanos e materiais.
Oficina do Estacio tem espaco insuficiente e instalacfes inadequadas: estufa e o prédio
precisam de obras diversas (ventilacdo e exaustao deficientes entre outras). A oficina da
Praca da Bandeira ndo tem espaco suficiente para parquamento das viaturas (Unidades
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Mdveis da Justica Itinerante e caminhdes entre outros). Em resumo, atualmente o DETRA

encontra-se dividido em varios enderecos o que, como ja dito, dificulta a racionalizacéo

dos servicos e otimizacdo do emprego dos servidores e colaboradores.

(6) O DECOR nao possui instalacbes adequadas, por possuir 07 (sete) unidades
operacionais em localizagcbes diferentes, o que cria problemas com o afastamento do
gestor de sua area operacional. O fato do DECOR estar dividido entre o prédio da CONAB
e a Lamina | ndo é adquado, porque a todo instante temos que nos deslocar de um prédio
para o outro, 0 que demanda tempo na solucédo dos problemas, principalmente devido a
estreita ligacdo entre a Divisdo de Mensageria e 0 Servico de Malote, da Divisdo de
Correspondéncias.

Nos setores situados no Centro Administrativo (CONAB) as instalacbes sdo melhores,
abrigando a diretoria do Departamento, a DIDOC e o SEMAL. Quanto aos setores que
permanecem na Lamina | (DIMEN e DICOR) com o término da obra, que alterou todo o
layout o ambiente de trabalho e a operacionalidade do servico se tornou mais adequado,
contudo permanecem alguns problemas quanto a insalubridade do local, devido ao mau
cheiro que exala do esgoto sanitario que passa abaixo do piso, agravado pela falta de

janelas no setor.

Relevante a questdo do espaco do arquivo do protocolo situado na sala 217 da CONAB
onde, em virtude do periodo curto de arquivamento temporario, 0 que enseja a remessa
dos processos arquivados ao Arquivo Geral em Sao Cristdvdo, 0 que ocasiona muitas

requisi¢cdes de desarquivamento. Recomendavel a ampliagédo do referido espaco fisico.

(10) Necessidade de aquisicdo de material especifico da DIMAR para atender com
celeridade a demanda de confeccbes e consertos em geral, solicitadas através de

processos e OSC pelas diversas serventias oriundas deste egrégio Tribunal de Justica.

- Necessidade de aquisicdo de matérias-prima, insumos para prover em tempo habil a
confeccao e fabricagdo e capas de processos e diversos produtos graficos com economia

em escala industrial.

(22) Necessidade de instacdo de cameras de CFTV nos acessos a ao Deposito da Praca

da Bandeira e em areas de controle de insumos e materiais.
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(23) A oficina de Santo Cristo, apesar das cameras de vigilancia, é fragil no que se refere a

seguranca tendo em vista a topografia do terreno e a sua localizacgéo.

4.4 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or

Corrente

ganizacdo do Arquivo

Este item descreve a situacdo das Rotinas Administrativas referentes a DGLOG, conforme

detalhado na tabela a seguir:

SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

CODIGO

TITULO DA RAD

REVISAO

DEPTO.

SITUACAO
ATUAL —
data da
Gltima
revisao

OBSERVACAO

001

Documento
Estratégico da
DGLOG

04

DGLOG

23/11/10

003

Controlar a
Ocupacgéo por
terceiros em
Iméveis sob a
responsabilidade
do PJERJ

10

DECAN

30/09/10

004

Conferir
faturamento de
Despesas
Acessorias a
Prestacéo de
Servigos

11

DECAN

30/11/10

005

Ciclo de Formacgéo
de Contratos
Administrativos

10

DECAN

10/11/10

009

Fornecimento de
Materiais

07

DEPAM

30/12/10

010

Ciclo de
Atendimento e
Monitoramento do
Servigo de
Limpeza,
conservagao e
controle de vetores

04

DEIOP

28/04/09

012

Autorizar servicos
graficos nao
codificados

04

DEPAM

08/05/10

013

Formalizar
Convénios

07

DECAN

15/10/10

015

Mensageria

09

DECOR

22/12/09

017

Receber, autuar e
movimentar
documentos

administrativos

04

DECOR

31/07/09

Suspensa revisao.
Aguardando
implementacéo do e-
prot
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REVISAO

DEPTO.

SITUACAO
ATUAL —
data da
ultima
revisao
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OBSERVACAO

019

Fiscalizar o
contrato de
recolhimento de
lixo domiciliar
extraordinario,
entulho e bens
inserviveis

03

DEIOP

22/08/08

Em revisdo

020

Postagem e
Recebimento de
correspondéncia

06

DECOR

15/07/10

021

Arquivar e
Desarquivar
documentos

administrativos

04

DECOR

18/01/10

Reavaliada em
03/04/10

022

Elaborar relatorio
de procedimento
apuratério

08

DELFA

22/11/10

023

Ciclo Licitatorio

06

DELFA

22/11/10

024

Abertura e
Fechamento de
Malotes

06

DECOR

23/07/10

026

Conferir
Faturamento de
Prestacéo de
Servicos

07

DECAN

01/09/10

027

Revisar
Documentos de
Referéncia para

Licitacdo

04

DECAN

14/07/10

028

Gerir o
Departamento de
Contratos e Atos

Negociais

08

DECAN

27/09/10

029

Controlar Produtos
Nao conformes na
DGLOG

07

DGLOG

23/11/10

030

Analisar e Instruir a
Contratacdo Direta

08

DECAN

10/10/10

031

Controlar Iméveis
Ocupados pelo
PJERJ

06

DECAN

30/09/10

032

Controlar Doagéo
de bens mobiliarios

06

DECAN

15/07/10

033

Controlar
recebimento de
bens moéveis

05

DECAN

08/10/10

034

Controlar
processamento de
notas de débito e
comprovantes de

04

DECAN

10/05/10
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OBSERVACAO

encargos

035

Solicitacbes de
Transportes

02

DETRA

15/07/09

Reavaliada em
09/08/10

036

Manutengao
Corretiva de Carros
Oficiais

01

DETRA

10/08/10

Reavaliada em
10/08/10

037

Processamento de
InfracOes de
Transito

02

DETRA

15/07/09

Reavaliada em
15/07/10

038

Apuracao de
sinistros em carros
oficiais

03

DETRA

09/08/10

039

Remanejamento de
Carros Oficiais

01

DETRA

15/07/09

Reavaliada em
10/08/10

040

Legalizar veiculos
da frota do Poder
Judiciario do
Estado do Rio de
Janeiro

01

DETRA

15/07/09

Reavaliada em
10/08/10

041

Fornecimento,
Fiscalizacdo e
Controle de
Combustivel

04

DETRA

29/05/10

042

Administrar os
servicos de apoio
ao DELFA

05

DELFA

22/11/10

043

Receber e Estocar
Materiais

01

DEPAM

27/03/09

044

Devolucédo de bens
permanentes

00

DEPAM

10/06/09

Reavaliada em
10/06/10

045

Ciclo de
Atendimento e
Monitoramento de
Servicos de
Remanejamento
Interno, Mudancas
e Transporte de
Cargas

00

DEIOP

20/08/09

046

Baixa de bens
permanentes

02

DEPAM

07/05/10

047

Incorporacéo de
veiculos

00

DEPAM

18/09/09

048

Elaborar Minuta de
ato convocatorio e
divulgar certame
licitatério

03

DELFA

22/11/10

050

Formalizar termo
de ajuste

02

DELFA

22/11/10

051

Controlar

responsabilidade

01

DEPAM

03/12/10
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SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE
SITUACAO
) : 5 ATUAL — 5
CODIGO TITULO DA RAD REVISAO DEPTO. data da OBSERVACAO
altima
reviséo

patrimonial

052 Consertare 00 DEPAM 14/06/10 :
reformar mobiliario
Convocar para
053 assinar Termo de 01 DELFA 01/09/10 -
Ajuste
Gerir o
Departamento de
054 LicitacOes e 02 DELFA 22/11/10 -
Formalizacéo de
Ajustes
Administrar o
055 Cadastro de 01 DELFA 22/11/10 -
Fornecedores
Gerir o
Departamento de
Patriménio e
Material

Fonte: DEPARTAMENTOS DA DGLOG

056 00 DEPAM 15/12/10 -

No que se refere a organizacao do arquivo corrente, todos os Departamentos da DGLOG

receberam orientacdes do DEGEA, de acordo com a TTD e CCD..

4.5 Situacdo dos Contratos Fiscalizados pelas Unida  des
O Gabinete da DGLOG atua como fiscal de um contrato, o de prestacdo de servicos de

apoio administrativo no ambito da Diretoria.

O DELFA atua como fiscal de um unico contrato, sendo este relativo a prestacdo de

servigos de publicidade.

O DECME atua como fiscal de guatro_contratos junto a empresa de Correios e Telégrafos:
contrato de malote, expedicdo de correspondéncia, bem como SEDEX e telegramas e

junto a Falicity, o contrato de prestacao de servico de apoio ao DECOR.

O DEIOP fiscaliza vinte e um_contratos, referentes a prestacdo de servigo de limpeza e
conservagao, de recepcionistas, ascensoristas e zeladores das unidade do Poder
Judiciario, de copeiragem nos bares dos magistrados no Foro Central, de recolhimento de
lixo extraordinario e entulho, de mudancas internas, de lavandeira, de reprografia e de

alimentacao.dos.bares.dos.magistrados.e.tribunais.de.jiri....Além.da.gestdo.de.todos.os
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contratos de permissdo de uso de areas internas aos prédios do Poder Judiciario que

atendam a reprografia, livraria e cantina.

O DEPAM esta fiscalizando oito_contratos, o de afiagdo de facas industriais, manutencao
das guilhotinas industriais de corte de papel, manutencdo e assisténcia técnica para
impressoras digitais laser moncor, prestagcéo de servicos de suporte operacional a Divisdo
de Artes Graficas e Almoxarifado do Departamento de Patriménio e Material, Prestacao de
servicos de suporte operacional a Divisdo de Marcenaria do DEPAM, Prestacdo de
servicos de encadernacdo e restauracao de livros cartorarios diversos, revistas e diarios
oficiais, Prestacao de servicos de confeccao de fotolitos digitais de alta resolugdo marca
Xerox, modelos DocuPrint 75 e DocuTech76, scanner DigiPath, gravador de CD, servidor
e acessorios, Prestacdo de servigos técnicos profissionais especializados de Pesquisa e
Gestdo de Precos Referenciais médio, no atacado, para equipamentos e suprimentos de

informéatica e familia de materiais.

O DETRA atua na fiscalizacdo de sete contratos: seguro da frota de veiculos; ticket
alimentacdo; prestacao de servigcos para conducao de viaturas; manutencdo de viaturas
oficiais; fornecimento e instalacdo de passes eletronicos (TAG) para utilizacdo nos
veiculos oficiais de representagdo; para utilizacdo das cancelas eletrdnicas Sem Parar/Via
Facil; administracdo e gerenciamento de manutencdo preventiva e corretiva de veiculos
automotivos com fornecimento de pecas e de acessorios; servico de inspecdo de
seguranca nos veiculos automotores com sistemas de gas naturas veicular, integrantes da
Frota do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro; fornecimento de cartbes
magnéticos para abastecimento da frota.

A situacdo dos contratos fiscalizados pelos Departamentos da DGLOG esta detalhado no
anexo deste RIGER. O DECAN esta gerindo, como departamento gestor, conforme
planejado, os contratos de prestacdo de servicos e 0s atos negociam que lhe cabem,

conforme tabela a seguir:

Tipo de contrato/ato negocial Quantidade gerenciada
Contratos de prestacdo de servicos — com termo 163
Contratos de prestacdo de servicos — sem termo 34
Locacbes 16
Convénios com repasse de verba 15
Convénios sem repasse de verba Cadastrados: 637 /Formalizados: 537
Doacdes 119
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Tipo de contrato/ato negocial Quantidade gerenciada
Permissdes e cessdes Cadastrados: 328/Formalizados: 276
Imoéveis Cadastrados: 228/Formalizados: 195

Fontes: SISCAN, SISMOV e Relatérios de Controle Mensais

5 AVALIACAO DA GESTAO

5.1 AUDITORIAS DE GESTAO

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZACAO NC/OBS APONTADAS
INTERNA NA DGLOG — 19 e 27/08/2010 05 (cinco) ndo
COMO UNIDADE DE APOIO conformidades que geraram
04 RACAP.

As ndo conformidades foram
relativas a falhas no controle
de documentos, falhas no
controle de registros, falta de
monitoramento e analise de
dados de indicadores,
desatualizacéo de praticas
administrativas em rotinas

documentadadas.

FONTE: Relatérios de Auditorias
Foram destacados nas auditorias relacionadas acima alguns pontos fortes da

DGLOG, tais como:
a) Profissionalismo e transparéncia nas informacoes;
b) Comprometimento da alta administragao e da equipe com o siga;

c) Dominio e conhecimento dos processos.

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZAGAO NC/OBS APONTADAS

INTERNA NO DELFA 13 e 14 de julho de 2010 07 (sete)
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TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZACAO NE HRCEE e LY

APONTADAS
PRE-CERTIFICACAO | = e | e

CERTIFICACAO — 12 FASE () | 07 e 08 de outubro de 2010 03 (trés)

24, 25 e 26 de novembro de Zero

A _ Da
CERTIFICACAO — 22 FASE 2010

SUPERVISAO

FONTE: Relatérios de Auditorias no DELFA.

Foram destacados nas auditorias relacionadas acima alguns pontos fortes do
DELFA, tais como:

a) Envolvimento e lideranca da administracao superior;
b) Comprometimento da equipe e
¢) Dominio dos processos de trabalho

Recomendacao da equipe auditora: Certificacdo do sistema de gestdo da qualidade do
DELFA

Conformidade do sistema a norma de referéncia: aderéncia

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZAGAO NC/ “Preocupacfes’/OM APONTADAS

02 NC apontadas:

01 — Em que pese o objetivo da
qualidade “Garantir que os encargos
trabalhistas nos contratos...” estar
definido e acompanhado pela Unidade, o
documento “Politica e Objetivos da
22/07/2010 Qualidade do DECAN” somente foi
publicado no dia 18/07/10, contrariando
o item 5.4.1 da RAD-DGLOG-001,
rev.02.

AUDITORIA INTERNA NO
DECAN

02 — Embora ndo tenha sido alcancada a
meta da pesquisa de satisfagcao, em
marco de 2010, nao foi aberto RACAP
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TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZACAO NC/ “Preocupactes’/OM APONTADAS
para tratamento do assunto. Meta: 99%.
Resultado obtido: 96,41%

AUDITORIA EXTERNA DE 00 NC apontadas.
_ 09 e 10/12/2010
RECERTIFICACAO

Fonte: Relatérios de Auditorias

Foram destacados nas auditorias relacionadas acima alguns pontos fortes do
DECAN, tais como:
d) Profissionalismo da equipe;
e) Comprometimento de todos os participantes com a eficacia do SIGA;
f) Presteza e transparéncia no atendimento as solicita¢cdes da auditoria;
g) Comprometimento da Direcao e da Lideranga com o SGQ;
h) Envolvimento do pessoal com o SIGA;

i) Disciplina e aderéncia aos controles nas areas;

j) Documentos da Qualidade.

5.2 AUTOAVALIACAO DO SIGA

Resultados (No ano)

22 Avaliacéo
Resultado: 84,3% Acdes Gerenciais
Desenvolver: Pesquisa de Satisfacdo e Opiniao,
1 Controle de Produtos Nao Conformes e Reunido de
% 07/12/2010 el a _ )
R€allzacdo. Andlise Critica. Iniciada a implementagdo da RAD

de Gerir Departamento.

Fonte: DGDIN

RESULTADO DA AUTOAVALIACAO

Unidade Organizacional
DGLOG
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DELFA - Grau de Implementac¢do: 99,6%
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DETRA - Grau de Implementa¢ao: 78,5%

Grau de Implementacdo
Comparativo entre as autoavaliacdes
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2.PLANOS E PROJETOS
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3. DOCUMENTO ESTRATEGICO

93,3%
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100,0%
94,1%
94,7%
100,0%
92,0%
92,0%
92,0%
100,0%
88,0%

BGLOG DGLOG GBLOWG DECAN DEIOP DELFA DECOR DEPAM DETRA
182010  2%/2010

RIGER SETORIAL ANUAL -DGLOG 771115



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS

' o w | g .

H el :

1B LB e Ml e bR e LS Ry
Ef r~ E ~ - i o Ll
B e [ P~ 1]
i w B

DGLOG DGLOG GBLOG DECAM DEIOP DELFA DECOR DEP&M DETRA
1272010 2%/2010

6. ORGANIZACAO DO ARQUIVO CORRENTE
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11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
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14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME
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17. RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS
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GRAU DE IMPLEMENTACAO
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6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

N&do ha o desenvolvimento de atividades que ndo facam parte das atribuicdes da
DGLOG.

7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As atividades realizadas no periodo constituem-se em passos importantes na
busca por uma gestdo eficaz e eficiente, ressaltando-se que o0 processo de gestao
estratégica e de acompanhamento da gestdo operacional deve se constituir em atividades
permanentes. Para continuidade e consolidacdo dos ganhos obtidos, sugere-se:
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» Incentivar a implementacdo da RAD de Gerir nos Departamentos DEIOP, DECME e
DETRA.

» Inserir produtos ndo conformes de outros Departamentos na RAD especifica

Realizar pesquisas de satisfacdo do usuario do DEPAM por meio do sistema

informatizado.

8 ANEXOS
8.1 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores:;

8.2 Relacéo de contratos gerenciados pela Divisdod e Contratos — DICON/DECAN;

8.3 Relacao das locacbes gerenciadas pela Divisdo d e Analise e Instrucdo Contratual
— DIANC/DECAN;

8.4 Relacédo de contratos gerenciados pela Divisdod e Analise e Instru¢do Contratual
— DIANC/DECAN,;

8.5 Relacdo de convénios com repasse de verba geren ciados pela Divisdo de Atos
Negociais — DIANE/DECAN.
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8.1 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores

Data de Emisséao:
10/12/2010

Reviséo:

05

Consolidado por: Aprovado por: Paginas:

84 de 115

Diretora Geral da DGLOG

P.15 Prover Recu rsos de

Logistica

*  RAD-DGLOG-001
DOCUMENTO ESTRATEGICO
DA DGLOG

* RAD-DGLOG-005 CICLO DE
FORMACAO DE CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS

* RAD-DGLOG-023
PROCEDIMENTO LICITATORIO

. Tempo médio do Ciclo
Licitatério RAD DGLOG 023
Tempo médio do ciclo
licitatorio — compra (RAD
DGLOG 023)

= Tempo médio do ciclo
licitatorio — servigco (RAD
DGLOG 023)

= Tempo médio do ciclo
licitatorio — obra (RAD

005)

(DECAN)

P.15.1 Gerenciar, instruir e
analisar a instrucéo da
contratacao de servicos e
atos negociais

RAD-DGLOG-028 GERIR O
DEPARTAMENTO DE
CONTRATOS E ATOS
NEGOCIAIS
RAD-DGLOG-029
CONTROLAR PRODUTOS
NAO-CONFORMES NA
DGLOG

Grau de satisfacdo do
Usuéario (RAD DGLOG 028)

Percentual de Execugéo
Financeira dos Contratos de
Prestacdo de Servigos(RAD

(RAD DGILOG N020)

Nome do Processo de
Trabalho

RAD

Indicadores

Controlar a ocupagao
por terceiros em iméveis
sob a responsabilidade
do PJERJ

RAD-DGLOG-003 CONTROLAR A
OCUPAGAO POR TERCEIROS EM
IMOVEIS SOB A
RESPONSABILIDADE DO PJERJ

Tempo médio de regularizag&o inicial das
ocupacdes de imovel

Tempo médio de instrugao interna de permissao de
uso

Percentual mensal de processos de instrugéo final
em relacdo ao quantitativo mensal ndo regularizado

Conferir faturamento de
despesas acessoérias a
prestacao de servigo

RAD-DGLOG-004 CONFERIR
FATURAMENTO DE DESPESAS
ACESSORIAS A PRESTAGAO DE
SERVICOS

Tempo médio de ciclo de solicitagdo de pagamento
de pernoites

Tempo médio de ciclo de solicitagcdo de pagamento
de horas extras, alimentagéo e transporte.

Formalizar convénios

RAD-DGLOG-013 FORMALIZAR
CONVENIOS

Tempo médio de formalizagao inicial dos convénios
sem repasse de verba

Tempo médio de instrugdo interna de Convénio sem
repasse de verba

Conferir faturamento de
prestacao de servicos

RAD-DGLOG-026 CONFERIR
FATURAMENTO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS

Percentual de faturas liberadas com o prazo
vencido

Revisar documentos de
referéncia para licitagéo

RAD-DGLOG-027 REVISAR
DOCUMENTOS DE REFERENCIA
PARA LICITACAO

Tempo médio de reviséo do Documento de
Referéncia (pregdes, convites e tomadas de prego)
desde a data de entrada até a liberacéo pela DIANC
Tempo médio de reviséo do Documento de
Referéncia (Concorréncias) desde a data de

Geral de Logistica

DIRETORIA GERAL DE LOGISTICA

DGLOG 023) DGLOG 028) entrada até a liberacdo pela DIANC
. indice de atendimento Acompanhamento de Controlar produtos ndo | RAD-DGLOG-029 CONTROLAR
satisfatério (RAD DGLOG Produto Nao-Conforme | | conformes na Diretoria | PRODUTOS NAO CONFORMES NA Acompanhamento de Produto Ndo Conforme

I
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SUBPROCESSO 3° NiVEL

MACROPROCESSO PROCESSO
1° NIVEL 2° NIVEL b2 Eli_?alzra(?rc]:(e)sso e RAD Indicadores
005) (RAD DGLOG 029) =  Quantidade de contratacdes emergenciais

. Percentual de cumprimento
dos prazos de deflagragao
das prorrogacdes contratuais;
(RAD DGLOG 005)

Analisar e instruir a
contratacao direta

RAD-DGLOG-030 ANALISAR E
INSTRUIR A CONTRATACAO DIRETA

Quantidade de exigéncias oriundas do TCE/RJ nas
contratag@es instruidas pela DIANC

Percentual de processos finalizados (dispensa e
inexigibilidade) no prazo padréo (5 dias de tramite
entre a emtrada e a liberacé@o pela DIANC)
Percentual de processos finalizados (Dispensas e
inexigibilidades sem a formalizagdo de Termo
contratual gerenciados pela DIANC) no prazo
padréo (15 dias de tramite entre a autuacdo e a
emissdo da nota de empenho)

Controlar ocupagéo pelo
PJERJ em imoéveis de
terceiros

RAD-DGLOG-031 CONTROLAR
IMOVEIS OCUPADOS PELO PJERJ

Tempo médio de regularizagdo inicial das
ocupagdes de imovel

Controlar doagéo de
bens mobiliarios

RAD-DGLOG-032 CONTROLAR
DOACAO DE BENS MOBILIARIOS

Tempo médio de tramitagcdo do processo de doacéo
Tempo médio de instrucao interna de Doagéo

Controlar recebimento

RAD-DGLOG-033 CONTROLAR

de bens méveis RECEBIMENTO DE BENS MOVEIS  |*  Sem D
Controlar
RAD-DGLOG-034 CONTROLAR
processamento de Notas | oA -ESSAMENTO DE NOTAS DE
de débito e - Sem ID

comprovantes de
encargos

DEBITO E COMPROVANTES DE
ENCARGOS

(DELFA)
P.15.2 Elaborar atos

convocatorios, formalizar

ajustes, cadastrar

fornecedores e apurar

faltas contratuais

RAD-DGLOG-029 CONTROLAR
PRODUTOS NAO-CONFORMES

NA DGLOG

RAD-DGLOG-054 GERIR O DELFA
RAD-DGLOG-048 ELABORAR
MINUTA DE ATO CONVOCATORIO

Elaborar Relatério de
Procedimento apuratério

RAD-DGLOG-022 ELABORAR
RELATORIO DE PROCEDIMENTO
APURATORIO

Tempo médio de elaboracéo de relatério

Ciclo licitatério

RAD-DGLOG-023 CICLO
LICITATORIO

Tempo médio do ciclo licitatério

Tempo médio do ciclo licitatério — compra
Tempo médio do ciclo licitatorio — servico
Tempo médio do ciclo licitatério - obra

Controlar produtos néo
conformes na Diretoria
Geral de Logistica

RAD-DGLOG-029 CONTROLAR
PRODUTOS NAO CONFORMES NA
DIRETORIA GERAL DE LOGISTICA

Acompanhamento de Produto N&o Conforme

Administrar os servigcos
de apoio ao DELFA

RAD-DGLOG-042 ADMINISTRAR OS
SERVICOS DE APOIO AO DELFA

Sem ID
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E DIVULGAR CERTAME
LICITATORIO

RAD-DGLOG-050 FORMALIZAR
TERMO DE AJUSTE

= Grau de satisfacdo do
Usuario (RAD DGLOG 054)

=  Acompanhamento de
Produto N&o Conforme
(RAD-DGLOG-054)

Ll Tempo de Elaboragdo das

minutas dos atos
convocatérios (RAD DGLOG
048)

= Tempo de Formalizagdo do

Nome do Processo de
Trabalho

intranet é cépia ndo controlada.

RAD

Indicadores

Elaborar minuta de ato
convocatério e divulgar
certame licitatério

RAD DGLOG 048 ELABORAR
MINUTA DE ATO CONVOCATORIO E
DIVULGAR CERTAME LICITATORIO

Tempo de elaboracéo das minutas dos atos
convocatérios (DELFA)

Formalizar Termo de
Ajuste

RAD DGLOG 050 FORMALIZAR
TERMO DE AJUSTE

Tempo de formalizagao do termo licitado
(DELFA/DIFCO)

Tempo médio de formalizagdo do termo de
contratacdo direta (DELFA/DIFCO)

Convocar para assinar
Termo de Ajuste

RAD DGLOG 053 CONVOCAR PARA
ASSINAR TERMO DE AJUSTE

Sem ID

Gerir o Departamento de
Licitacdes e
Formalizacéo de Ajustes

RAD-DGLOG-054 GERIRO
DEPARTAMENTO DE LICITACOES E
FORMALIZACAO DE AJUSTES

Grau de satisfagao do usuario

Tempo médio de aprovacgdo e emisséo do
Certificado de Registro Cadastral

tDeéT%G_Ols'gtado (RAD- Administrar o Cadastro RAD-DGLOG-055 ADMINISTRAR O . Tempo médio de elaboragdo e emissdo do Atestado
de Fornecedores CADASTRO DE FORNECEDORES de Capacidade Técnica
= Tempo médio de aprovacao do credenciamento de
Tradutor Juramentado e Intérprete
(OJULI)

P.15.3 Gerenciar 0s
Julgamentos das
LicitacBes

» Tempo médio liquido de aprovacao
do Ato convocato6rio no OJULI (ID
sem RAD)

Julgar as licitagdes

Sem RAD

Sem ID

(DEIOP)
P.15.4 Gerenciar Atividades
de Infra-estrutura Operacio-
nal

Ciclo de atendimento e
monitoramento do
servigos de limpeza e
controle de vetores

RAD-DGLOG-010 CICLO DE
ATENDIMENTO E MONITORAMENTO
DE DE LIMPEZA E CONTROLE DE
VETORES

Nivel de satisfagdo do cliente (NSC)
Tempo médio de atendimento (TMA)
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Nome do Processo de

Trabalho RAD Indicadores
RAD-DGLOG-010 CICLO DE . Vqum_e mensal (_10 lixo, ent'u!ho e bens inserviveis
ATENDIMENTO E recolhido por Unidade usuéaria em M3
MONITORAMENTO DO SERVICO . Custo 'mensal cosm o] Iixo,' entulho e b_ens inserviveis
DE LIMPEZA, CONSERVAGAO E recolhldos'er_n M3 por Unidade usuaria _
= Volume Médio Anual de Recolhimento de lixo,
CONTROLE DE VETORES L ; S . P
Fiscalizar o contrato de | RAD-DGLOG-019 FISCALIZAR O entulho e bens inserviveis por Unidade usuaria em
recolhimento de lixo CONTRATO DE RECOLHIMENTO DE M3
domiciliar extraordinario, | LIXO DOMICILIAR = Custo Financeiro Médio Anual com Recolhimento
> : = - entulho e bens EXTRAORDINARIO, ENTULHO E de lixo, entulho e bens inserviveis por Unidade
* Nivel de Satisfagao do Cliente inserviveis BENS INSERVIVEIS usuéria
(NSC) (RAD DGLOG 010 ) = Variagéo percentual do volume de lixo, entulho e

bens inserviveis recolhido em M3 por Unidade
usuaria no més em relagéo a média

= Tempo médio de atendimento = Variaca tual d tos fi i
(TR { RAD DGLOG 010) ariac&o percentual dos custos financeiros com o

recolhimento de lixo, entulho e bens inserviveis por
Unidade usuaria no més em relacdo a média
= Percentual da qualidade do servico realizado

Ciclo de atendimento e | RAD-DGLOG-045 CICLO DE
monitoramento de ATENDIMENTO E MONITORAMENTO
servigos de DE SERVICOS DE

remanejamento interno, | REMANEJAMENTO INTERNO,
mudangcas e transportes | MUDANCAS E TRANSPORTES DE

= Nivel de Satisfagcdo do cliente (NSC)

de Carga CARGA
(DECME) = Média de Produtividade por mensageiro
P.15.5 Gerenciar Correio Mensageria RAD-DGLOG-015 MENSAGERIA . Percentual de entrega de expedientes
Mensageria e Protocolo
Receber, autuar e RAD-DGLOG-017 RECEBER, . .
Administrativo movimentar documentos | AUTUAR E MOVIMENTAR percentua de cadastramento incorreto
administrativos DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS g
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MACROPROCESSO
1° NIVEL

PROCESSO
2° NIVEL

RAD-DGLOG-015 MENSAGERIA
RAD-DGLOG-024 ABERTURA E
FECHAMENTO DE MALOTES

SUBPROCESSO 3° NiVEL

Nome do Processo de
Trabalho

RAD

Indicadores

INDICADOR DO PROCESSO

« Percentual de entrega de
expedientes ( RAD DGLOG 015

= Quantidade de peso
movimentado ( RAD DGLOG 024)

Postagem e recebimento
de correspondéncia

RAD-DGLOG-020 POSTAGEM E
RECEBIMENTO DE
CORRESPONDENCIA

Percentual de Postagem de Carta Comercial
Simples e remessa local com comprovacao de
entrega

Percentual de postagem de carta comercial
registrada

Percentual de reducéo da diferenca no faturamento
do contrato

Arquivar e desarquivar
documentos
administrativos

RAD-DGLOG-021 ARQUIVAR E
DESARQUIVAR DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS

Percentual de documentos arquivados

Abertura e fechamento
de malotes

RAD-DGLOG-024 ABERTURA E
FECHAMENTO DE MALOTES

Quantidade de peso movimentado

(DEPAM)
P.15.6 Gerenciar Patrimonio

e Material
RAD-DGLOG-009 FORNECIMENTO
DE MATERIAIS

Fornecimento de
materiais

RAD-DGLOG-009 FORNECIMENTO
DE MATERIAIS

Sem ID

Autorizar servigos
graficos nao codificados

RAD-DGLOG-012 AUTORIZAR
SERVICOS GRAFICOS NAO
CODIFICADOS

Nivel de Produgéo dos servigos ndo codificados
Custo do material grafico
Custo dos produtos gréaficos néo codificados

INDICADOR DO PROCESSO

* Tempo médio de espera para
atendimento - consumo ( RAD
DGLOG 009 )

* Tempo médio de espera para
atendimento - permanente ( RAD
DGLOG 009 )

 Percentual do Valor de
Desincorporagao Anual em
Relagdo ao Patriménio Fisico do
PJERJ (RAD DGLOG 044)

Devolucéo de bens

RAD-DGLOG-044 DEVOLUGAO DE

Tempo Médio de confecgdo da Lista de
Disponibilidades

Percentual do valor do patriménio destinado a
Doacéao

Percentual do valor do Patriménio destinado a
alienacao

permanentes BENS PERMANENTES Percentual do valor do patrimdnio destinado a
descarte
Percentual do valor do patrimdnio destinado a
sucata
Desincorporagéo anual em relagéo ao patrimonio
fisco do PJERJ

Receber e  estocar | RAD-DGLOG-043 RECEBER E Sem ID

materiais ESTOCAR MATERIAIS

Baixa de Bens Materiais | RAD-DGLOG-046 BAIXA DE BENS Sem ID

Permanentes MATERIAIS PERMANENTES
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MACROPROCESSO
1° NIVEL

SUBPROCESSO 3° NiVEL

PROCESSO
20 NiVEL Nome do Processo de RAD IneheachEs
Trabalho
Incorporagéo de RAD-DGLOG-047 INCORPORACAO . Sem ID
Veiculos DE VEICULOS
Controlar . ivel d larizaco d feranci
responsabilidade RAD-DGLOG-051CONTROLAR Nivel de regularizacéo de t_rans eréncias e
patrimonial RESPONSABILIDADE PATRIMONIAL responsabilidade patrimonial
Consertar e reformar RAD-DGLOG-052 CONSERTAR E - .
mobiliario REEORMAR MOBILIARIO Somatdrio total dos servigos executados
Solicitagdes de RAD-DGLOG-035 SOLICITAGOES DE | . 'Fr,‘d'ce de ‘T”gs ro‘lj.aqosﬁe'a(‘jfmta de servigo
transportes TRANSPORTES ercentual de solicitagdes de transporte ndo
atendidas
= . ) ) x = Tempo médio de permanéncia
(DETRA) ) (l\:/laa:rgjsteg}?c?;)scorretwa de Eggll?DSTLI\C/)E géec’\/ﬂégggzggéﬁs . Percentual de frota indisponivel (expediente e
P.15.7 Gerenciar representag&o)
Transportes Processamento de RAD-DGLOG-037 PROCESSAMENTO Indice de InfragBes de transito

RAD-DGLOG-041FORNECIMENTO,
FISCALIZACAO E CONTROLE DE
COMBUSTIVEL

infragBes de transito

DE INFRACOES DE TRANSITO

Real Infrator

Apuragéo de sinistros
em carros oficiais

RAD-DGLOG-038 APURAGAO DE
SINISTROS EM CARROS OFICIAIS

indice de sinistros em viaturas por tipo de usuario
Indice de sinistros em viaturas por tipo de motorista
Indice de sinistros com 6nus a seguradora

INDICADOR DO PROCESSO

= Consumo de combustivel da
frota de expediente e da frota de
comarca (RAD DGLOG 041)

Remanejamento de
carros oficiais

RAD-DGLOG-039 REMANEJAMENTO
DE CARROS OFICIAIS

Sem ID

Legalizar veiculos da
frota do poder judiciario
do estado do rio de
janeiro

RAD-DGLOG-040 LEGALIZAR
VEICULOS DA FROTA DO PODER
JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

indice de Legalizacéo de Veiculos
Percentual de veiculos néo legalizados

Fornecimento,
fiscalizag&o e controle
de combustivel

RAD-DGLOG-041 FORNECIMENTO,
FISCALIZACAO E CONTROLE DE
COMBUSTIVEL

Percentual de viaturas com consumo regular
Consumo de combustivel da frota de expediente e
da frota de comarca

O quadro acima foi elaborado a fim de auxiliar o agrupamento de RAD e identificar processos de trabalho que ainda necessitem ser documentados.
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RELACAO DE CONTRATOS GERENCIADOS PELA DIVISAO DE CONTRATOS (DICON) - DEZEMBRO/10

ACRESCIMO
FemEED D semmren e QT FrerTE reRiono oe ko aceiacue PRAZD DAPRORROGAGAD |  VALOR MENSAL ATUALZADO | PAGAVENTO AVISTAMEDIGOES | ANDA PODE PRORROCAR (ar. 5.1 osservacoes
(MENSAL) ¥
003/956/09 Apoio técnico-administrativo Revisdo liberada pelo Decan-Dicon
1 210.776/09 (Concorréncia n® NOVA RIO Quantitativo: 855 24 meses 01/01/10 a 31/12/11 -0,0600% RS 3.239.769,73 pe
s RS 3.333.349,50
ISS: 17.05.01 - Retengao: Sim
SUBTOTAL: R$ 3.239.769,73 | R$ -
CONTRATOS DGLOG/DEIOP
2 80.138/07 (Consomencia MOSCA Limpeza - Regiao | 24 meses 01/09/08 a 31/08/10 12,6647% 30 bror. - 24 meses RS 1.095.283,04 12 meses até 31/08/13 Alteragdo liberada pelo Decan-Dicon
P 9 g ° 01/09/10 a 31/08/12 099285 RS 1.239.717,90
003/384/09 Revisao liberada pelo Decan-Dicon -
3 98.478/07 (Concorréncia n® LOCANTY Limpeza 1° e 12° NUR 24 meses 01/08/09 a 31/07/11 -0,3363% RS 217.489,73 36 meses até 31/07/14 RS 234.415,49
134/07) (-:0,3363%)
003/445/09 . . Repactuagao liberada pelo Decan-
4 1e0.350008 [ o 00O 00) TRADE BUILDING Limpeza 2° NUR 24 meses 01/08/09 a 31/07/11 RS 200.974,18 36 meses até 31/07/14 Dl e 205.399.00 15 70589
003/293/09 Limpeza 3° NI N . Repactuagao liberada pelo Decan-
5 160.353/08 [ o oo ei00) TRADE BUILDING 155: 0710 - Ratontha: Sim 24 meses 01/08/09 a 31/07/11 4,6785% RS 77.220,47 36 meses até 31/07/14 B b poa.L0 (4 aT0a%)
003/009/07 . 3¢ Pror. - 12 meses N
6 19173906 | (o, 0000 o6 LOCANTY Limpeza 4° NUR 24 meses 30/11/06 a 29/11/08 o AR aneees RS 232.673,91 Completa 60 meses PL ne 283.389/10
003/359/09 Repactuagao liberada pelo Decan-
7 170.728/08 03135 GUERREIRO GUIMARAES| Limpeza 5° NUR 24 meses 01/08/09 a 31/07/11 -0,4684% RS 129.027,06 36 meses até 31/07/14 Dicon R$148.790,39
(Pregéo n° 007/09) N o anasn
003/345/09 Reajuste/Alteragéo liberado pelo
8 169.354/08 03134 ORBRASERV Limpeza 6° NUR 24 meses 01/08/09 a 31/07/11 36 meses até 31/07/14 Decan-Dicon R$111.699,30(-0,1124%)
(Pregéo n° 016/09) ;
Rescindido em 26/10/10
003/347/09 .
° 170.734/08 0334 GUERREIRO GUIMARAES| Limpeza 7° NUR 24 meses 01/08/09 a 31/07/11 -3.2165% RS 49.039,51 36 meses até 31/07/14
(Pregéo n° 008/09)
X 003/821/06 o . L 22 Pror. - 24 meses . § Alteragses liberadas pelo Decan-Dicon
10 19174106 [ o QOOZN00 ey CARDEAL Limpeza 8° NUR 24 meses 01/10/06 a 30/09/08 oo Za eses RS 81.207,97 Completa 60 meses freirs s
11 169.355/08 003/0291/09 TRADE BUILDING L o 9 6
3 impeza 9° NUR 24 meses 01/08/09 a 31/07/11 13,4084% RS 78.674,82 36 meses até 31/07/14
(Pregao n° 017/09)
003/389/09 " " . Repactuagéo liberada pelo Decan-
12 160.357/08 | (o oo aai00) LOCANTY Limpeza 10° NUR 24 meses 01/08/09 a 31/07/11 9,0620% RS 100.495,35 36 meses até 31/07/14 S S 705.395.50)
003/360/09 Repactuagao liberada pelo Decan-
13 169.359/08 03136 GUERREIRO GUIMARAES| Limpeza 11° NUR 24 meses 01/08/09 a 31/07/11 -0,3613% RS 87.684,30 36 meses até 31/07/14 Dicon R$ 100.529,57
(Pregéo n° 006/09) oK
003/358/09 Repactuagao liberada pelo Decan-
14 172.180/08 O GUERREIRO GUIMARAES Limpeza 13° NUR 24 meses 01/08/09 a 31/07/11 -1,4965% RS 160.148,64 36 meses até 31/07/14 Dicon R$ 183.354,49
(Pregao n° 026/09) (-1,4989%)
PL n 106.102/10 (recepgao)
. . PL n° 104.101/10 (condugao
de servigos de de o
003/167/07 NOVA RIO atendimento nas recepsdes e zeladoria 12 05/01/07 a 04/01/08 23,9640% 3¢ Pror. - 12 meses RS 1.070.797,87 12 & 04/01/12 PL n° 109.950/10 (seladk
s 225.475106 (Pregéo n°® 185/06) Quantitativo: 412 profissionais e 393 postos ISS: 17.05.01 - meses @ g ° 05/01/10 a 04/01/11 E meses até Prorrogachs aut ‘Zde ER""E{
oo S rorrogacao autorizada Revisao
liberada pelo Decan-Dicon R$
1.116.087,28 (23,9640%)
LAPA TERGEIRIZAGOES |  Prestacdo de servigos de atendimento nas recepooes RS 517.205.15
o 106.102/10 | (Pregao n° 224/10) [ MARATEREEIZACT 180 postos - 180 profissionais 24 meses Memo de inicio Resonicts oNs 09108
ISS: 17:05 - Retengao: Sim
16 20.411/06 (preogzsmlsnigégg,os) RODOCON Coleta de lixo domiciliar extraordinario e entulho 12 meses 01/08/06 a 31/07/07 0,9712% g:,g;;o';g{;‘oefﬁj RS 81.954,54 Completa os 60 meses
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O ISS n&o ¢ retido neste contrato
003/933/06 ~ Prestagdo de servigos de mudanga o 42 Pror. - 12 meses X porque a empresa é Simples Nacional
17 142.337/06 (Pregdo n° 140/06) IRMAOS SILVA 1SS: 16.01.11 - Retengdo: Sim 12 meses 09/10/06 a 08/10/07 18,0000% 09/04/10 a 08/04/11 RS 181.333,62 6 meses ate 08/10/11 Reajuste liberado pelo Decan-Dicon
R$ 189.676,24
003/567/09 Servigos de reprografia, no prédio do Palacio da Justica. o .
18 298.340/08 (Pregao n° 086/09) RAL FENIX 1SS: 13.04 - Retengao: Nao 24 meses 01/09/09 a 31/08/11 10,9219% RS 45.293,10 36 meses ata 31/08/14
003/932/07 Prestagéo de servigos de lavanderia o 12 Pror. - 24 meses .
19 141.711/07 (Pregao ne 115/07) TOALHEIRO REAL 1SS: 14.10.02 - Reterngao: Ndo 24 meses 01/12/07 a 30/11/09 13,2579% 01/12/09 a 30/11/11 RS 3.787,73 12 meses até 31/11/12
003/064/10 Prestagéo de servigos e copeiragem . Revis&o liberada pelo Decan-Dicon
20 150.460/09 (Pregao n° 183/09) UNIRIO Quantidade: 102 profissionais e 15 Postos 24 meses 01/02/10 a 31/01/12 R$ 211.900,50 24 meses ate 18/07/12 RS 221.337,37
003/631/07 Prestacdo de servigos de infra-estrutura de reprografia em o 12 Pror. - 24 meses .
21 324.166/06 Pregao n° 048/07 SIMPRESS todas as comarcas do Estado do Rio de Janeiro 24 meses 23/08/07 a 22/08/09 6,0762% 23/08/09 a 22/08/11 R$ 106.422,43 12 meses até 22/08/12
SUBTOTAL: R$ 4.211.408,77 | R$
Prestagao de servicos de telefonia, radiocomunicagdes, X
003/066/06 sonorizagao, videovigilancia (CFTU), alarme e 4 Pror - 12 moses ‘:‘::O‘;?af?“Ff:g”(:ea’v‘;g?;zf:g’s;g
22 176.585/05 (Concorréncia n® NOVA RIO i 3 doe &0 em eletronica 12 meses 01/01/06 a 31/12/06 5,0743% y RS 737.920,96 Completa 60 meses y gag p
01/01/10 a 31/12/10 Decan-Dicon - R$ 432.848,40 (-
136/05) Quantitativo: 245 profissionais 39,7212%) - 107 profissionais
1SS: 17.05 , ) p
003/1392/10 Prestagdo de servigos de atendimento telefonico Resolugdo CNJ 98/09 (lancar 145
0 142.564/10 (Pregdo n° 259/10) NOVA RIO 155 profissionais 24 meses 01/01/11 a 31/12/12 36 meses até 31/12/15 profissionais) -
9 ISS: 17.05 - Retengéo: Sim R$ 366.646,70
50 de servigos de
desarmada, com atribui¢do para operar equipamentos PL 197.892/08
003/222/07 eletronicos de controle de acesso e monitoramento o 32 Pror. - 12 meses . Revisao e Prorrogacao liberada pelo
23 162.241/06 (Pregao n° 195/06) MAX SEGURANCA eletronico 12 meses 01/01/07 a 31/12/07 24,0300% 01/01/10 a 31/12/10 RS 403.880,49 12 meses até 31/12/11 Decan-Dicon RS 413.055,40
Quantitativo: 155 profissionais e 131 postos (23,9820%)
ISS: 11.02 - Retengéo: Sim
Prestagéo de servios de seguranga contra incéndio e Resolugao CNJ 98/09
003/1006/10 panico . Alteragéo/Revisao liberada pelo Decan|
24 185.450/08 (Pregao n° 164/10)) ATAC FIRE Quantitativo: 66 profissionais e 12 postos 24 meses 12/10/10 a 11/10/12 RS 127.291,66 48 meses até 11/10/15 Dicon
ISS: 17.05 - Retenc&o: Sim R$ 131.625,56
Prestagéo de servigos de controle e fiscalizagdo de . . _ PL 62.788/10 Alteragéo liberada pelo
25 45.893/05 003/587/05 FACILITY STAFF estacionamentos 12 meses 09/08/05 a 08/08/06 -8,3268% 5% Pror. - 12meses | oo 273.614,40 Prorrogagao excepcional Decan-Dicon - R$ 284.614,17
(Pregao n° 79/05) : 09/08/10 a 08/08/11 Art. 57 § 4
Quantitativo: 101 profissionais e 98 postos (28/10/10)
Prestagéo de servigos de manutengéo preventiva e
2 146.548/09 005/947/10 DAMOVO corretiva, incluindo o fomecimento de pecas, das centrais 24 meses 01/10/10 a 30/09/12 R$ 15.333,33
(Pregéo n° 146/10) telefénicas de fabricagao Ericsson -
20 centrais telefonicas
003/1162/10 Prestagéao de servigos de manutengéo corretiva, incluindo o
27 125.315/10 ( igibili art. i de pegas das centrais telefonicas de 12 meses 01/12/10 a 30/11/11 RS 9.702,84 48 meses até 30/11/15
25, caput) fabricagao Siemens 07 centrais telefonicas
Prestagéo de Servigos de manutengéo preventiva e suporte|
008/1234/10 técnico centrais telefonicas de fabricagdo NEC
28 956/10 (Inexigibilidade: art. NEC y e ¢ 12 meses 01/12/10 a 30/11/11 R$ 59.636,64 48 meses até 30/11/15
8 centrais telefonicas
I1SS: 14.01 - Retengédo: Nao
Prestagéo de servigo telefonico fixo comutado (STFC) e
Servigo Mével pessoal (SMP), modaldiade local, longa
003/788/10 TELEMAR NORTE LESTE| distancia e internacional, incluindo servigos especiais
29 20261710 | prega0 o 059/10) servigos de Comunicagao Multimidia (SCM) para atender 24 meses 01/10110 a 30/09/12 RS 318.284,00
ao PJERJ
LOTES I, Il IVe V
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Prestagéo de servigo telefonico fixo comutado (STFC) e
Servico Mével pessoal (SMP), modaldiade local, longa
20 25.615/09 003/799/10 INTELIG distancia e internacional, incluindo servigos especiais e 24 meses 01110110 a 30/09/112 RS 124.166.60
(Pregao n° 059/10) servicos de Comunicago Multimidia (SCM) para atender 166
ao PJE
LOTE Il
Prestaggo de servigo telefonico fixo comutado (STFC) e
Servigo Mével pessoal (SMP), modaldiade local, longa
003/789/10 distancia e internacional, incluindo servicos especiais e
31 202611100 | o o0 eor10) VIVO S/A servigos d Comunioagad Mulimidla (SOu) para atonder 24 meses 17/09/10 a 16/09/12 RS 16.912,35
a0 PJERJ
LOTEV
003/422/09 Prestagao de servigo mével especializado (SME) para 12 Pror. - 12 meses
32 107.042/09 | (Inexigibilidade: art. NEXTEL ¢ igo movel especializ par 12 meses 10/06/09 a 09/06/10 -2,7434% o RS 41.334,07 36 meses até 09/06/14
25, capu) atender aos Desembargadores - 400 aparelhos 10/06/10 a 09/06/11
003/429/09 Servico mével especializado (SME), com tecnologia "iDEN", 1 Pror. - 12 meses
33 176.728/08 | (Inexigibilidade: art. NEXTEL ininterrupto, de radio ponto a ponto e telefonia celular - 54 12 meses 01/06/09 a 31/05/10 18,0043% ; RS 5.989,90 36 meses até 31/05/14
01/06/10 a 31/05/11
5, caput) aparelhos
003/929/09 Prestagao de servigo mével para atender aos magistrados 1% Pror. - 12 meses
34 300.461/09 (Inexl%lbil:ajg. art. NEXTEL U0 19 Grau do T) - 847 aparcihos 12 meses 15/12/09 a 14/12/10 -18,0252% 151o0 a 1Ay | RS 48.011,00 36 meses até 14/12/14 694 aparelhos
00311217110 Prestagéo e servigos de assisténcia técnica e suporte
35 88.649/10 (Inexigibilidade: art. | SUMUS INFORMATICA | téonico no programa "software" do Sistema de Tarifagao 12 meses 01/11/10 a 31/10/11 RS 4.250,00 48 meses até 31/10/15 RS 4.250,00
. caput) Centralizado SUMUS das Centrais Telefonicas privadas do
. T
003/046/09 Prestagéo de servigos de recarga e manutengao de 4.530 Prorrogagéo liberada pelo Decan-
36 197.625/07 CM CoUTO < Gos de g ¢a0 de 4. 24 meses 01/01/09 a 31/12/10 RS 22.416,66 36 meses até 31/12/13 icon - 24 meses -
(Pregao n° 067/08) e ensaio de 411
R$ 22.416,66
SUBTOTAL: R$ 2.208.744,90 | R$ -
003/772/06 Ticket-Alimentagéo . 4% Pror. - 12 meses
37 58.795/06 (Pregao n° 117/06) SODEXHO ISS: 17.12 - Retengao: Nao 12 meses 01/10/06 a 30/09/07 -21,7391% 01/10/010 a 30/09/11 R$ 263.925,60 Completa 60 meses
003/833/09 Prestacao de servicos para condugao de viaturas . .
38 180310009 [ o e 162/09) NOVA RIO Quantidade: 574 profissionais & 334 postos 24 meses 01/11/09 a 31/10/11 8,1992% R$ 1.468.720,17 36 meses até 31/10/14
] . Resolugdo CNJ 98/09 Reviséo VR
39 112.463/10 003/697/10 NOVA RIO Manutenczo de Viaturas / Oficina. 24 meses 03/09/10 a 02/09/12 RS 169.799,23 36 meses até 02/04/15 liberada pelo Decan-Dicon R$
(Pregao n° 126/10) Quantitativo: 55 profissionais 56 04
003/241/09 Fomecimento e instalagéo de 100 passes eletronicos 17 Pror. - 12 meses 49 passes
40 54.542/09 “"e"gbi'::jﬁ art. LINHA AMARELA (TAG's) para veiculos de representacao do PJERJ 12 meses 20/06/09 a 19/06/10 20/06/10 a 19/06/11 R$ 245,00 PL 166.218/10
003/0176/10 ) )
el 100.847/09 | (Inexigibilidade: art. CGMP Fomecimanto @ instalacio de 30 passes eletrnicas 12 meses 12/01/10 a 11/01/11 RS 484,03 48 meses até 10/01/15
%, coput (Via Facil) (TAG's) para veiculos de representagdo do PJERJ
Administragéo e gerenciamento de manutencéo preventiva
003/093/06 & corretiva de veiculos automotivos, com fornecimento de . 4° Pror. - 12 meses
42 16333205 | o 0 00y | TICKET SERVIGOS SIA | o o e e ramaie. of tommologia Ao carthe - 615 12 meses 01/02/06 a 31/01/07 12,3604% Srooo e RS 137.984,38 Completa 60 meses PL 212.860/10
veiculos
003/0122109 Fornecimento de cartoes magnéticos utilizados no
43 169.414/08 2 TICKET SERVICOS S/A | abastecimento de combustivel da frota de veiculos do TJ e 24 meses 01/03/09 a 28/02/11 RS 512.560,33 36 meses até 28/02/14
(Pregao n° 154/08)
dos Desembargadores.
SUBTOTAL: R$ 2.553.708,74 | R$ -
003/235/10 Prestagao de servigos de distribuigao de publicidade .
44 4984410 | o O a8I10) AGENCIA 3 155 17.00.02 - Ratoneae. Nag 24 meses 05/04/10 a 04/04/12 RS 60.757,75 Desconto: 35%
SUBTOTAL: R$ 60.757,75| RS -
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CONTRATOS DGTEC

003/1101/10
FEAd‘etsao da /;Ia de Prestagao de servigos de fomecimento de licengas - Valor Global R$ 14.152.956,81
54 g0 | e ALLENRIO Plataforma Microsoft 36 meses 06/11110.a 05/11/13 (3 parcelas anuais)
nOS9 - Pregao 18.000 licencas R$ 4.717.652,27 (Nov/10)
Eletronico -
PRODERJ)
003/419/10
(Adeséo a Ata de F . | . de prod . R$ 3.942.075,32 (a vista - jul/10)
Registro de Pregos ACAO INFORMATICA omecimento e \cenmagen:o e produtos e servigos 2% 11106110 2 10/06/12 3% 6 2610515 Alterago liberada pelo Decan-Dicon
% 18232101 008109 Pregao | AY race meses @ meses alé RS 517.730,32 - 13,1334% (22/11/10)
. 46 licengas .
Eletronico - 8 licengas
PRODERJ)
003/1268/10
ymosnte | samsusnessto |, e oo parm
56 181.900/10 (:g ? BUSINESSA P N o 12 meses 22110a 211111 RS 8.291,36 36 meses até 21/11/15 Valor da hora R$ 161,52
n°01/10 - Pregéo A Cluster" em banco de dados Oracle, referente a 616 horas
P INFORMATICA N
Eletrénico 06/10 - de servigo
AGU)
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e Andlise e Instrucdo Contratual — DIANC/DECAN

003/1143/10
é:::?iodi/::raeg:s CNC SOLUTIONS Prestagao de servigos técnicos de informatica para R$ 10.800.000,00 - Valor unitario por
57 224605110 | edSl de Proco: AR digializacao de 10.000.000 (dez mihoes) de imagem 12 meses Memo de inicio i S s .08
Eletronico 26/09 - -
GRAIMF/MG)
(nexigibiidade: art Contratag@o de 1.875 horas de suporte técnico, telefonico,
0 162.027/10 St MICROSOFT on site e workshops para utilizagao de software Microsoft 36 meses Memo de inicio RS 23.230,00 (mensal)
P (Microsoft Premier)
003/008/08 Prestacéo de servigos de ceritifcagao digital
58 180.710/07 (Dispensa: art. 24 SERPRO ¢ ISS: 01 05‘;:GR9|9" 0 N;:O ‘9! 36 meses 09/01/08 a 08/01/11 13,0111% R$ 4.533,37 24 meses até 08/01/13
XV1) 1 01 Gao:
Prestagao de servigos de manutengao preventiva e
003/289/08 corretiva da sala de monitoramento de recursos
50 284.197/07 | (inexigibilidade: art. | HELMUT MALELL bo computacionais da rede corporativa 36 meses 16/04/08 a 15/04/11 RS 6.170,00 24 meses até 15/04/13
26) 7 equipamentos.
ISS: 14.01 - Retengéo: Nao
Prestagéo de servigos de licenciamento, renovacéo de Prorrogagao liberada pelo Decan-
licengas € upgrade de software de seguranca-firewall, para Dicon R$ 40.549,62 (licencas) - R$
003/150/07 protecéo de rede corporativo do TJ, incluindo suporte -17,8954% 1o Pror. - 24 meses 39.393,24 (cursos) - R$ 547,13
60 256.892/06 (Pregao n 010/07) SAGA técnico on site telefc|n|co, manutenco, atualizagdo e 24 meses 01/02/07 a 31/01/09 (sobre o valor global) 01105105 23110111 R$ 1.459,01 12 meses até 31/01/12 (suporte telefonico) - RS 109,43
reinamento (suporte on-site)
1 licenga Valor mensal R$ 1.360,59
1SS 01.07.01 - Retengéo: Nao (-17,8954%)
Compra de roteador de grande porte Nortel Secure Rotier Compra: RS 215.000,02 Servigos: RS
003/759/08 4134, incluindo servigos de isntalagao, configuragéo, ) , 150.000,00 (RS 90.000,00 - Servicos - set/09)
61 38.635/08 (Pregéo n° 104/08) SAGA suporte técnico e treinamento 36 meses 20711108 & 20711/11 Néo prorrogével / RS 60.000,00 - Cursos - abr/09) Total: R$
2 equipamentos 365.000,02
Prestagao de servigos de manutengao corretiva e Corretiva: R$ 41.036,96
003/713/08 preventiva de equipamentos de rede Nortel Networks " Preventiva: R$ 1.862,65
62 aat7o08 | o o e 08 SAGA e armenios 36 meses 01/10/08 a 30/09/11 RS 41.347,41 24 meses até 30/09/13 e oy
ISS: 14.02 - Retengéo: Nao OBS:RS 41.347.41
Prestagéo de servigos de manutengao preventiva e
003/590/08 SUN MICROSYSTENS DO| corretiva de servidores, storage e unidades roboéticas de Manutengéo: R$ 45.283,97
63 38.631/08 | (Inexigibilidade: art. R oo backup Sum Microsystems e contratagao de banco de 36 meses 04/06/08 a 03/06/11 RS 50.100,64 24 meses até 03/06/13 | Consultoria:R$ 173.400,00 (para os 36|
25, caput) horas de consltoria e suporte técnico meses)
39 equipamentos
Prestagéio de servicos técnicos de informatica, de
003/300/07 \ manutencao dos sistemas aplicativos regularmente 3¢ Pror. - 12 meses Prorrogaéo liberada pelo Decan-
64 92399000 | (nexighidade:ar. | MPS INFORMATICA jrodiovatripeiints it 12 meses 01/01/07 a 31/12/07 -30,2965% e | R 50.654,24 12 meses até 31/12/11 i 09 200 B (b veraain
- cap 2 residentes
003/997/10 . Servigos de atualizagéo tecnolbgica de software
65 42130110 | (inexigibilidade: art. | MPS INFORMATICA em gerer o 40 de 12 meses 05/10/10 a 04/10/11 RS 236.283,92 48 meses até 04/10/15
25, caput) processos da 2 instancia
Prestagao de servigos de locagéo de licengas de emulador
de terminal Wemul, assisténcia técnica para licenca de
003/207/07 Banco de Dados Caché e suporte técnico e manutencéo de 3% Pror. - 12 meses Prorrogaao liberada pelo Decan-
66 256.893/06 (Inexigibilidade: art. VISAO VIRTUAL conjunto de softwares para leitores biométricos e 12 meses 01/01/07 a 31/12/07 -26,5468% 01 /01/1h a31/12/10 R$ 175.913,73 12 meses até 31/12/11 Dicon - R$ 147.261,12
25, 1) treinamento técnico para curso de Administragdo Caché (-41,2138%) (vermelho)
2.156 Licengas
1SS: 01.05.01 - Retengao: Nao
Prestagéo de servigos de licenciamento e renovacao de
licenga de uso de software analisador de contetdo -
00311207 Websense Enterprise (WS) e Websense Seurity Filtering e Bror. - 12 meses RS 368.739,00 - Licenca
67 222.948/06 (Pregdo n° 199/06) SAGA (PG3) e contratagéo do médulo Realteme Security Updates| 24 meses 19/12/06 a 18/12/08 19/12/10 a 18/12/11 R$ 1.000,00 Completa os 60 meses R$ 356.739,00 e Suporte
o (RTU) com suporte on-site e telefonico RS 12.000,00
02 licengas
ISS: 01.07 - Retengéo: Nao
003114109 Prestagéo de servigos técnicos de |nfc\rmét|(f;‘a, incluindo as
(Concorréncia n® atividades de suporte a hardware e software, X
68 20679508 | SSoncoréndian® STEFANINI desenvolvimento e os servigos de atendimento aos 24 meses 20/03/09 a 19/03/11 24,8648% RS 2.236.121,59 36 meses até 19/03/14
o) usuérios da Rede Corporativa do TJ
9 456 profissionais
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Prestagéo de servigos de proteéo de estagdes e

003/318/07 servidores Mc Afee Total Protection Enterprise e do Active 12 Pror. - 24 meses X
69 20441806 | o o ohi07) ALLEN RIO Ve Dtonen 24 meses 26/04/07 a 25/04/09 56104109 & 98/0a111 12 meses até 25/04/12 RS 1.296.473,25 (jul/09)
18.000 licengas
. . Valor total: R$ 864.000,00
Prestagso ds servigos do informica para formecimento de RS 511.838,00 (Libangas « movi0S)
0031770109 icencas de software backup Veritas Symantec e renovagéo| RS 187.306,00 (Ineiainghe @
70 230.461/08 oI ALLEN RIO de licengas de uso, incluindo servigos de instalagao, 24 meses 05/11/09 a 04/11/11 RS 6.873,58 36 meses até 04/11/14 RS 187.396,
(Pregdo n° 138/09) A configuragao - nov/10) RS 164.966,00
configurago, servigos de consultoria e treinamento ;
(Consultoria e Treinamento - 24
327 licengas
meses)
003/390/08 Prestagao de servigos de atualizagao e suporte para
05739008 licengas Internet Developer Suite (2), JD Developer (8), , 27 Pror. - 12 meses . Prorrogagao liberada pelo Decan-
71 279.663/07 (Inexlglbllldalc‘j'e. art. | ORACLE DO BRASIL Diagnoster Park (4) & Tunning Park (4) 12 meses 24/12/07 a 23/12/08 -11,1863% Sa11o00 a a31o110 | RS 4.994,19 24 meses até 23/12/12 Bivon - R 5.202.51
: ) 12 licengas
003/897/07 Prestagao de Servigos de atualizago de licengas
(nexigibiidade: perpétuas e suporte telefonico pela Internet do Oracle 19 Pror. - 24 meses )
72 196.433/07 art. 25 caput e | ORACLE DO BRASIL Database \:tceer:gse Edition 24 meses 01/09/07 a 31/08/09 0110000 2 3108131 | RS 22.750,80 12 meses até 30/08/12
art.26) ISS: 01.07 - Retengao: Nao
de servios de 4o p e
003/383/06 corretiva para servidores RISC Alpha Server DS20 & 4 Pror. - 12 meses
73 17.969/06 | (Inexigibilidade: art. HP DO BRASIL gabinete de armazenamento externo (storage) 12 meses 01/04/06 a 31/03/07 -88,9945% . RS 20.600,15 Completa os 60 meses
01/04/10 a 31/03/11
25, caput) 1 equipamento
ISS: 01.07.01 - Retengéo: Nao
Prestacao de servicos de_manutengéo, suporte e upgrade
003/655/06 de licenc d ftware Virtual Vision ra deficient 42 Pror. - 12 m
74 199.336/06 (Inexigibilidade: art MICROPOWER e licengas do software Virtual Vision (para deficientes 12 meses 05/08/06 a 04/08/07 or. - eses Completa os 60 meses R$ 16.200,00 (nov/10)
25, caput) visuais) 05/08/10 a 04/08/11
' 54 licencas
Prestag@o de Servigos de renovagdo de licengas do
software Citrix Metaframe Xpa para 60 usudrios . )
75 242.594/06 003/249/07 GANDALPH ncorrentes, servigos de e trei para 12 meses 01/02/07 a 31/01/08 -88,1316% 3¢ Pror. - 12 meses 12 meses até 31/01/12 R§ 8.952,00 (Consultoria)
(Pregao n° 006/07) > & > 01/02/10 a 31/01/11 Ndo sera prorrogado
implementagzo de solugao de infra-estrutura de acesso
Citrix Presentation Server
Prestagao de servigos de atualizagao de versio (upgrade)
76 26.139/10  003/186/10 TARGETWARE e suporte técnico do softwaere PL SQL Developes para 50 12 meses 20/04/10 a 19/04/11 48 meses até 19/04/15 R$ 7.870,00 (a vista)
(Dispensa: art. 24, 1) licengas e aquisigao de 61 novas licencas
111 licenas
Compra de 4.000 computadores com prestagao de servigos|
" oy ’ Total: RS 17.895.240,00
77 254.475/07 003/142/09 COMPONENTE de manutengdo, reposigao de pegas e garantia de 3 anos 36 meses 30/04/09 a 29/04/12 R$ 86.171,44 24 meses até 29/04/14 R$ 15.000.000,00 (material)
(Pregao n° 061/08) ELETRONICA 4.000 equipamentos e 19 residentes
y orese R$ 2.895.240,00 (servigos)
ISS: 14.02 - Retengao: Nao
003/528/09 Servigos de auditoria de conformidade operacional na sala 1% Pror. - 12 meses .
78 146993009 [ (o o ot 24l CASUAL Ue Autoridade de Registio do TJER) 12 meses 24/08/09 a 23/08/10 2410810 @ 23108111 36 meses até 23/08/14 R$3.680,97
003/036/08 Prestagao de servigos de manutengéo corretiva de 10 Pror. - 24 meses Reajusts liberado pelo Decan-Dicon
79 244.764/07 | (Inexigibilidade: art. PROCOMP terminais de auto-atendimento 24 meses 10/12/07 a 09/12/09 " RS 21.855,71 12 meses até 09/12/12 . pel
! 10/12/09 a 09/12/11 R$ 22.883,95 (out/10)
25, caput) 187 equipamentos
003/697/09 Prestag@o de servigos de manutenco de storage Reajuste liberado pelo Decan-Dicon -
80 253.271/09 | (Inexigibilidade: art. IBM 0" 4 9 36 meses 01/10/09 a 30/09/12 R$ 2.475,00 24 meses até 30/09/14 d Ly
w 04 equipamentos RS 2.586,02
R$ 2.186.000,01 (Material)
(Inexigibildade: art Prestag&o de servigo de atualizagéo tecnolégica de um R$ 23.050,75
81 174.461/10 9 S 1BM servidor de grande porte marca IBM 48 meses Memo de inicio (Remanejamento Hardware)
: 1 equipamento R$ 66.675,00 (Telesuporte) R$
4.591,28 (Mensal)
Prestagéo de servigos de instalagdo, manutengéo,
003/454/10 configuragéo, treinamento, suporte e garantia técnica
82 92243110 | (Inexigibilidade: art KENTA referentes ao fornecimento de software para gravagao das 24 meses 11/06/10 a 10/06/12 RS 140.750,00
25, caput) audiéncias de primeiro grau do TJ com captura de &udio e
video nas audiéncias - Software DR enci
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(Preg@o n° 084/10)

instalagao, manuteng&o rpeventiva e corretiva com
fornecimento de pegas e treinamento

003/529/10 Prestagéo de servigos de manutengéo preventiva e
83 30.669/10 (Inexigibilidade: Art ACECCOTI corretiva da Sala Cofre 12 meses 02/06/2010 a 01/06/11 R$ 25.000,00 48 meses até 01/06/15
25, 1) ISS: 14.01 - Retengédo: Nao
Contratagao de empresa especializada em locagéo de
003/0815/10 i eir para issdo de dados
84 103.423/10 (Pregéo n° 094/10) GIGACOM DO BRASIL de alta capacidade por rede privada , qus interligard o 48 meses 02/09/10 a 01/09/14 R$ 2.438.395,83
Férum Central (ponto A) a diversas localidades (ponto B)
003/794/09 Prestacao de servigos de teleatendimento o . Revisao liberada pelo Decan-Dicon
85 323.337/08 (Pregdo n° 149/09) LOCANTY 21 postos e 26 profissionais 24 meses 03/11/09 a 02/11/11 23,1227% R$ 53.982,43 36 meses até 02/11/14 RS 53.982,43 (23,1227%)
SUBTOTAL: R$ 5.627.433,04 | R$
86 38.284/08 003/664/08 NOVA RIO Quanttative: 2 pofissonsis 24 meses 01/09/08 a 31/08/10 Jupror. - 24 meses | pg 71.118.40 12 meses até 31/08/13 Reviséo liberada pelo Decan-Dicon
) (Pregéo n° 063/08) . - 2) protis N 01/09/10 a 31/08/12 o R$ 73.077,60
ISS: 17.05 - Retengdo: Nao
003/516/09 Prestagdo de servigos de manutengéo corretiva e o 12 Pror. - 12 meses . Servigos - R$ 6.528,42
87 162.224/09 (Dispensa: art. 24, 1l) STARMED TECNOLOGIA dos {tos médicos N 12 meses 01/10/09 a 30/09/10 13,2034% 01/10/10 a 30/09/11 R$ 608,80 36 meses até 30/09/14 Pecas - RS 777,22
Prorrogagéo liberada pelo Decan-
= . . - : Dicon
88 56.074/09 003/063/10 cBSS Prestago de servigos de administragdo e fomecimento de 12 meses 01/02/10 a 31/01/11 R$ 9.410.717,39 R$ 9.738.126,37 (3,4791%) 16.573
(Pregédo n°® 223/09) cartdes visa vale .
servidores
Taxa: -2,72%
Hora-aula:
003/707/09 = = : P : a Capital e Grande Rio -
89 127.551/09 | (Dispensa: art, 24, | Fundacdo Eudlides da | Prestagao de servigos de capaitagao e desenvolvimento 12 meses 01/010/08 a 30/08/10 -24,9653% 1#Pror. - 12meses | pg 56.874.57 48 meses até 31/10/14 RS
Cunha - UFF profissional dos servidores do PJERJ 01/10/10 a 30/09/11
Xy Interior - RS 268,01
Videoconferéncia - R$ 447,18
003/846/08
90 66.949/08 (Inexigibilidade: art. FGV Curso de pos-graduagéo em "Gestéao Cultural” 24 meses 20/02/09 a 20/01/11 R$ 622,00 Nao prorrogavel
25, caput)
003/1101/08 Implantagéo de solugéo para Gestao Estratégica de R$ 235.000,00 - Mar/09
91 259.322/08 | (Inexigibilidade: art. |  CDF Sistemas Ltda. Pessoas. Sistema Skello (licenciamento), apoio a 12 meses 18/11/08 a 17/11/09 2°Prog. - 12meses | pg 5.150,00 24 meses até 17/11/13 Licenga - R$ 470.000,00
25, caput) e apoio 0 e mensal 18/11/10 a 17/11/11 \rr_\planta(;ao-_ R$ 131.400,00
' 1 licenca Apoio Tecnolégico - R$ 30.720,00
C 80 de empresa ial: em i de Revisdo e alteragao liberada pelo
92 237.844/09 003/145/10 SAVIOR MEDICAL | urgéncia ou emergéncia médica e remogao em ambulancia 12 meses 26/03/10 a 25/03/11 RS 35.991,66 48 meses até 25/03/15 Decan-Dicon -
(Preg@o n° 188/09) SERVICE de suporte avangado completa (UT! tipo D) "
N 5 NE R$ 42.894,19 (26/10/10) - 8,0616%
ISS: 16.01 - Retengédo: Nao
Prestag&o de servigos de captura de dados biométricos,
003/948/10 foto, digital e assinatura para utilizagéo na personalizagdo Prorrogagéo liberada pelo Decan-
93 163.496/10 (Inexigibilidade: art. | AMERICAN BANKNOTE | de 18.000 carteiras funcionais de PVC dos servidores do 4 meses 08/09/10 a 07/01/11 R$ 135.368,70 i
25, caput) T 18S:13.05 - 08/01/11 a 28/02/11
Retengéo: Nao
003/987/10 Prestagdo de servigos de produgdo de carterias funcionais 21,7458%
94 141.280/10 e AMERICAN BANKNOTE e de identidade para os magistrados do PJERJ 12 meses 28/09/10 a 27/09/11 R$ 18.282,93 Nao porrogavel
(Preg@o n°® 191/10) ) 20- N3
ISS: 13.05 - Retengéo: Nao (sobre o valor global)
Contratagdo de empresa especializada na locagéo de 02
003/817/10 p break, 01 en: e 01 software
95 71.998/09 ZIULEO COPY gerador de formularios e contracheque e servigos de 24 meses 08/09/10 a 07/09/12 R$ 15.583,33 24 meses até 07/09/14
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ISS: 17.05 - Retengao: Sim

9% 207842000 | o SO0 e |MICELLI E ASSOCIADOS Prestagéo de servigos de pericias médicas 24 meses 01/03/10 a 28/02/12 RS 125.746,43 36 meses até 28/02/15
SUBTOTAL: R$ 9.876.064,21 R$
003/228/09 - a - Prorrogagao liberada pelo Decan-
o7 326582108 | (Inexigibilidade: art. CORREIOS Prestaco de servigos e venda de produtos (Remessa local 12 meses 15/01/09 a 14/01/10 fopror. - 12meses | pg 720.000,00 48 meses até 31/12/14 Dicon R
P com comprovante de entrega e carta comercial) 15/01/10 a 14/01/11
, caput) 720.000,00
Prestagdo de servigos postais e telematicos convencionais,
adicionais nas modalidades nacional e internacional, carga
98 78.565/10 (Inexigibilidade: art. CORREIOS de maquina de franquear, bem como a venda de produtos 24 meses 01/06/10 a 31/05/12 R$ 18.000,00 36 meses até 31/05/15
25, caput) postais, disponibilizados em Unidades de Atendimento da
Contratada, em ambito regional - SEDEX
Prestagao de servigos de apoio operacional e logistico a0 PL 68.272/20
9 30.337/07 003/506/08 FACILITY TECNOLOGIA DECOR 24 meses 02/07/08 a 01/07/10 -0,1809% 1°Pror. - 24 meses | g 251.272,10 12 meses até 01/07/13 24 meses Revisao liberada pelo
(Preg&o n° 060/08) . N N 02/07/10 a 01/07/12 Decan-Dicon
Quantitativo: 88 profissionais
R$ 261.928,56
003/851/09 Prestacao de servigos de coleta, transporte e entrega de 12 Pror. - 12 meses
100 108.895/09 | (Inexigibilidade: art. CORREIOS g A : ransporto @ pnied 12 meses 01/08/09 a 31/07/10 e meses | rs 100.000,00 36 meses até 31/07/14
EoA correspondéncia agrupada (malote) a
SUBTOTAL: R$ 1.089.272,10 | R$
Prestacao de servigos de confeccao, distribui¢ao e controle
003/0063/09 de selos de fiscalizagao fisicos 6 virtuais de atos notariais e|
101 230.454/07 (Concorréncia n° AMERICAN BANKNOTE registrais pelas i judici 30 meses 28/01/09 a 27/07/11 R$ 213.037,09 30 meses até 27/01/14
150/08 2 residentes
ISS: 13.05.12 Retengao: Nao
SUBTOTAL: R$ 213.037,09 | R$
003/967/10 Prestacao d N t tel Ati " "
102 71.327/10 (Inexigibilidade: art. CORREIOS restagao de servigos postais e te'emal 'IC"S. convencionais, 12 meses 01/07/10 a 30/06/11 R$ 9.166,67 48 meses até 30/06/15
A nas nacional e
003/761/06 Prestacao de servigos de apoio administrativo p/ a EMERJ o 42 Pror. - 12 meses
103 135.870/06 Pregao n° 105/06 NOVARIO Quantitativo: 122 profissionais e 2 niicleos 12 meses 01/09/06 a 31/08/07 16,0895% 01/09/10 a 31/08/11 R$ 526.472,39 Completa os 60 meses
SUBTOTAL: R$ 535.639,06 | R$
003/025/08 Prestagéo de servigos de execugdo de tipagens genéticas
de individuos através da analise de DNA, com consequente| 12 Pror. - 24 meses
104 228.856/07 | (Dispensa: art. 24, UERJ a ,‘ 24 meses 10/06/08 a 09/06/10 RS 219.000,00 12 meses até 09/06/13
elaboragao de laudos periciais 10/06/10 a 09/06/12
VIl clc 26 caput) o el
: Isento
SUBTOTAL: RS 219.000,00 | Rs
003/0085/09 REDE LOGICA Reajuste,revisao e alteragéo liberado
105 89.343/05 (Concorréncia n° NOVARIO - ) 24 meses 01/03/09 a 28/02/11 RS 363.758,19 36 meses até 28/02/14 pelo DECAN/DICON R$ 469.722,68
uantitativo: 53 profission:
091/06) (8,7597%)
Prestagao de servigos de planejamento e desenvolvimento
003/651/06 de projetos em engenharia e arquitetura 42 Pror - 12 meses
106 66.617/03 (Concorréncia n® WORKTIME proj g qui 12 meses 28/08/06 a 27/08/07 24,5331% R$ 796.717,28 Completa os 60 meses
001/06) Quantitativo : 81 profissionais 28/08/10 a 27/08/11
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003/898/07 BRANDAO DO Prestagéo de servicos de produgdo e reprodugao de , 12 Pror. - 24 meses
107 1.280/07 (Progaa me 108/07) e ANDANGA A 24 meses 06/12/07 a 05/12/09 25,0000% 0611000 2 081oa1 | RS 4.947,92 12 meses até 05/12/12 PL 151.150/10
Prstage e srios g ot e s
108 142.392/10  |(Tomada de Prego n GEOLUGUS ge00g stigacao geotés 24 meses 11/11/10 a 10/11/12 RS 40.768,42 36 meses até 10/11/15
AR Sondagem: ISS: 7.02 - Retengo Sim
Topografria: ISS: 7.20 - Retengao: Nao
Servigos de monitoramento de energia via internet & N . .
109 218.073/06 (D‘sogg’s 0:93’372 ) SAFETECH gerenciamento local de energia do Palacio da Justica para 12 meses 13/02/07 a 12/02/08 -12,2271% 133 ,Z;‘?: o ;fz'/"fzsﬁﬁ R$ 645,07 12 meses até 12/02/12 P’°”°"Z°;;\"F;’;‘?B;”;§ Decan
P g 4 pontos de medicao ISS: 1.05 - Retengao: Nao .
003/010/10 Servigos de licenciamento atualizagéo e suporte técnico de 12 Pror. - 12 meses
110 256.172/09 (Inexigibilidade: art BP S/A i lcenct ualizagao e sup: ! 12 meses 01/01/10 a 31/12/10 ror. - 36 meses até 31/12/14 RS 5.800,00
pragy software PINI/Volare 01/01/11 a31/12/11
003/1021/10 MULTITEINER COM. E Locag#o de 5 conteiners destinados a abrigar as
111 129.625/10 | (Convite: art. 23, Il, LOCAGAO DE e e g 180 dias 07/10/10 a 04/04/11 RS 2.783,33
"a") CONTEINERS instalagd; P
003/606/07 12 Pror. - 24 meses
112 128.781/07 | (inexigibilidade: art. [  ATLAS SCHINDLER Manutengéo de 1 ° Elevador no Férum de Mangaratiba 24 meses 30/06/07 a 29/06/09 RS 660,00 12 meses até 29/06/12 PL102.856/10
5. camt) 30/06/09 a 29/06/11
003/930/09 Manutengao de 1 Elevador no Juizado Especial de Sao
113 271.050009 | (Inexigibilidade: art. |  ATLAS SCHINDLER <4 Pt pe 24 meses 16/11/09 a 15/11/11 R$ 670,00 36 meses até 15/11/14 PL102.856/10
25, caput) 5
003/473/07 32 Pror. - 12 meses
114 46.307/07 | (Inexigibilidade: art. |  ATLAS SCHINDLER Manutengzo de 1 elevador no Férum de Nilspolis 12 meses 28/04/07 a 27/04/08 RS 550,00 12 meses até 27/04/12 PL102.856/10
pragy 28/04/10 a 27/04/11
003/963/07 12 Prog. - 24 meses
115 238540007 | (Inexigibiidade: art. |  ATLAS SCHINDLER | Manutengéo de 2 elevador no Férum de Duque de Caxias 24 meses 01/12/07 a 30/11/09 oragy Caones | Rs 1.332,00 12 meses até 30/11/12 PL102.856/10
25, caput)
30 de 22 ( ira/Nilopolis/2® Vara
003/1071/10 adores | !
116 102.856/10 | (Inexigibilidade: art. ATLAS SCHINDLER c .J/Centro ’T“,’:'"g‘;:'a"V°’Ma"ga'a,“ba“'E' 24 meses 01/09/10 a 31/08/12 RS 18.074,33 36 meses até 31/0815
25, caput) Niter6i/N.Fiburgo e Itaipava) e 4 escadas rolantes
003/1024/07
165.263/07 (Inexigibilidade: OTIS LTDA. Manutengéo de 2 elevadores no Forum de Cabo Frio 24 meses 26/08/07 a 25/08/09 1° Pror. - 24 meses 12 meses até 25/08/12 Sera rescindido amigavelmente a
art. 25, caput c/c art. 26/08/09 a 25/08/11 partir de 18/11/10
26)
003/335/08 19 Pror. - 24 meses Seré rescindido amigavelmente a
286.447/07 (Inexgbl{l;l::‘:ig. art. OTIS LTDA. Manutengéo de 02 elevadores no JE de Nova Iguagu 24 meses 24/01/08 a 23/01/10 A ed 12 meses até 23/01/13 Dartr do 1811110
0 003/917/09 Sera rescindido amigavelmente a
271.056/09 | (Inexigibilidade: art. OTIS LTDA. Manutengéo de 1 elevador do 1° VIJ Praga XI de Junho 24 meses 09/11/09 a 08/11/11 36 meses até 08/11/14 oartr da 18/11110
5, caput)
003/001/10 Seré rescindido amigavelmente a
122.293/09 | (inexigibilidade: art. OTIS LTDA. Manutengéo de 2 elevadores - Forum de Volta Redonda 24 meses 17/11/09 a 16/11/11 36 meses até 16/11/14 ot do o
25, caput)
003/857/09 Sera rescindido amigavelmente a
122.288/09 | (inexigibilidade: art. OTIS LTDA. Manutengéo de 1 elevador - Férum de Paracambi 24 meses 16/11/09 a 15/11/11 36 meses até 15/11/14 9
25, com) partir de 18/11/10
Manutengéo de 36 elevadores - Talcrim (4 ¢ 1 monta-
(Inexigibiidade: art carga); Férum Central (20 e 2 monta-carga); Forum
17 82.516/10 9 Hart OTIS LTDA. S.J.Meriti (1); 12 Vara IJ (1); Férum Volta Redonda (2); 24 meses 18/11/10 a 17711112 RS 36.956,13 36 meses até 17/11/15
25, caput) . vara 1 { >don
Férum Paracambi (1); Férum Cabo Frio ( 2); Juizados
Especiais Nova Iguagu (2)
003/002/10 Manutencéo de 1 plataforma para deficiente Férum de .
118 275722000 | o o ) SIGMA ELEBRA o Pt 24 meses 02/12/09 a 01/12/11 R$ 290,00 36 meses até 01/12/14
119 275.718/09 003/003/10 SIGMA ELEBRA Manutengdo de 1 plataforma para deficiente Férum da liha 24 meses 09/12/09 a 08/12/11 RS 430,00 36 meses até 08/12/14
(Dispensa: art. 24, 1) do Governador e 1 plataforma Forum de Bangu
do de 1 para deficientes Férum de o
120 12.045110 | (Dispensa: art. 24, 1) SIGMA ELEBRA e 24 meses Memo de inicio R$349,00

RIGER SETORIAL ANUAL -DGLOG

98/115




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da__intranet é copia néo controlada.

003/636/06 Manutengéo de 2 plataformas para deficiente Forum 22 Pror. - 12 meses
121 192.819/06 | (Inexigibilidade: art. RENTALMAC utenc P P u 24 meses 01/10/06 a 30/09/08 RS 723,79 Completa os 60 meses
et Vassouras e ltatiaia 01/10/10 a 30/09/11
003/686/06 j .
Manutengzo de 2 plataformas para deficiente Forum de 2% Pror. - 12 meses
122 192.818/06 (\nex.zg;bggsgs art. RENTALMAC TS it il 24 meses 16/10/06 a 15/10/08 Ao | rs 740,07 Completa os 60 meses
003/870/06 - )
03781 Manutengzo de 2 plataformas para deficiente Forum de 2% Pror. - 12 meses
123 227.187/06 (\nexlzgslbl(I;:sSS art RENTALMAC © Je 2 platalornas para deficiente 24 meses 16/11/06 a 15/11/08 o 2 meses | Rs 609,45 Completa os 60 meses
003/785/06
037! Manutengzo de 2 plataformas para deficiente Forum de 2% Pror. - 12 meses
124 172.779/06 (\nex.zgs.bi.:;i? art RENTALMAC 2 2 plataformas para defcl 24 meses 01/09/06 a 31/08/08 S A2 meses | rs 708,43 Completa os 60 meses
003/220/09 Manutengao integral de 01 plataforma para deficientes
125 12.271/09 N RENTALMAC Férum de Inhomirim - Magé 24 meses 16/03/09 a 15/03/11 R$ 294,00 36 meses até 15/03/14
(Dispensa: art. 24, 1) ! o
ISS: 14.01 - Retengao: Nao
003/065/06 Manutengao de 1 plataforma para deficiente Forum de Bom 22 Pror. - 12 meses
126 zt0105 | o O RENTALMAC e e e 24 meses 10/01/06 a 09/01/08 s | Rs 575,00 Completa os 60 meses
127 13.880/09 003/199/09 RENTALMAC Manutengao de 1 plataforma p/ deficientes fisicos no Férum) 24 meses 01/04/09 a 31/03/11 RS 454,00 36 meses até 31/03/14
(Dispensa: art. 24,1) de Resende
128 222.762/09 003/804/09 RENTALMAC Manutengéo de 1 monta carga no prédio do Arquivo de Rio 24 meses 03/11/09 a 02/11/11 R$ 295,00 36 meses até 02/11/14
(Dispensa: art. 24, 1) Bonito
129 180.406/10 003/1219/10 RENTALMAC Manutengéo de 0l plataforma para deficientes fisicos - 24 meses 011110 a 3110112 RS 465,00 36 meses até 3110/15
(Dispensa: art. 24, 1) Foérum de Sapucaia
130 179.705/10 003/1151/10 RENTALMAC Manutengéo de 01 plataforma para deficientes fisicos - 12 meses 20/09/10 a 19/09/11 RS 344,22 48 meses até 19/09/15
(Dispensa: art. 24, 1) Férum de Pavuna
003/0201/08 Manutengéo de 21 elevadores (Duque e Caixas, Barra 12 Pror. - 24 moses
131 297.785/07 | (Inexigibilidade: art. | THYSSENKRUPP Mansa, Itaperuna, S.Gonaglo, N. Iguacu, B.Roxo, R. 24 meses 24/01/08 a 23/01/10 : R$ 11.084,34 12 meses até 23/01/13
s onagio, N. | 24/01/10 a 23/01/12
25, caput) Oceanica, Macaé, Petropolis e Campos)
003/828/10 Manutengao integral com reposicéo de pegas de 2
132 308.814/09 (Inexigibilidade: art. THYSSENKRUPP elevadores instalados no prédio do Férum de Cachoeira de 12 meses 09/07/10 a 08/07/11 R$ 1.170,00 48 meses até 08/07/15
25, caput) Macacu
Manutengéo de 16 elevadores (Barra da Tijuca, Campo
133 211.239/07 (\negoisb/izli?izg): art THYSSENKRUPP Grande, Jacarepagua’, Bangu, Juizado Catete, Arquivo 24 meses 24/01/08 a 23/01/10 1°Pror. -24meses | oo 9.452,46 12 meses até 23/01/13
: g sart, Central, Deposito P. Bandeira e Lamina Il 24/01/10 2 23/01/12 452,
25, caput) P rae L
ISS: 14.01 - Retengéo: Nao
003/1317/10 preventiva e corretiva de 01 para .
134 1aszeio | o SO ALPHA O e e i aforn 24 meses 01/11/10 a 31110112 RS 270,00 36 meses até 31/10/15
135 167.077/10 003/1198/10 ALPHA Manutenggo preventiva e correfiva 02 monta-cargas - 24 meses 01/11/10 a 31110112 RS 625,00 36 meses até 31/10/15
(Dispensa: art. 24, Il Arquivo de So Cristévéo
136 167.075/10 003/1192/10 ALPHA Manutengao integral de 1 monta-carga - Arquivo Itaipava - 24 meses 011110 a 3110/12 R$ 270,00 36 meses até 31/10/15
(Dispensa: art, 24, 1) Petropolis
137 167.073/10 003/1312/10 ALPHA Manutencé&o integral de 3 plataformas - Férum de Itaguai, 24 meses Memo de inicio RS 625,00
(Dispensa: art. 24, 1) Itaborai e Cordeiro
138 167.070/10 003/1193/10 ALPHA Manutengao integral de 1 plataforma para deficientes no 24 meses 01111110 a 31110112 R$ 400,00 36 meses até 31/10/15
(Dispensa: art. 24, 1) Forum de Itaocara
139 214387110 | (Dispensa: art. 24, I) ALPHA Manutenggo de 1 "F'z‘fuf:‘”:: gfa'::eﬁc'e"'es fisicos - 24 meses 071110 a 06/11/12 R$ 220,00 36 meses até 06/11/15
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003/856/09

Manuteng&o integral de 2 elevadores monta-cargas, no

140 132.364/09 (Dispensa: art. 24, 1) MONTELE Prédio da Lamina NIl do Forum Central 24 meses 01/10/09 a 30/09/11 R$ 410,00 36 meses até 30/09/14
141 132.367/09 003/039/10 MONTELE Manutenggo integral de 1 plataforma para deficientes no 24 meses 01/07110 a 30/06/12 R$ 411,20 36 meses até 30/06/15
(Dispensa: art. 24, 1) Férum de Mendes
142 19.560/10 | (Dispensa: art. 24, 1) MONTELE Manutengzo de 1 "'a‘af"m‘:eglz:’ deficientes no Juizadodol oy ocee Memo de inicio RS 195,00
003/1372/10 Manuteng&o integral de 2 elevadores para passageiros no
143 212297110 | (Inexigibilidade: art. VILLARTA ¢ac Integ jores para passag 12 meses Memo de inicio R$ 2.800,00
Férum de Santo Anténio de Padua
25, caput)
Manutengéo de 1 elevador no Juizado da Violéncia
003/721/08 Doméstica e Familiar contra a mulher localizado na rua da 12 Pror. - 12 meses .
144 175.512/08 (Dispensa: art. 24,) PREMIUM LV RIO Carioca, 72 - Centro 24 meses 21/10/08 a 20/10/10 21/10/10 a 20/10/11 R$ 250,00 24 meses até 20/10/13
ISS: 14.01 - Retengéo: Nao
SUBTOTAL: R$ 1.298.354,63 | R$
003/276/05 Presﬁ:iz::risae;v;ct)(;odz r:::cpizrr]aa(\;iz eal:i;:tr?f;gio e 67 Pror. - 9 meses Prorrogagao excepcional Reajuste liberado pelo Decan-Dicon -
145 79.330/04 o NOVARIO P P . 12 meses 01/04/05 a 31/03/06 9,0083% R$ 1.092.030,73 9ag D R$ 1.184.891,16 (9,6180%)
(Preg@o n° 028/05) Quantitativo: 380 prossionais - 01/07/10 a 31/03/11 Art. 57 § 4° PL 49.428/10 - Almoxarifado
ISS: 17.05 - Retengao: Sim :
003/408/10 Prestagéo de servigos de artes graficas Resolugao CNJ 98/09 Reviséo
146 312.086/09 (Pregdo e 040/10) NOVA RIO 37 profissionais 24 meses 01/07/10 a 30/06/12 R$ 118.933,70 36 meses até 30/06/15 liberada pelo Decan-Dicon R$
g ISS: 17.05 - Retengao: sim 123.527,30
Prestagéo de servigos de suporte operacional as atividades "
- N Resolugao CNJ 98/09 -
147 155.058/10 005/1393/10 NOVA RIO desenvolvidas na Divisdo de Maroenaria 24 meses 01/01/11 a 31/12/12 36 meses até 31/12/15 R$ 509.457,81 (langar 161
(Pregéo n°® 167/10) 161 profissionais roflssionais)
ISS: 17.05 - Retengao: Nao P
Prestag&o de servigos de afiagéo de facas de guilhotinas p/ " _ - .
148 244.411/06 003/032/07 TECNOPRINT corte de papel, cartes e cartolinas 12 meses 11/01/07 a 10/01/08 3 Pror. - 12meses | pq 576,00 12 meses até 10/01/12 Prorrogagédo liberada pelo Decan
(Dispensa: art. 24, 11)| i Nk 11/01/10 a 10/01/11 Dicon R$ 576,00 (vermelho)
1SS: 14.01 - Reteng&o: Nao
003/269/08 Prestag&o de servigos de confecgao de fotolitos digitais de 12 Pror. - 12 meses .
149 156.046/07 (Pregao n° 018/08) DUOPRINT alta resolugdo 24 meses 15/04/08 a 14/04/10 15/04/10 a 14/04/11 R$ 870,63 24 meses até 14/04/13
Prestag&o de servigos de manutengao preventiva e
corretiva, com assisténcia técnica e fornecimento de
003/0175/10 componentes originais necessarios & manutengao dos
150 168.493/08 (Pregdo n° 011/10) RAL FENIX equipamentos digitais laser Monocor, marca Xerox, 24 meses 07/04/10 a 06/04/12 R$ 10.902,78 36 meses até 06/04/15
9 modelos DocuPrint 75 e DocuTech76, scanner DigiPath,
gravador de CD, servidor e acessorios
ISS 14.02 - Retengao: Nao
003/921/10 Prestag&o de servigos de confecgdo de banners a cores e
151 156.114/10 (Dispensa: art, 24, ) SEND COPY outros tipos de servigo 12 meses 02/08/10 a 01/08/11 R$ 554,00
P e 1SS: 13.04 - Reteng&o: Nao
Prestagao de servigos técnicos profissionais
003/013/10 de Pesquisa e Gestao de Pregos Referenciais médio, no
152 196.143/09 (Dispensa: art. 24, FGV q " 00S 1 . ‘, 24 meses 15/01/10 A 14/01/12 R$ 44.600,00 36 meses até 14/01/15
Xill) atacado, para equipamentos e suprimentos de informatica
e familia de materiais
SUBTOTAL: R$ 1.268.467,84 | R$
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CONTRATOS DGCON

003/386/09 Prestagéo de servigos de guarda fisica, gerenciamento
163 148.523/07 . RECALL informatizado e consulta doa cervo arquivistico do TJ 24 meses 29/09/09 a 28/09/11 RS 237.918,66 36 meses até 28/09/14
(Pregao n° 029/09) Y e
ISS: 11.04 - Retengdo: SIM
003/268/08 Fornecimento do Servico DOIPLUS (colegdo em DVD = 24 22 Pror. - 12 meses
154 257.985/07 (Inex;g;bif:jj: art. BPGR DVDs) para acesso compartihado (2006/2007) 12 meses 10/04/08 a 09/04/09 10/04/10 a 09/04/11 24 meses até 09/04/13 RS 128.154,36 4 vista (mai/10)
Prestagéo de servigos de suporte operacional & gestéo dos
acervos arquivisticos, bibliografico, historico-musiologico e " s
P A " N Resolugdo CNJ 98/09 Revisdo
155 222.259/09 003/818/10 LOCANTY Jurispruidencial & & gesto do Banco do confiecimento do 98710 01/10/10 a 30/09/12 R$ 576.001,09 liberada pelo Decan-Dicon R§
(Pregao n° 084/10) PJERJ
S 603.785,22
284 profissionais
ISS 17.05 - Retencao: Sim
003302110 Prestacéo de servigos de higienizagdo do acervo Prorrogagéo do prazo liberada pelo
156 327.040/09 (Pregaon® 035/10) MGI TECNOLOGIA bibliogréfico desta Corte 6 meses 07/06/10 a 06/12/10 RS 29.611,96 Decan-Dicon - 35 dias - 07/12/10 a
9 SS: 07.13 - Retengéo: Nao 2410111
kot satwar denna s gorencmenio o Velortl R 270000
157 44135110 0087743710 PRIMASOFT de rotinas e servios bibliograficos & museolégicos para 24 meses 16/09/10 a 15/09/12 36 meses até 15/09/15 (3 parcelas - Licenga, Servigos,
(Pregao n° 009/10) INFORMATICA Treinamento)
atender ao TJERJ -
R$ 233.500,00 (out/10)
42 licencas
Pretacao de servigos para licenciamento de software para
168 7312510 | (Pregion°174110) | CNC'soLUTIONS | oonirole de producéo, indexaggo, controle de qualidade, 36 meses Mermo de inicio R$ 2.450.000,00 (Valor global)
roteamento e tratamento de imagem e dados na
digitalizagéo de documentos.
003/460/10 Prestacéo de servicos de visualizacdo, atualizagéo,
159 9.299/10 (Inexigibilidade: art ABNT impress&o e gerenciamento de colecdo de normas ABNT e 12 meses 05/07/10 A 04/07/11 R$ 13.037,76 (a vista) - Julho/10
25, caput) MERCOSUL, via web.
(3) Assinaturas do D.O. do Estado do RJ - Poder Executivo a R
160 eo6g0i0g | 0091035109 IMPRENSA OFICIAL | Parte I e IV (Municipalidade); Poder Legislativo - Parte llle| 12 meses 01/06/09 a 31/05/10 1*Pror. - 12 meses 36 meses até 31/05/14 R$ 3.562,00 (4 vista - mai10)
(Dispensa: Art. 24, I) o - 01/06/10 a 31/10/11
Poder Judiciario Federal - Segéo Il - Parte Il
SUBTOTAL: R$ 843.531,711| R$
SUBTOTAL I: 160 R$ 33.541.358,69| R$
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EMERGENCIAIS
008/1242110 Prestacao de servigos especializados em vigilancia
1 211.672/110 (Dlspen‘s\jl): art. 24, MAX SEGURANGA patrimonial desarmada - Laminas IV, V e TACRIM 180 dias 08/11/10 a 06/05/11 RS 186.006,75 Resolugéo CBJ 98/09
003/1378/10 CONSULTHERMOS AR | Prestagéo de servigos de reparo em 02 chillers em Cabo
2 257.519/10 (Dlspen‘s\jl): art. 24, CONDICIONADO Frio 30 dias Memo de inicio R$ 106.000,00 - 1 ano de garantia
3 227451110 (Dis"e”‘s\f): art- 24, | GUERREIRO GUIMARAES) Limpeza - 6° NUR 180 dias 2711010 2 24/04/11 RS 137.488,36 PL 230.763/10
SUBTOTAL II: contratos
o 3 R$ 323.495,11
emergenciais
TOTAL (I + 1l): contratos 163 R$ 33.864.853,80| R$ R$ 33.864.853,80

- CONTRATOS QUE COMPLETAM, 60 MESES PERMITIDOS POR LEI ( ARTIGO 57, Il DA LEI 8666/93)
- CONTRATOS COM FATURAMENTO EM MEDIGAO OU PARCELA UNICA, NAO POSSUINDO O BGC MENSAL

-CONTRATOS QUE CONTEMPLAM MATERIAL E SERVICO.

-CONTRATOS COM PRORROGAGAO EXCEPCIONAL (ARTIGO 57 § 4° DA LEI 8666/93)

DADOS DO RELATORIO
N° DE CONTRATOS* 163
EMERGENCIAL 3
VAGAS CONTRATADAS 4.049)
VAGAS OCUPADAS 3.606)
RESIDENTES 23
EQUIPAMENTOS 4.236)
LICENGAS 20.718
ELEVADORES 99
ESCADA ROLANTE 4
PLATAFORMA DEFICIENTE 24/
|MONTA CARGA 10

*incluindo o emergencial
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ciados pela Divisao de Atos Negociais — DIANE/DECAN

D) 2 lE02i0), SHE)

SANTO CRISTO - FRANCESCO MANNARINO
(Rua Pedro Alves, 83 - Santo Cristo - Metragem - A __proximadamente 4.890,38m2 - CPF 289.843.157-53 RS$ 3,62/m2
Sigaf/s N.° do Valor do Valor do Més de Mo
Serventia Processo Contrato Sisimov —— N clausula de Lustro contratual Prorrogacéo Renovacao Histérico
of Empenho Empenho Aluguel reajuste N
reajuste?
a
OFICINA 003/1050/08 - 01/12/08 a 30/11/10
MECANICA DO| 244.509/2008 | 003/1299/2010| 9375 736 2035/2010 | R$ 530.000,00 | R$ 17.721,60 Dezembro sim 01/12/2010 a 30/11/2012 01/12/2012 01/12/2013 003/1299/2010 - 01/12/2010 & 30/11/2012
DETRA xRk
Encargos reembolsaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Né&o Seguro contra incéndio Sim
CENTRO - JOCKEY |
(Av. Almirante Barroso, 139, salas 303, 304, 601 e 602) CNPJ:33.621.756/0001-07 - Metragem 1.801,00m2 - controladoria@jockeyrio.com.br R$ 26,57/m2
Sigaf/s Valor do Valor do Més de Nova
Serventia Processo Contrato 9 Sisimov N clausula de Lustro contratual Prorrogacéo Renovacao Histérico
of Empenho Aluguel reajuste g
reajuste?
2°,3° e 4°
liquidante 003/168/09 - 01/03/09 a 28/02/2011
i o
1°, 4°, e 6°
5 depositario
judicial (3° and) .
ABATERJ (6.° 12.265/2009 | 003/168/2009 5103 741 109/2010 R$ 881.500,00 R$ 47.849,30 Margo sim 01/03/09 a 28/02/11 01/03/2011 01/03/2014
and)
1°, 5°, e 7° vara|
empresarial (6°
and)
Encargos reembolsaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Sim Seguro contra incéndio Sim
CENTRO - JOCKEY Il
(Av. Almirante Barroso, 139, salas 1001 e 1101) CNP  J:33.621.756/0001-07 - Metragem 716,78m2 - controla doria@jockeyrio.com.br R$ 26,74/m2
. Sigaf/s . N.° do Valor do Valor do Més de Nova . N
Serventia Processo Contrato Sisimov — 3 clausula de Lustro contratual Prorrogacéo Renovacédo Histérico
of Empenho Empenho Aluguel reajuste N
reajuste?
6
o 3a 45 E 60 003/816/2009 - 01/10/09 a 30/09/11
Varas 170.390/09 003/816/2009 5103 760 102/2010 R$ 355.000,00 | R$ 19.167,82 Outubro sim 01/10/09 a 30/09/11 01/10/2011 NAO
Empresariais
Encargos reembolsaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Sim Seguro contra incéndio Sim
O contrato foi renovado em 01/10/2009 considerando o parecer da DGCOI (Lei do Inquilinato), ndo cabend o mais renovacdo, somente prorrogagéo.
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CENTRO - JOCKEY llI
(Rua Debret. 80, subsolo B) CNPJ:33.621.756/0001-07 - Metragem 1.388m2 - controladoria@jockeyrio.com.b  r R$ 25,84/m2
Sigaf/s N.° do Valor do Valor do Més de ey
Serventia Processo Contrato Sisimov . B clausula de Lustro contratual Prorrogacéo Renovacao Histérico
of Empenho Empenho Aluguel reajuste EEEED
7
112 e 122 Varas 003/914/2009 - 01/11/09 a 31/10/11
de Fazendas 181.378/09 003/914/2009 5103 763 90/2010 R$ 565.000,00 | R$ 35.866,66 Novembro sim 01/11/09 a 31/10/11 01/11/2011 NAO
Publicas
Encargos reembolsaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Sim Seguro contra incéndio Sim
O contrato foi renovado em 01/11/2009 considerando o parecer da DGCOI (Lei do Inquilinato), ndo cabend o mais renovagéo, somente prorrogacao.
CENTRO - JOCKEY IV
(Av. Nilo Pecanha, 11 sala 204 B) CNPJ:33.621.756/0 001-07 -Metragem 371mz2 - controladoria@jockeyrio.co  m.br R$ 25,54/m2
A A Nova
o
Serventia Processo Contrato SlEED Sisimov Nodo Vel el Vel 6l Mgs e clausula de Lustro contratual Prorrogacéo Renovacéo Histérico
of Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste?
8
DIMEN, 1°, 5° 003/484/2010 - 01/12/09 A 30/11/2011
8° Contadores | 209.232/2009 | 003/484/2010 5103 764 415/2010 R$ 187.000,00 R$9.475,34 Dezembro sim 01/12/09 a 30/11/11 01/12/2011 NAO
Judiciais
Encargos reembolsaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Sim Seguro contra incéndio Sim
O contrato foi renovado em 01/12/2009 considerando o parecer da DGCOI (Lei do Inquilinato), ndo cabend o mais renovagéo, somente prorrogagéo. As chaves do imével foram entregues em 30/11/2010.
SAO GONCALO - SERRA MONTE EMPREENDIMENTOS E_PARTIC IPACOES S/C LTDA
(Rua Laureano Rosa, 100 - Alcantara) CNPJ: 58.803. 800/0001-20- Metragem: 656,61m2 - administradora@se galecosta.com.br R$ 5,48/m2
. Sigaf/s . N.° do Valor do Valor do Més de - N5z P
Serventia Processo Contrato Sisimov —— B clausula de Lustro contratual Prorrogacéo Renovacéo Histérico
of Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste?
003/494/06 - 07/03/06 a 06/03/08
9 lell JEC de 003/247/2010 407/2010 11000,00 =
Sdo Gongalo 239.145/2005 5933 634 408/2010 43500.00 R$ 3.600,00 Margo nao 07/03/2010 a 06/03/2011 07/03/2011 003/273/08 - 07/03/08 a 06/03/10
003/247/2010 - 07/03/2010 a 06/03/2011
Encargos reembolsaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio N&o Seguro contra incéndio Sim
Representante legal: Segal e Costa Administradorad e Iméveis S/C Ltda. (CNPJ: 06.355.194/0001-24)
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SAO JOSE DO VALE DO RIO PRETO - MARIO SCALI DA SILV_A - CPF - 116.658.157-87
(Rua Senhor dos Passos, 37) - Metragem 590,25m2 - s ilvalar@bol.com.br R$ 8,47/m2
Sigaf/s N.°do Valor do Valor do Més de e
Serventia Processo Contrato Sisimov . R clausula de Lustro contratual Prorrogagao Renovacéo Histérico
of Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste?
10 003/1207/2010 - 01/10/2010 a 30/09/2012
Férum 123.198/2010 | 003/1207/2010 5765 799 1750/2010 R$ 15.000,00 R$ 5.000,00 Outubro sim 01/10/2010 a 30/09/2012 01/10/2012
Encargos reembolsaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Nao Condominio Nao Seguro contra incéndio Sim
O contrato foi renovado em 01/10/2010 considerando o parecer da DGCOI (Lei do Inquilinato), ndo cabend o mais renovagéo, somente prorrogacao.
JAPERI - JOSE ANTONIO SANTANA CORREA - CPF - 108.038.667-04
(Praca Manuel Marques, 14, lojas 12 e 14 - Centro) Metragem - 66m2 - vanoly@oi.com.br R$ 13,98/m2
. Sigaf/s - N.°do Valor do Valor do Més de N . .
Serventia Processo Contrato Sisimov . . clausula de Lustro contratual Prorrogagéo Renovagao Histérico
of Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste?
11
003/078/08 - 01/10/07 a 30/09/09
RCPN 321.575/2006 003/734/09 7021 688 39/2010 R$ 11.000,00 R$ 922,35 Outubro sim 01/10/09 a 30/09/11 01/10/2011 01/10/2012 003/734/2009 - 01/10/09 a 30/09/11
.
Encargos reembolsaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Nao Condominio Nao Seguro contra incéndio Sim
SAO GONCALO - MARIA DA CONCEICAO SILVA PEREIRA CPF - 885.772.367-49.
(Rua Jodo Caetano, n.° 340 - salas 302,304/306, 307 , 308/320,322,324 e 326 - Shop. S&o Luis) - Metrage m - 393,43m2 - sac@santosgoncalves.com.br R$ 10,17/m2
Sigaf/S N.° do Valor do Valor do Més de NI
Serventia Processo Contrato Sisimov . R clausula de Lustro contratual Prorrogagao Renovacéo Histérico
of Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste?
12 e 22 Varas
Regionais de 003/1010/2010 - 09/06/2010 a 08/06/2012
£ Familia de
Alcantara/Centr| 94.585/2010 | 003/1010/2010| 7387 796 2053/2010 R$ 65.000,00 R$ 4.000,00 Junho sim 09/06/2010 a 08/06/2012 09/06/2012 ok
al de
Cumprimento Sk
de Mandados
Encargos reembolséaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Sim Seguro contra incéndio Sim
Representante legal: Santos Gongalves Adm. De Iméve  is Ltda. (CNPJ 27.781.111/0001-39)
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JARDIM BOTANICO

(Rua J. Carlos, n.° 101 - Jardim Boténico) - Metrag _em - 654,60m2 - miguel@prodomoconsultoria.com.br R$ 42,77/m2
MARIA CRISTINA DE LA ROCQUE - CPF - 420.977.896-68
Sigaf/S N.° do Valor do Valor do Més de Moz
Serventia Processo Contrato Sisimov . i clausula de Lustro contratual Prorrogagéo Renovagdo Histérico
of Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste?
13
VI JUIZADO 003/465/08 - 01/03/08 a 28/02/10
ESRECIAL 07.227/2008 | 003/1318/2010| 7332 709 2127/10 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00 Marco sim 01/12/10 @28/02/11 | | e 003/473/2010 - 01/03/2010 a 30/11/2010
CIVEL 003/1318/10 - 01/12/10 a 28/02/11
Encargos reembolsaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Néo Seguro contra incéndio Sim
MARIA HELENA DE LA ROCQUE - CPF - 040.396.967-00
. Sigaf/S - N.° do Valor do Valor do Més de N -
Serventia Processo Contrato Sisimov . - clausula de Lustro contratual Prorrogagéo Renovagédo Histérico
of Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste?
VI JUIZADO 003/465/08 - 01/03/08 a 28/02/10
ESRECIAL 07.227/2008 | 003/1318/2010| 7331 709 2126/10 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00 Margo sim 01/12/10 @a28/02/11 | | e 003/473/2010 - 01/03/2010 a 30/11/2010
CIVEL 003/1318/10 - 01/12/10 a 28/02/11
Encargos reembolsaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Néo Seguro contra incéndio Sim
IVAN DE LA ROCQUE - CPF - 037.942.457-68
Sigaf/S N.° do Valor do Valor do Més de Moz
Serventia Processo Contrato Sisimov — i clausula de Lustro contratual Prorrogagéo Renovagdo Histérico
of Empenho Empenho Aluguel reajuste R——
VI JUIZADO 003/465/08 - 01/03/08 a 28/02/10
ESRECIAL 07.227/2008 | 003/1318/2010| 7330 709 2125/10 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00 Margo sim 01/12/10 a 28/02/11 003/473/2010 - 01/03/2010 a 30/11/2010
CIVEL 003/1318/10 - 01/12/10 a 28/02/11

Encargos reembolsaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Néo Seguro contra incéndio Sim
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MIGUEL DE LA ROCQUE - CPF - 027.533.247-00
Sigaf/s Valor do Valor do Més de o
Serventia Processo Contrato 9 Sisimov N clausula de Lustro contratual Prorrogagéao Renovagéao Histérico
of Empenho Aluguel reajuste A
reajuste?
VI JUIZADO 003/465/08 - 01/03/08 a 28/02/10
ESPECIAL 07.227/2008 | 003/1318/2010| 7227 709 2128/2010 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00 Marco sim 01/12/10 a 28/02/12 | | 003/473/2010 - 01/03/2010 a 30/11/2010
CIVEL 003/1318/10 - 01/12/10 a 28/02/11
Encargos reembolsaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Néo Seguro contra incéndio Sim
HELENA DE LA ROCQUE - CPF - 016.784.497-09
) Sigaf/s L N.° do Valor do Valor do Més de ez o
Serventia Processo Contrato Sisimov —— ~ clausula de Lustro contratual Prorrogagéao Renovagéao Histérico
of Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste?
VI JUIZADO 003/465/08 - 01/03/08 a 28/02/10
ESPECIAL 07.227/2008 | 003/1318/2010| 7329 709 2124/10 R$ 3.500,00 R$ 14.000,00 Margo sim 01/12/10 a 28/02/11 | | e 003/473/2010 - 01/03/2010 a 30/11/2010
CIVEL 003/1318/10 - 01/12/10 a 28/02/11
Encargos reembolsaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condomini o Néo Seguro contra incéndio Sim
CAMPO GRANDE - IPAL
(Rua Manai, n.° 45) CNPJ: 33.032.228/0001-12- Metra gem - 395,84m2 R$ 21,34
Sigaf/s N.° do Valor do Valor do Més de ez
Serventia Processo Contrato Sisimov g o A clausula de Lustro contratual Prorrogacéao Renovacao Histérico
of Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste?
14 |"JU!ZADO DA 003/1109/08 - 01/06/07 a 31/05/09
VIOLENCIA 01/06/07 a 31/05/09
DOMESTICA | 81.297/2007 003/1109/08 6813 687 497/2010 R$ 119.000,00 R$ 8.446,05 Junho nédo RECONHECIMENTO DE 01/06/2009 il .
CONTRA A DIVIDA
MULHER P
Encargos reembolsaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Né&o Seguro contra incéndio Sim
Observacéao LOCAGAO FINDA EM 31.05.2009 - PROC. 242.521/09 - P ROCURA IMOVEL
LEOPOLDINA - MORGAN INVESTIMENTOS
Rua Nair, n.° 150) CNPJ: 07.475.138/0001-96- Metra gem - 1.134m2 R$ 13,23/m2
Sigaf/s N.° do Valor do Valor do Més de ez
Serventia Processo Contrato Sisimov — N clausula de Lustro contratual Prorrogacéao Renovacao Histérico
of Empenho Empenho Aluguel reajuste N
15 reajuste?
Secretarias do 003/196/2010 23/03/2010 a 31/01/2012
Municipio do Rio | 305.248/2009 | 003/196/2010 8792 766 534/2010 R$ 183.000,00 | R$ 15.000,00 Fevereiro sim 01/02/2010 a 31/01/2012 01/02/2012 01/02/2015 faloleiol
de Janeiro/TRE Hokkk
Encargos reembolsaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condomini o Nao Seguro contra incéndio Sim

Observagao

| O aluguel comecou a ser pago a partir de 23/03/201

O (data da entrega das chaves)
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SEROPEDICA- Alvaro Dias Soares
(Estrada Rio-S&o Paulo, Km 41 - lojas 01 a 06) CPF:  337.541.797-72 - Metragem 250,80m2 R$ 20,73/m2
5 Sigaf/S - N.° do Valor do Valor do Més de B -
Serventia Processo Contrato Sisimov . . clausula de Lustro contratual Prorrogagéo Renovagédo Histérico
of Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste?
. 003/955/2010 23/09/2010 a 22/09/2012

16 Férum 61.448/2010 | 003/955/2010 | 9222 790 1576/2010 | R$ 131.000,00 | R$ 5.200,00 Setembro sim 23/09/2010 a 22/09/2012 23/09/2012 ::::

Encargos reembolsaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Nao Condomini o Nao Seguro contra incéndio Sim

Observacdo | O aluguel comecou a ser pago a partir de 23/09/201 0 (data da entrega das chaves
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‘ VALOR VALOR
TERMO TERMO CONVENENTE/ PROJETO / N° DE QTD DE e PERIODO VALOR MENSAL SALDO DO ~
BROCESSS ORIGINARIO| VIGENTE AL CONCEDENTE PROFISSIONAIS BENEFICIARIOS =S VIGENCIA MALRIR GILETEAL EMPENHA—DO N© PREVISTO VALEIR PRGSO || AUNULABE CONVENIO OESERS s
EXERCICIO NO ANO
CONVENIOS COM REPASSE DE VERBA, POR CONTA DO TRIBUN AL DE JUSTICA
1 293.186/06 003/465/07 003/179/2010 DEAPE IBISS PAIS TRABALHANDO 80 18 U;i}ozéfzooofla 1.706.565,24 1.137.710,16 94.809,18 79.460,86 495.725,24 641.984,92 -
2| 264752108 | 003682009 | 003/668/2009 | DEAPE 1BISS JUSTICA PELOS JOVENS 102 6o | 930020084 | 631321250 1.262.642,52 105.220,21 67.831,44 416.780,64 845.861,88 E
3| 24473009 | 00312602010 | 003/260/2010 | DGSEI SSP/ PMERJ SEG. INSTITUCIONAL 599 24 | Opo1Z010a | 679064736 3.395.323,68 282.943,64 238.541,80 951.805,40 2.443.518,28 E
FORUM ACADEMIA Contratacdo 01/09/2009 a
4| 21178609 | 003/83212009 | 003/832/2009 | DEACO MUTUA de professores de Ed. Fisica / 22 22 59 o 3.223.867,80 644.773,60 53.731,13 53.731,13 268.655,65 376.117,95 E
profissionais
PROGRAMA DE ESTAGIO - 1807 24/08/2006 a PAGAMENTO DA NOTA DE
5| 206252106 | 0031744106 | 003192312009 | DEDEP CIEE N og 1807 60 ot 50.131.543,20 12.296.804,79 980.103,79 948.143,87 4.579.789,59 7.717.015,20 AMSMICLAS
< EMBARCACAO DEF. CIVIL PAGAMENTO ANUAL
6| 120278005 | 003/774/05 | 00311062010 | PR FORUM| PREFEITURA DE | (\\GRa pOS REIS) - OFICIAIS - 12 | 221720094 13.148,06 13.148,06 . - 13.148,06 0,00 (PAGAMENTO EFETUADO EM
ANGRA ANGRA QoS hess 20/11/2010
CA MAIO)
Dept® de EDITORA JUSTIGA &| FORNECIMENTO DE EDICOES 12/12/2006 a VALOR PAGO POR MEIO DE
7| 160.987/06 | o003991/06 | o03/991/2006 | 2P S S aAIA NN - 60 o 140.424,00 - - - - - PACO ROR)
- ASSISTENCIA SAUDE DOS 01/09/2007 a
8| 20208307 | 0038107 | 0038012009 | DIMAG MUTUA Hatcevids 3537 60 o rson 72.467.608,91 15.319.824,79 1.289.440,32 1.268.673,67 7.562.416,22 7.757.408,57 E
o | 16056507 | 0031227708 | 003i361/2010 | DEAPE LAR FABIANO DE JOVEM MENSAGEIRO 91 59 | 0L/01/2008a 3.949.526,85 1.192.097,09 100.238,59 - 431.165,84 760.931,25 NAO HOUVE PAGAMENTO EM
CRISTO 30/11/2012
COOPERAGAO ENTRE OS
GOVERNO DO ” A 12/04/2007 a ADITIVO ASSINADO
10| 75.578/07 | 003/257/2007 | 003/126/2010| DGENG R PARTICIPES NA AREA DE SEG - 60 FEyYRas 30.570.233,17 - - - - 16.700.000,00 R o0y
REPASSE DE RECURSOS
11 333.790/2000| 003/925/2009 | 003192512009 | DGPCF GOVERNO DO FINANCEIROS PARA 06 - 13 | 177220098 | 44 600.000,00 40.000.000,00 - - - - AINDA NAO HOUVE PAGAMENTO
ESTADO 31/12/2010
PROJETOS
CONVENIOS COM REPASSE DE VERBA, POR CONTA DE TERCEIROS
- PRORROGADO PELO SALDO DO
MINISTERIO DA LEI MARIA DA PENHA (LEI N° 28/12/2009 a - .
12| 56.083/08 | 003/649/2008 | 003/128/2010 | DEAPE SosTion L aR0r0 - 3 JUPASOS - 15 e 1.241.241,67 - . . - . CONVENID (aar2ra000 A
- LEI MARIA DA PENHA (LEI N° .
MINISTERIO DA 01/03/2010 a PROPOSTA DE PRORROGAGCAO
13| 256.385/2008 | 003/1123/2008 | 003/331/2010 DEAPE JUSTICA 11.340/05C)A$‘11LZAD0 DA - 5 31/07/2010 118.048,11 - - - - - SOB ANALISE DO MJ
- AGUARDANDO RETORNO DO
14| 313.487/2008 | 003/1124/2008 | 003/1124/2008] DEPRE M'NJ'LSJTSE?'i DA MEDIAGAO - 12 3;)9/?03;/220;&6‘ - - - - - - TERMO P/ PUBLICAGAO NO DJERJ
C, (PUBLICADO NO D.O. DA UN\AO)
TOTAL 236.666.066,87 75.262.324,69 2.906.486,86 2.656.382,77 14.719.486,64 37.242.838,05 _
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DGLOG - DIVISAO DE INSTRUCAO E ANALISE CONTRATUAL
RELATORIO DE CONTRATOS Vigentes - RESUMO - Todos 0s servicos

Valor Total de R$ 559.197,24 em 34 contratos

Processo Ndamero Modalidade Orgao Empresa Dt Fim Objeto Valor
2008 - 281 630 NAOC FORM. Pregédo DGLOG - DEPARTAMENTO Mapfre Vera Cruz Seguradora S/A 31/01/2011 Prestacéo de servicos de seguro para 309.000,00
DE TRANSPORTES cobertura dos veiculos integrantes da

frota Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro, contra colisdo,
incéndio, furto/roubo e
responsabilidade civil (danos
corporais, danos materiais e
acidantes pessoais de passageiros).
em todo territdrio nacional.

2009 - 265 088 NAO FORM. Dispensa GABPRES - DPTO AVAL E Empresa Municipal de Multimeios Ltda - 17/12/2011 Veiculacdo de programas nas 103,75
ACOMP PROJETOS Muitirio Centrais de Penas e Medidas
_ ESPECIAIS Alternativas deste Tribunal de Justiga.
2009 - 329 195 NAO FORM. Dispensa DGENG - DIRETORIA E-Construmarket Tecnologia e Servigos 05/08/2011 Licenga de software de troca de 5.628,00
GERAL DE ENGENHARIA Lida - EPP informagdes e dados para as

operacdes de cotagdo e compra de
produtos que séo realizadas pelo
Setor de Compras do Servigo de
Pilanejamento e Orgcamento - SEPLA.

2009 - 337 832 NAO FORM. Dispensa DGLOG - DEPARTAMENTO Debit Processamento de dados 27/02/2011 Renovacgdo da assinatura pelo 599,00
DE CONTRATOS E ATOS Lida-ME. periodo de 12 meses do produto
NEGOCIAIS DEBIT ATUALIZA, da empresa

DEBIT PROCESSAMENTO DE
DADOS LTDA-ME (CNPJ:
08.060.974/0001-72).

2010 - 008 198 NAO FORM. Inexigibilidade DGLOG - DEPARTAMENTO  IOB-INFORMACOES OBJETIVAS 31/03/2011 Renovagao de assinatura do produto 1.244,00
DE CONTRATOS E ATOS PUBLICACOES JURIDICAS LTDA. 10B Responde (12 consultas) da
NEGOCIAIS empresa |IOB Informacgbdes Objetivas

Publica¢des Juridicas Ltda., por um
periodo de 12 (doze) meses.

2010 - 015 291 NAO FORM. Dispensa DGCON DPTO DE GESTAO ADINP Distribuidora de Diarios Oficiais 31/01/2011 Assinatura de 02 (dois) exemplares 1.696,00
DE ACERVOS Ltda. ME. do Diario Oficial do Municipio - D.O.
B BIBLIOGRAFICOS RIO.
2010 - 023 086 NAOC FORM. Dispensa GABPRES - GABINETE DA SKY Brasil Servigos Ltda. 16/06/2011 Renovacdo de assinaturade Tv a 4.653,60
PRESIDENCIA Cabo Sky para atendimento ao

Excelentissimo Senhor
Desembargador Presidente deste
Tribunal de Justica.

2010 - 032 452 NAO FORM. Inexigibilidade DGPES - ESCOLA DE EPEC-AVM Empresa de Pesquisa, 30/03/2011 Curso de Pos Graduagdo em "Direito 2.500,00
ADMINISTRACAO Ensino e Cultura / A Vez do Mestre Puablico e Tributario" a ser realizado
JUDICIARIA Ltda. pela Empresa de Pesquisa, Ensino e

Cultura A vez do Mestre, com inicio
em 27/03/2G10.

Data: 05/01/2011 Pagina 1 de 6
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R$ 559.197,24 em

Nudmero

Modalidade

34

contratos

Orgio

2010 - 049 517

2010 - 056 322

2010 - 057 084

2010 - 057 572

2010 - 098 158

2010 - 104 385

2010 - 104 386

2010 - 106 180

NAO FORM.

NAO FORM.

NAO FORM.

NAO FORM.

NAO FORM.

NAO FORM.

NAO FORM.

NAO FORM.

Data: 05/01/2011

Tnexigibilidade

Dispensa

Dispensa

Inexigibilidade

Inexigibilidade

Inexigibilidade

Inexigibilidade

Inexigibilidade

Empresa

Dt Fim

intranet é cépia ndo controlada.

Objeto

Valor

—— -
DGPES - ESCOLA DE
ADMINISTRACAQO

JUDICIARIA

DGLOG - DEPARTAMENTO
DE TRANSPORTES

DGSE| DIRETORIA GERAL
DE SEGURANCA

INSTITUCIONAL

DGCON DPTO DE GESTAO

DE ACERVOS

BIBLIOGRAFICOS

GABPRES - DPTO APOCIO
ORGAOCS COLEG

NAO-JURISDIC

DGCON DPTO DE GESTAO

DE ACERVOS

BIBLIOGRAFICOS

DGCON DPTO DE GESTAO

DE ACERVOS

BIBLIOGRAFICOS

DGPES - ESCOLA DE
ADMINISTRACAO

JUDICIARIA

EPEC-AVM Empresa de Pesquisa,
Ensino e Cultura / A Vez do Mestre
Lida.

Libertec Liberagdo Técnica Veicular
Ltda

Pontual Auto Locadora Ltda

Editora Forum Lida

Marcelo Girade Correa

IOB-INFORMACOES OBJETIVAS

PUBLICACOES JURIDICAS LTDA.

IOB-INFORMACOES OBJETIVAS

PUBLICACOES JURIDICAS LTDA.

EPEC-AVM Empresa de Pesquisa,
Ensino e Cultura / A Vez do Mestre
Lida.

30/03/2011

20/05/2011

23/04/2011

31/01/2011

30/03/2011

28/02/2011

31/03/2011

30/07/2011

—
Curso de Pos Graduacao em "Direito
Publico e Tributario" a ser realizado
pela Empresa de Pesquisa, Ensino e
Cultura A vez do Mestre, com inicio
em 27/03/2010.

Prestacéo de servicos de Inspecgéo de
Seguranca Veicular para realizagéo
de Inspecéo periddica anual de
seguranca de veiculos rodoviarios
com sistema de gas natural em 73
(setenta e trés) veiculos pertencentes
a Frota do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro ao longo de
12 (doze) meses.

Renovacgédo do Contrato de Locagéo
de Veiculo Blindado em Carater
Emergencial por 180 (cento e oitenta)
dias, a contar de 26/10/2010.
Assinatura do periddico "Forum
Administrativo - Direito Publico”, da
Editora Férum Ltda., para o periddo
de fevereiro de 2010 a janeiro de
2011.

Emiss&o de empenho para
ressarcimento das despesas com as
refeictes do palestrante Marcelo
Girard.

Renovagéo da assinatura da Revista
I0B de Direito Civil e Processual Civil,
referente ao periodo de margo de
2010 a fevereiro de 2011

Renovacéo da assinatura da Revista
IOB de Direito Penal e Processual
Penal, referente ao periodo de abrit
de 2010 a margo de 2011.

Curso de Poés Graduacédo em "Direito
nas Relacdes de Consumo" a ser
realizado pela Empresa de Pesquisa,
Ensino e Cultura A vez do Mestre,
com inicio em 31/07/2010.

2.500,00

4.380,00

37.800,00

3.070,00

2.046,24

563,00

563,00

2.500,00
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
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RELATORIO DE CONTRATOS Vigentes - RESUMO - Todos os servicos

R$ 559.197,24

Ndamero

em

Modalidade

34

contratos

Orgao

Empresa

Dt Fim

intranet é cépia ndo controlada.

Objeto

Valor

—
2010 - 110 767

2010 - 113 760

2010 - 115 310

2010 - 119 740

2010 - 126 420

2010 - 126 757

—
NAO FORM.

NAO FORM.

NAO FORM.

NAO FORM.

NAOC FORM.

NAO FORM.

Data: 05/01/2011

Inexigibilidade

Inexigibilidade

Dispensa

Dispensa

Inexigibilidade

Dispensa
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— —
DGCON DPTO DE GESTAO
DE ACERVOS
BIBLIOGRAFICOS

DGPES - ESCOLA DE
ADMINISTRACAO
JUDICIARIA

DGSEI DIRETORIA GERAL
DE SEGURANCA
INSTITUCIONAL

DGSEI DIRETORIA GERAL
DE SEGURANCA
INSTITUCIONAL

CM - DIRETORIA GERAL DE Zénite Informacgéo e Consultoria S/A

CONTROLE INTERNO

DGSEI DIRETORIA GERAL
DE SEGURANCA
INSTITUCIONAL

Lex Editora S.A

EPEC-AVM Empresa de Pesquisa,
Ensino e Cultura / A Vez do Mestre
Lida.

Pontual Auto Locadora Ltda

Pontual Auto Locadora Ltda

Pontual Auto Locadora Lida

31/01/2011

30/08/2011

15/05/2011

21/05/2011

05/07/2011

23/06/2011

02 (duas) assinaturas anuais da
Revista Brasileira de Familia e
Sucessdes (Para as bibliotecas do
Rio de Janeiro e de Niterdi).3
Inscrigio de servidora no curso de
Poés-Graduagdo em Direito Privado e
Civil, ministrado pela EPEC-AVM
EMPRESA DE PESQUISA, ENSINO
E CULTURA /A VEZ DO MESTRE
LTDA, com inicio previsto para 31 de
julho de 2010.

Renovacgéao do Contrato de Locagéo
de Veiculo Blindado em Carater
Emergencial por 180 {(cento e oitenta)
dias, a contar de 17/11/2010.
Renovagao do Contrato de Locagéo
de Veiculo Blindado em Carater
Emergencial por 180 (cento e oitenta)
dias, a contar de 23/11/2010.
Renovagédo da assinatura dos
periodicos especializados em
LicitagBes e Contratos - Servigo de
Consuttoria em Licitagdes e Contratos
por escrito até 24 consultas/ano, além
dos produtos Web LicitagcSes e
Contratos e Web Direito
Administrativo, por um periodo de 12
(doze) meses.

Renovagao do Contrato de Locacgédo
de Veiculo Blindado em Carater
Emergencial por 180 (cento e oitenta)
dias, a contar de 26/12/2010.

1.040,00

2.500,00

37.800,00

37.800,00

6.811,00

37.800,00
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Dt Fim

intranet é cépia ndo controlada.

Objeto

Valor

Valor Total de R$ 559.197,24 em 34 contratos
Processo Ndamero Modalidade érgéo Empresa
— — - —
2010 - 144 033 NAO FORM. Dispensa DGPES - ESCOLA DE EPEC-AVM Empresa de Pesquisa,

2010 - 144 725 NAO FORM.

2010 - 156 137 NAO FORM.

2010 - 159 264 NAO FORM.

2010 - 159 267 NAO FORM.

Data: 05/01/2011

Inexigibilidade

Inexigibilidade

Inexigibilidade

Inexigibilidade

RIGER SETORIAL ANUAL -DGLOG

ADMINISTRACAO
JUDICIARIA

Ensino e Cultura/ A Vez do Mestre
Ltda.

DGLOG - DEPARTAMENTO Zénite Informagéao e Consultoria S/A
DE CONTRATOS E ATOS
NEGOCIAIS

GABPRES - DPTO APOIO
ORGAOS COLEG
NAO-JURISDIC

Marcelo Girade Correa

DGCON DPTO DE GESTAO Notadez Informacao Ltda
DE ACERVOS
BIBLIOGRAFICOS

DGCON DPTO DE GESTAO EDITORA REVISTA DOS TRIBUNAIS
DE ACERVOS LTDA.
BIBLIOGRAFICOS

30/07/2011

15/08/2011

30/03/2011

31/03/2011

03/08/2011

Inscrigéo do Sr. Mario Luiz Vianna
Rodontaro - matricula n.® 01/19192,
iotado na Divis&o de Instrugéo e
Pareceres para as Serventias
Judiciais da Diretoria Geral de
Fiscalizag&o e Apoio a Serventias
Judiciais da Corregedoria Geral de
Justica do Rio de Janeiro, fls. 02/03,
no curso de Pos-Graduagéo em
Direito Empresarial e dos Negdcios,
ministrado pela EPEC-AVM
EMPRESA DE PESQUISA, ENSINO
E CULTURA /A VEZ DO MESTRE
LTDA. (CNPJ n°.
05.040.790/0001-52), com inicio
previsto para 31 de julho de 2010.
Renovagéo da assinatura, pelo
periodo de 12 (doze) meses, da
Revista Zénite de Licitagcdes e
Contratos - ILC.

Emiss&o de empenho por estimativa
a favor do professor-instrutor
MARCELO GIRADE CORREA, para
fazer face as despesas de pelo
menos 12 (doze) diarias de
hospedagem, referente a 02 (dois)
dos 07 (sete) cursos de Capacitagéo,
tendo em vista a prorrogacéo do
Convénio celebrado com Ministério da
Justiga, cujo objeto € a Capacitacao
em Mediacdo de Servidores e
Magistrados

Renovagao da assinatura do
periddico "Revista de Direito Social”,
referente ao periodo de abril de 2010
a margo de 2011, com a edigéo dos
volumes 38 ao 41.

Assinatura do periédico digital
"Revistas RT on line", que vigera no
periodo de um ano (doze meses), na
modalidade de acesso ao contetido
do "Revistas RT on line", para um
usuario por login/senha.

2.500,00

2.040,00

2.928,00

990,00

1.827,00
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intranet é cépia ndo controlada.

Valor Total de R$ 559.197.,24 em 34 contratos
Processo Numero Modalidade Orgao Empresa Dt Fim Objeto Valor
— — — —
2010 - 162 082 NAO FORM. Dispensa DGPCF - DIVISAO DE ADINP Distribuidora de Diarios Oficiais  18/08/2011 Assinatura do Diario Oficial do Estado 1.854,00
GESTAO ORCAMENTARIA  Ltda. ME. do Rio de Janeiroc da Sec¢éo | - Poder
Executivo e da Secéo Il - Poder
Legisiativo, na verséo impressa, pelo
. periddo de 12 (doze) meses.
2010 - 166 285 NAO FORM. Inexigibilidade DGLOG - ASSESSORIA Zénite Informacgao e Consultoria S/A 18/08/2011 Assinatura dos seguintes produtos: 8.382,00
JURIDICA Consultoria por escrito em Licitagcdes
e Contratos - até 24 consultas,
Consultoria por telefone em
Licitagbes e Contratos - até 36
consultas, Web Licitagdes e
Contratos e Revista Zénite de
Licitagdes e Contratos - ILC, pelo
periodo de 12 (doze) meses.
2010 - 167 063 NAO FORM. Inexigibilidade DGENG - DIRETORIA Editora Pini Ltda. 05/08/2011 Assinatura anual da Revista AU - 312,00
_ GERAL DE ENGENHARIA Arquitetura e Urbanismo.
2010 - 179 146 NAO FORM. Inexigibilidade DGLOG - DPTO LICIT E Editora Férum Ltda 30/07/2011 Renovagéo da assinatura dos 6.380,00
FORMALIZACAO AJUSTES periddicos Forum Administrativo -
Direito Pablico Vol. 114 ac 125,
Edig&o e Digital, por um periodo de
12 (doze) meses, de agosto de 2010
X a jutho de 2011.
2010 - 186 409 NAOC FORM. Inexigibilidade DGCON DPTO DE GESTAO Lex Editora S.A 30/04/2011 Renovacdo de Assinatura dos 3.120,00

Data: 05/01/20

JE1

RIGER SETORIAL ANUAL -DGLOG

DE ACERVOS
BIBLIOGRAFICOS

seguintes periddicos: Revista
Magister de Direito Empresarial,
Concorrencial e do Consumidor/
Direito Ambiental e Urbanistico/
Direito Penal e Processual Penal -
pelo periodo de junho de 2010 a maio
de 2011 e as Revistas de Direito Civil
e Processual Civil /Direito Tributario e
Financas Publicas/Direito Trabalhista
e Previdénciario - pelo periodo de
maio de 2010 a abril de 2011.
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Valor Total de R$ 559.197,24 em 34 contratos

Processo Namero  Modalidade Orgao Empresa Dt Fim Objeto Valor
2010 - 220 487 NAO FORM. Inexigibmdade DGLOG - DEPARTAMENTO CGMP - Centro de Gestdo de Meios de 21/10/2011 Prestagdo de servigos de servigo que 11.266,65
DE TRANSPORTES Pagamentos S A viabilize a utilizacdo das pistas

expressas das Concessionarias de
Rodovias atendidas pela CGMP -
Centro de Gestdo de Meios de
Pagamento, pelos veiculos oficiais de
representacéo que integram a frota
deste Tribunatl de Justica do Estado
do Rio de Janeiro, com a instalacéo
de dispositivo eletronico (TAG).
Contratagd@o de sociedade empresaria 15.000,00
especializada na prestacéo de
servigos que viabilize a utilizac&o das
pistas expressas das Concessionarias
de Rodovias pelos veiculos oficiais
integrantes da Frota do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro
(TAG).

2010 - 242 388 NAO FORM. Dispensa DGLOG - DEPARTAMENTO Linha Amarela SA 08/05/2011
DE TRANSPORTES

Data: 05/01/2011 Pagina 6 de 6
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