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1. DEFINICAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos especializados de Tecnologia da
Informacdo e Comunicag¢do de Dados (TIC), para execucdo continuada de servico de Gerenciamento
de Projetos de Tl e Analise de Negdcios do PJERJ, conforme Especificagdes Técnicas constantes no

Termo de Referéncia e seus anexos, pelo prazo de 24 meses.

Tal como ocorre na grande maioria das organizacdes do século XXI, a dependéncia tecnoldgica
das dreas meio e fim do PJERJ é profunda, sendo quase a totalidade de seus processos funcionais

apoiados pela Diretoria Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao de Dados.

A busca pela melhoria continuada por meio da padronizagdo de processos e praticas, bem como
a escolha de ferramentas especificas para auxiliar no gerenciamento de informac&es e aprendizado é
parte importante na busca pela eficacia e eficiéncia nos resultados do controle de projetos e andlise de
negocios, tendo como objetivo manter a estratégia da organizacdo alinhada com a execugdo dos
projetos e, no processo, melhorar o aproveitamento dos recursos da Diretoria Geral de Tecnologia da

Informacao e Comunicacdo de Dados.
O Escritério de Projetos — Definigcdo:

Na definicdo do '"PMI, um escritério de projetos ((Project Management Institute Office, PMOQ)) é
uma unidade organizacional que gerencia determinado portfélio de projetos e serve como referéncia

para gestdo de projetos.

O PMO assegura a melhoria nos processos de planejamento e gerenciamento dos projetos,
garante a qualidade dos produtos e servicos e aumenta a produtividade dos processos e é fundamental
para gerir, planejar, organizar, controlar e o principal: proporcionar a continuidade e finalizacdo das

atividades dos projetos.

PMI — Project Management Institute publica periodicamente um livro no qual redne as melhores

praticas de Gerenciamento de Projeto (PMBOK, PM Body of Knowledge).
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O escritério de projetos é o responsavel por apoiar os projetos estratégicos de Tl do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ), pois possibilita a conducdo dos projetos de forma alinhada

com os interesses da Alta Administracgao.

A centralizagdo das informacgdes e as boas praticas aplicadas facilitam e fortalecem a gestdao em
conhecimento sobre projetos, contribuindo para o cumprimento dos prazos previstos, promovendo a

reducdo dos custos sem perda da qualidade do servigo.

Deixar de utilizar boas praticas na gestdao do portfélio de projetos acarretara enorme prejuizo
ao PJERJ, pois o gerenciamento de projetos de TIC tem sido reconhecido como fator primordial para as
instituicbes em razdo do aumento na complexidade das necessidades da administracdo publica.
Determinadas questdes percebem-se criticas na condu¢do da organizagdo e a presente contratacdo

pretende alcancar os seguintes beneficios:

e Maturidade organizacional através da mudanca de cultura;

¢ Alinhamento com a estratégia institucional;

e Transparéncia nos resultados, com a visdo integral e integrada dos projetos;

¢ Melhoria da visibilidade e credibilidade institucional;

e Fortalecimento da cultura de planejamento e gestao;

e Melhoria do atendimento e relagdo com a institui¢ao e clientes.

e (Clareza de papéis e responsabilidades;

e Foco no gerenciamento de projetos de Tl que requerem maior intervencgao.

¢ Informacdo obtida e disseminada entre os projetos e unidades.

¢ LicOes aprendidas documentadas, facilidade de transmissdao de conhecimento.
e Ferramentas e técnicas de gerenciamento de projetos de Tl sdo compartilhadas entre todos os

envolvidos.
A Andlise de Negdcios — Definicdo:

"A Andlise de Negdcios € o conjunto de atividades e técnicas utilizadas para servir como ligacdo
entre partes interessadas no intuito de compreender a estrutura, politicas e operacées de uma
organizacdo e para recomendar solugdes que permitam que a organizag¢do alcance suas metas." (BABOK

2.0).
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O especialista em analise de negdcios é responsavel por entender e alinhar as areas de negdcios
do PJERJ com a area de TIC, no ambiente como um todo, contribuindo com ideias e solugdes, com o

designio de atingir os objetivos estratégicos do PJERJ e avancos dos resultados.

Uma das principais fungdes da andlise de negécio é entender a estrutura, as politicas, os

processos e as operages de uma corporacdo, recomendando solugdes para alcance de objetivos.

Assim, é necessario que existam principios, métodos, procedimentos e ferramentas adequadas
gue armazenem, compartilhem e fornecam informacGes com eficiéncia, eficacia, efetividade e
seguranca, resguardando sua integridade, confidencialidade e disponibilidade. Com isso, permite-se que
as informacdes sejam utilizadas e compartilhadas de maneira adequada no ambito do PJERJ, por outras

entidades publicas e pela sociedade.

A contratacdo de empresas da iniciativa privada tem dotado os érgdos publicos de produtos e
servicos de tecnologia da informacdo atualizados, proporcionando, assim, um aumento de eficiéncia,
trazendo economia de recursos, alto grau de satisfagdo e atingindo as expectativas da sociedade em

relacdo ao seu papel como organizagdo publica.

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO

2.1. Demanda Prevista

A demanda prevista se baseou no quantitativo de projetos contidos no portfélio de projetos de Tl do

PJERJ, na quantidade de demanda dos ultimos anos, bem como na estimativa de esforco a ser

empregada nas exigéncias deste Termo de Referéncia.

O prazo para contratagdo sera de 24 (vinte e quatro) meses.

Quantidade
Mensal
Estimada de UST

Item Descricao Entregas Resultados
Aferidos

Relatérios 01

Servico de Planejamento, 02 Indicadores
I Monitoramento e Controle de . previstos no 1.700 UST
. previstos no
Projetos de TI. Anexo D
Anexo |
. N N Relatério 03 Indicadores
Servigo de Apoio as Aquisigdes . .
Il L. . previsto no previstos no 500 UST
Necessarias aos Projetos de TI.
Anexo | Anexo D
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Servigo de Gestdo de Andlise de Relat.orlo 04 Indlc.adores
11 Negdcios previsto no previstos no 92 UST
& ) Anexo | Anexo D
Relatdrio 04 Indicadores
v Servico de Analise de Negdcios. | previsto no previstos no 1.648 UST
Anexo | Anexo D
Relatério 04 Indicadores
Vv Servigo de Apoio Didaticode Tl. | previsto no previstos no 438 UST
Anexo | Anexo D

Prestacdo de servicos técnicos especializados de Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo de Dados (TIC),
para execuc¢do continuada de servico de Gerenciamento de Projetos de Tl e Andlise de Negdcios do PJERJ,
conforme Especificacdes Técnicas constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos, pelo prazo de 24
meses, compreendendo os itens abaixo descritos:

- CRELIEELE Valor Unitario Valor Total Estimado
Item Descrigao Mensal Estimado da UST RS
Estimada de
UST
Servico de Planejamento,
I | Monitoramento e Controle de| 1.700UST R$ 103,99 R$ 4.242.792,00
Projetos de TI.
Servico de Apoio as Aquisicoes
I € Polo quisie 500 UST R$ 99,76 R$ 1.197.120,00
Necessarias aos Projetos de TI.
Servico de Gestdo de Andlise de
I I5C 92 UST R$ 150,00 R$ 331.200,00
Negdcios.
IV | Servico de Analise de Negécios. 1.648 UST R$ 110,77 RS 4.381.175,04
V | Servico de Apoio Didatico de TI. 438 UST RS 95,05 RS 999.165,60

VALOR TOTAL MENSAL ESTIMADO

RS 464.643,86

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA CONTRATAGAO PELO PRAZO DE 24 MESES

RS 11.151.452,64

2.2.

Descri¢ao dos Servigos

2.2.1. Servigo de Planejamento, Monitoramento e Controle de Projetos de Tl:

O servico de Planejamento, Monitoramento e Controle de Projetos de Tl tem como objetivo

prover o apoio técnico especializado em geréncia de projetos para execucdo do projeto de TI.
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Cabe ao servico de Planejamento, Monitoramento e Controle de Projetos de Tl analisar e
organizar o projeto antes da execugdo do trabalho, com o intuito de planejar as acGes necessarias para
alcancar os objetivos para os quais o projeto foi criado, coletando informacgdes, determinando custos,
definindo quem deve realizar cada atividade e, até mesmo, estipular o cronograma e os prazos de

entrega a serem cumpridos.

A atividade de planejamento é realizada para definir o escopo do projeto, refinar os objetivos e
desenvolver o curso de agdo e processos de execucdo realizados para executar o trabalho definido no

plano de gerenciamento do projeto de Tl satisfazendo as especificagdes do mesmo (PMBOK, 2008, p.39).

Os processos de planejamento desenvolvem o plano de gerenciamento do projeto e os

processos de execugdo sdo relacionados com o cumprimento dos planos do projeto.

Essa atividade tem por objetivo apoiar a elaboracao e a aprovacao do Plano do Projeto. Espera-
se que o Plano do Projeto seja um documento consistente e coerente que servird de guia para a
execucdo do projeto, por isso, sdo importantes a coleta de informagdes e a participacdo de

representantes tanto da Unidade Demandante como das unidades envolvidas.

Nessa atividade, além do refinamento das informacbes contidas no Termo de Abertura do
Projeto, define-se o escopo, detalham-se os recursos (humanos, materiais e financeiros) e o cronograma

do projeto.

O sucesso do projeto estd diretamente relacionado a qualidade do seu planejamento, a medida
que a equipe elabora estimativas e metas realistas de custos e prazos, desenvolve estratégias para

antecipar problemas potenciais e emprega um conjunto simples e operacional de ferramentas.

A validacdo do Plano do Projeto deve ser feita, simultaneamente, com a Unidade Demandante
e as unidades envolvidas, motivando um consenso sobre o escopo, a qualidade e os prazos das entregas
entre a Unidade Demandante e os prestadores de servicos (unidades envolvidas), o que,

ocasionalmente, exige a negociacdo entre as partes.

Assim, cabe a essa atividade de planejamento fornecer apoio para:

e Definir o escopo do projeto.
¢ |dentificar recursos necessarios.

e Elaborar o Plano do Projeto.
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e Acordar as entregas (qualidade, custo e prazo) entre a Unidade Demandante e as unidades
envolvidas.
e Quando necessdrio, analisar riscos e aquisi¢ées do projeto.

e Autorizar o processo de execucdo do projeto.

O monitoramento e controle de projetos de Tl tem como objetivo prover o apoio técnico
especializado em geréncia de projetos nas atividades inerentes ao monitoramento realizado no portfélio

de projetos do ESPRO.

III

O monitoramento e controle de projetos de Tl “consiste nos processos necessarios para
acompanhar, revisar e regular o progresso e o desempenho do projeto, identificar todas as areas nas
quais serdo necessarias mudancas no plano e iniciar as mudancas correspondentes. ” (PMBOK®, 2009,
p. 58). Outra caracteristica a ele associada esta na sua inter-relacdo com os demais grupos, ja que,
durante todo o ciclo de vida do projeto, o PMBOK® (2009) propde que seja avaliado se a realizagao do

mesmo esta sendo cumprida de acordo com o que foi planejado ou se existem desvios de execucdo, que

podem sugerir acdes de correcao de rumo.

Monitorar e controlar o trabalho do projeto é o processo de acompanhamento, revisdo e
ajuste do progresso para atender aos objetivos de desempenho definidos no plano de gerenciamento.
O monitoramento é um aspecto do gerenciamento executado do inicio ao término do projeto. Ele inclui
a coleta, medicdo e distribuicdo das informacdes de desempenho e a avaliagdo das medicGes e
tendéncias para efetuar melhorias no processo. O monitoramento continuo fornece a equipe de
gerenciamento uma compreensdo clara da saude do projeto, identificando quaisquer areas que possam
requerer atengao especial. O controle inclui a determina¢do de a¢des corretivas ou preventivas ou o
replanejamento e acompanhamento dos planos de acdo para definir se as acdes tomadas resolveram a

guestado de desempenho.

O monitoramento e controle de projetos de Tl deverd consolidar e atualizar mensalmente os
Indicadores Gerenciais e Estratégicos, com o objetivo de apresentar o desempenho e o monitoramento

e controle dos projetos da TI.

O monitoramento e controle de projetos de Tl auxiliard na gestdo do portfélio de projetos,

trazendo os seguintes beneficios:

a. Documentacgdo atualizada dos projetos de Tl;
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b. Registro das licdes aprendidas, composta por resultados dos sucessos e falhas na implementacao do
projeto;

c. Contribuicdo efetiva para a melhoria continua dos processos de TI.

d. Melhoria continua dos processos de TI;

e. Acompanhamento dos projetos até a finalizacdo, indicando as medidas que devem ser tornadas para

a adequagdo ao cronograma.

2.2.2. Servigo de Apoio as Aquisicoes Necessarias aos Projetos de TI:

O servigo de Apoio as Aquisicdes Necessdrias aos Projetos de Tl tem como objetivo apoiar o
processo de aquisicdo de servigos, software ou equipamentos que, porventura, sejam necessarios

durante a execuc¢do de um projeto de TI.

O servigo de apoio as aquisicoes necessarias aos projetos de Tl inclui os processos necessarios
para comprar ou adquirir produtos, servicos resultantes de projetos de Tl aprovados pela Alta

Administracao.

Abrange também a administragcdo de todos os contratos resultantes de projetos de Tl da

organizagao.

Ao servico de apoio as aquisicdes necessarias aos projetos de Tl cabe assegurar que todas as
aquisicGes atendam as necessidades especificas do projeto e, ao mesmo tempo, cumpram as politicas
de aquisicdo da organizacao, garantindo que as disposi¢cdes do contrato descrevam os produtos, servicos

ou resultados que atenderdo a necessidade identificada do projeto.

A equipe de planejamento e monitoramento e controle de projetos de Tl pode buscar desde o
inicio a ajuda do servigo de apoio as aquisicGes necessarias aos projetos de Tl. Esse envolvimento pode
ser exigido pelas politicas organizacionais. As diversas atividades envolvidas nos processos de

gerenciamento das aquisicdes do projeto compdem o ciclo de vida do contrato.

Com o monitoramento ativo do ciclo de vida do contrato e uma redagao cuidadosa dos termos
e condi¢Oes das aquisi¢des, alguns riscos identificaveis do projeto podem ser evitados ou mitigados.
Celebrar um contrato de produtos ou servicos € um método para alocar a responsabilidade pelo

gerenciamento ou compartilhar riscos potenciais.
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Um projeto complexo pode envolver o gerenciamento de multiplos contratos ou subcontratos
simultaneamente ou em sequéncia. Nesses casos, o ciclo de vida de cada contrato pode terminar
durante qualquer fase do ciclo de vida do projeto. O gerenciamento das aquisicdes do projeto é
analisado sob a perspectiva do relacionamento comprador-fornecedor. Esse relacionamento pode
existir em varios niveis em qualquer projeto e entre organiza¢des internas e externas a organizacdo

adquirente.

Com a utilizagdo das boas praticas de aquisicdo e monitoramento das aquisi¢cdes necessarias

aos projetos de Tl, poderemos alcangar os seguintes beneficios:
a. Planejamento e gerenciamento das aquisi¢des, documentando as decisdes de aquisicdes do projeto;

b. Identificacdo de riscos na aquisicdo, ajudando a adaptar o contrato as necessidades exclusivas do

projeto;
¢. Monitoramento do desempenho do contrato;
d. Realizar cadastro de fornecedores qualificados;

2.2.3. Servigo de Gestdo de Analise de Negdcios:

O servico de Gestdo de Andlise de Negdcios tem como objetivo suportar o planejamento,
monitoramento e coordenacdo necessarios a fim de supervisionar as iniciativas neste contexto,
orientando, dentre outros pontos: o relacionamento com as partes interessadas, as variaveis das
atividades executadas, a caracterizacdo, priorizacao e distribuicdo inicial de demandas, a alocacao e

priorizacdo de recursos e ferramentas.

2.2.4. Servigo de Andlise de Negocios:

O Servico de Andlise de Negdcios tem como objetivo prover a licitagdo (obtencdo de
informacdes detalhadas sobre o que se pretende fazer), a analise corporativa, a analise de requisitos, a
avaliacdo e validacdo das solugBes propostas e implementadas a fim de atender aos Requisitos de

Negdcio do PJERJ.
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2.2.5. Servico de Apoio Didatico de TI:

O servico de Apoio Didatico de Tl tem como objetivo a comunicacdo de Requisitos de Negdcio
e sua institucionalizacao em Sistemas de Tecnologia de Informacgao do PJERJ por meio do planejamento,

producao, distribuicdo e acompanhamento de objetos de aprendizagem neste contexto.

Os beneficios deste servico objetivam a capacitacdo e a qualificacdo dos usuarios dos sistemas
corporativos do PJERJ na execucdo dos procedimentos necessarios para melhor e mais célere prestacido

jurisdicional.

2.3. Quantitativo a ser Contratado

Quantidade Total
Item Descricao Quantidade Mensal Estimada de UST
Estimada de UST para 24 meses
| Servigo de Plan(.ejamento, Monitoramento e 1.700 UST 40.800 UST
Controle de Projetos de TI.
" Servu;o'de Apoio as Aquisicdes Necessarias 500 UST 12.000 UST
aos Projetos de TI.
Il |Servico de Gestdo de Andlise de Negdcios. 92 UST 2.208 UST
IV | Servico de Analise de Negdcios. 1.648 UST 39.552 UST
V | Servico de Apoio Didatico de TI. 438 UST 10.512 UST

O portfdlio de projetos de Tl devera ser composto dos projetos prioritarios do PJERJ e dos
projetos considerados estratégicos, ambos de média ou alta complexidade, que dependam da atuacgao
da Tl para sua realizacdo. O portfélio de projetos devera conter até 50 (cinquenta) projetos, ndo

podendo ultrapassar esse nimero, de forma a ndo prejudicar o andamento do trabalho.

O total de projetos por departamento podera sofrer altera¢des de acordo com a priorizagao
adotada pela alta diregao do PJERJ, entretanto, o nimero total de projetos controlados e monitorados

pela Assessoria do Escritério de Projetos ndo excederd 50 (cinquenta) projetos.

Para quantificar os servigos a serem contratados neste Termo de Referéncia para gerenciar até
50 (cinquenta) projetos do portfélio de TI, foi estabelecido um valor de referéncia denominado UST

(Unidade de Servicos Técnicos).
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Nas contratacOes para a prestacdo de servicos de tecnologia da informacao, a remuneracao
deve estar vinculada ao resultado ou ao Instrumento de Medi¢ao de Resultados, conforme definido pela
recente Instrucdo Normativa Seges-MP n2 05, de 25 de maio de 2017, o qual é um mecanismo que
define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestacao do servico e respectivas adequacdes de pagamento, admitindo-se
0 pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto
ndo o permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada

nos respectivos processos.

Uma UST equivale a uma hora técnica necessdria para realizar tarefas relacionadas ao
gerenciamento de projetos de TI. Foi realizado estudo estimativo, baseado na previsdao de esforco
mensal por colaborador em horas, de quantas USTs em média seriam necessdrias para o gerenciamento

de até 50 (cinquenta) projetos do portfélio de Tl da DGTEC.

A adogdo de um valor de referéncia Unico (UST) facilita a contabilizagao dos servicos, exigindo,
do corpo técnico demandante e do fiscalizador do contrato, a verificacdo da qualidade esperada dos
relatérios mensais em conjunto com os artefatos gerados durante o processo de gerenciamento do

portfdlio dos projetos de TI.

Todos os servicos serdo medidos em UST com base em ATIVIDADES rotineiras inerentes ao
gerenciamento de projetos de Tl. Ndo havera distingcdo de niveis de complexidade entre as atividades a
serem executadas. O conjunto de atividades executadas mensalmente culminard na elaboracdo de

quatro relatérios mensais medidos em UST.

Considerando o quantitativo minimo sugerido de 13 (treze) colaboradores e a previsdo de
esforco mensal de 170 (cento e setenta) horas por colaborador, um projeto de Tl gera algo em torno de
44 (quarenta e quatro) UST de esfor¢o técnico em atividades de gerenciamento de projetos de TI,

mensalmente.

Projetando a estimativa para um portfélio de até 50 (cinquenta) projetos, alcancaremos o

montante de até 2.200 (duas mil e duzentas) UST mensais, e até 52.800 (cinquenta e dois mil e

oitocentos) UST para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

2.3.1. Servigo de Planejamento, Monitoramento e Controle de Projetos de Tl:

FRM-DGTEC-041-09 Revisdo: 01 Data: 30/03/2015 Pag.10/84



A

PJER

Termo de Referéncia para contratacao de Solucao de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacgao (STIC)

P2020-0663670

Estima-se para este servico uma média de esforco mensal por projeto de até 34 (trinta e

quatro) UST, baseada no quantitativo até 50 projetos do portfélio do ESPRO e no quantitativo da equipe

minima sugerida, de 10 (dez) colaboradores.

Dessa forma este servico podera alcangar até 1.700 (mil e setecentas) UST mensais e até

40.800 (quarenta mil e oitocentas) UST para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme se verifica

no quadro abaixo,

onde:

170, corresponde a previsao de esforco mensal em horas por colaborador.

10, corresponde ao numero de colaboradores sugerido.

50, corresponde ao nimero de projetos de TI.

24, corresponde ao prazo contratual.

A B (o D E F G
Previsdao de horas Ndmero de , Média de Esforco Total 24
colaboradores Numero de Mensal (UST) p/ Total mensal
mensal p/ . X . Prazo meses
colaborador sugerido Projetos projeto (DxC) (E X F)
(AXB)/C
170 10 50 34 1.700 24 40.800

O numero minimo sugerido do quantitativo de colaboradores é resultante de experiéncia e

anadlise na drea de projetos e de aquisi¢des, ao longo da implantagdo do escritdrio.

2.3.2. Servigo de Apoio as Aquisicoes Necessarias aos Projetos de TI:

Estima-se para este servico uma média de esforco mensal por projeto de até 10 (dez) UST,

baseada no quantitativo de até 50 projetos do portfélio do ESPRO e no quantitativo da equipe minima

sugerida, de 03 (trés) colaboradores.

Dessa forma este servigo podera alcancar até 500 (quinhentas) UST mensais e até 12.000 (doze

mil) UST para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme se verifica no quadro abaixo, onde:

170, corresponde a previsdo de esforco mensal em horas por colaborador.

03, corresponde ao numero de colaboradores sugerido.

50, corresponde ao nimero de projetos de TI.
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24, corresponde ao prazo contratual.

A B C D E F G
Previsao de horas Namero de . Média de Esforgo Total 24
colaboradores Numero de Mensal (UST) p/ Total mensal
mensal p/ . X . Prazo meses
colaborador sugerido Projetos projeto (DxC) (E X F)
(AXB)/C
170 03 50 10 500 24 12.000

O numero minimo sugerido do quantitativo de colaboradores é resultante de experiéncia e

anadlise na drea de projetos e de aquisi¢des, ao longo da implantagdo do escritdrio.

2.3.3. Servigo de Gestdo de Analise de Negdcios

Para esse servico, com base do montante mensal de 92 UST, e 2.208 UST para o periodo de 24

(vinte e quatro) meses, a equipe minima sugerida é de 04 (quatro) colaboradores.

2.3.4. Servigo de Andlise de Negocios:

As demandas, quando executadas, geram necessidade de capacitacdo ou orienta¢cdo dos

usudrios a respeito das mudancas realizadas.

Para esse servico, com base do montante mensal de 1.648 UST, e 39.552 UST para o periodo

de 24 (vinte e quatro) meses, a equipe minima sugerida é de 16 (dezesseis) colaboradores.

A Diretoria Geral de Tecnologia da Informacdo recebe em média 80 (oitenta) solicitagcdes
mensais de melhorias ou de novas funcionalidades de sistemas de uso corporativo do Poder Judiciario
do Estado do Rio de Janeiro. Estas solicitagdes precisam ser analisadas e tratadas sobre a dtica de

negocio junto aos demandantes.

2.3.5. Servico de Apoio Didatico de TI:

As demandas, quando executadas, geram necessidade de capacitacdo ou orienta¢cdo dos

usudrios a respeito das mudancgas realizadas.

Para esse servigco, com base do montante mensal de 438 UST, e 10.512 UST para o periodo de

24 (vinte e quatro) meses, a equipe minima sugerida é de 06 (seis) colaboradores.

2.4. Motivagao
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O Conselho Nacional de Justica (CNJ) institui a Metodologia de Gerenciamento de Projetos de
Tl para serem utilizadas pelo préprio CNJ. Atualmente, uma das fungdes primordiais da atuacdo do CNJ
¢é a de editar recomendacdes, atos regulamentares, provimentos, instrucées, orientacdes e outros atos
normativos destinados ao aperfeicoamento das atividades dos 6rgdos do Poder Judiciario e de seus

servicos auxiliares, bem como dos demais drgdos correicionais.

Segundo suas atribuicdes, o CNJ, por meio da Resolugdo 211/2015, de 15 de dezembro de
2015, no seu artigo 12, determina que os érgdos mantenham estruturas organizacionais adequadas ao
macroprocesso de governanca e gestdo, dentre elas, o de gerenciamento de projetos, de escopo e

requisitos, bem como de capacita¢do, que sdo atividades estratégicas.

O Gerenciamento de Projetos é adotado no CNJ como um dos principais instrumentos de
planejamento e gestdo organizacional, baseando-se na aplicacdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas para iniciar, planejar, executar, controlar e encerrar projetos, objetivando

atender a seus objetivos estratégicos.

Seguindo o mesmo raciocinio do CNJ, verificamos, de uma forma geral, que as organizacGes
procuram aumentar sua produtividade e eficiéncia, por meio de uma melhor gestdo de projetos internos

gue envolvam desenvolvimentos técnicos, melhorias ou manutencgdes preventivas.

O escritério de projetos é o responsavel por distribuir e garantir o armazenamento de
informacgdes, além de concentrar recursos, ferramentas e técnicas necessarias para o desenvolvimento
de projetos. Atua, ainda, na melhoria dos processos de planejamento e gerenciamento de projetos de
TI, visando garantir a efetividade, qualidade dos produtos (eficacia) e do processo (eficiéncia). Para tal,
tem, no gerenciamento de projetos de TI, sua principal atribuicdo, considerando-a como atividade

estratégica.

A descontinuacdo dos servicos referentes ao Escritério de Projetos de Tl, dentro de uma
organizacdo onde esta sendo implantada a Governanca de Tl, implicarad ndo sé no comprometimento de

toda a administracdo da Tl como também no ambito corporativo.

Desde a implantagdo do Escritdrio de Projetos, a Diretoria Geral de Tecnologia da Informacgao

e Comunicacdo de Dados do Tribunal de Justica e a Administracdo Superior passaram a ter maior
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visibilidade, ndo so do ciclo de vida dos projetos, como dos varios problemas que a Tl enfrentava, tais

como falta de estimativas e imprecisdao quanto aos prazos e custos.

Anteriormente a criacdo do Escritério de Projetos, a Tl do PJER] trabalhava com varios projetos
sem o devido alinhamento estratégico e, a auséncia de técnicas necessarias para o desenvolvimento

eficaz do projeto teve, por consequéncia, um alto custo para toda a organizagao.

A mudanca de visdo de uma estrutura funcional para uma visdo por processos é cultural, sendo
certo que a implantacdo do Escritério de Projetos, por si sd, ndo traz resultados imediatos, cabendo a
Administracdo ter uma visdo além do tempo, com a certeza de que os resultados serdo benéficos para
a organizac3o. E um investimento com retorno garantido em médio/longo prazo para a organizacgdo e

todos os envolvidos.

A gestdo dos projetos, com o registro dos conhecimentos, tem por objetivo levar o PJERJ a
reduzir custos e tempo na producdo dos projetos, melhorando os processos internos com maior fluidez
para tomada de decisdes e com a melhoria na coordenacgdo dos esforgos, dando maior visibilidade das

tarefas.

O Escritério de Projetos de Tl do PJERJ até aqui trouxe facilidade e aperfeicoamento para o
gerenciamento dos projetos de TI, evitando o retrabalho e auxiliando os gerentes de projetos a

compartilhar tarefas de planejamento e execucdo.

Ndo menos importante, os servicos de Andlise de Negdcios e Apoio Didatico, que estariam
relacionados ao macroprocesso de Software de Escopo e Requisitos, além do macroprocesso de gestdo
de Capacitagdo, sdo responsaveis pelo alinhamento entre atividades fins do PJERJ e as solugdes
tecnoldgicas disponibilizadas, fundamental para que este 6rgdo consiga atingir sua missdo, que é
resolver os conflitos de interesses em tempo adequado a sua natureza, visando a pacificacdo social e a

efetividade de suas decisoes.

Quando uma demanda ou projeto se inicia, o especialista em andlise de negdcios é o
responsavel por levantar as necessidades do cliente ou solicitante. Cabe a esse profissional agendar
reunides, elaborar as atas, identificar se o escopo estd fechado e criar as documentagdes necessarias

para o andamento da demanda ou projeto.

Para atender a esta demanda, a prestacao dos servicos de Tl deve ser realizada por empresa

qualificada — sempre observando normas, padrées e melhores praticas — a fim de assegurar a evolugdo
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adequada ao negdcio, a divulgacdo e preservacdo do conhecimento organizacional e o perfeito
atendimento aos demandantes acerca dos sistemas corporativos, obtendo-se como resultado a

exceléncia da prestacdo jurisdicional.

Com a utilizagdo das boas praticas de gestdo do portfélio de projetos e analise de negdcios

poderemos alcancar, além dos ja citados, os seguintes beneficios:

a. Visdo sistémica dos servigos prestados pela Tl;

b. Otimizacdo dos servicos de TI;

c. Contribuicdo efetiva para a melhoria continua dos processos de Tl;
d. Contribuicdo efetiva aos projetos estratégicos e prioritarios do PJERJ;

e. Melhoria continua dos processos de TI.

2.5. Resultados a serem alcan¢ados

A tabela abaixo identifica os resultados a serem alcancados, na contratacdo dos servigos:

Tipo Resultado

* Garantir a eficiéncia/agilidade por meio do uso das melhores praticas
de gerenciamento de projetos de Tl junto aos gerentes de projetos e
suas equipes.

* Garantir rastreabilidade dos projetos, com histdricos e registro de
licoes aprendidas.

* Garantir o monitoramento constante dos projetos de TI.

* Garantir a eficiéncia/agilidade nas aquisicdes necessarias a efetividade
dos projetos.

Eficiéncia/Agilidade  Institucionalizar método de trabalho adequado através do uso das
melhores praticas de andlise de negdcios junto aos demandantes e
provedores de solucGes para o negdcio (como fabricas de software,
fornecedores de tecnologia e departamentos internos).

* Prover ponto central para tratamento de demandas desta natureza.

* Garantir a utilizacdo das solucGes de Tl pelos usuarios de maneira
efetiva, produzindo os resultados esperados pela unidade
organizacional.

* Manter a continuidade dos servicos de suporte aos usudrios do
escritério de projetos na busca da melhor utilizagdo desses servicos.

Disponibilidade Auxiliar os gerentes dos projetos na resolucdo de riscos, desvios de
cronograma, mudancas de escopo e outras situagles criticas dos
projetos.
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* Manter documentacado referente aos projetos de TI.

e Manter uma estrutura que permita o auxilio nas aquisicbes de novas
ferramentas oriundas dos projetos de TI.

* Criacdo de servigos de andlise de negdcios e apoio didatico de modo a
prover a estrutura necessdria para a pronta execucdo destas atividades.

* Regrar e tornar mais célere a tramita¢do da aprovacao para entrada em
produgdo de novas solucdes.

e Tornar mais eficiente e célere a implantacdo das solugbes de TI.

* Garantir a atualizacao das informacgdes sobre os projetos, por meio da
coleta, andlise e disseminacdo de informagGes sobre o desempenho
dos projetos.

°* Garantir a atualizacdo das informacdes sobre as aquisicdes e
fornecedores.

Atualizacdo * Garantir a atualizacdo das informagdes de negdcio sobre os sistemas

corporativos administrativos e judiciais, por meio do tratamento e
disponibilizacdo das anadlises realizadas acerca da evolugao destes
sistemas.

e Garantir a atualiza¢do dos usuarios nas solugdes de TI.

* Garantir a comunicacdo entre equipes e gestores utilizando
ferramentas e processos de gestdo de projetos.

* Garantir a comunicacao entre os atores nas aquisi¢oes das solugdes de
Tl com a utilizacdo de mecanismos e procedimentos adequados e
padronizados.

Comunicagdo * Garantir a comunicacdo entre demandantes e provedores utilizando
técnicas e processos apropriados, que viabilizem o entendimento e o
fluxo de informacgdes entre eles.

* Garantir a comunicacdo entre a DGTEC e os usuarios por meio de
treinamentos e confeccdo de materiais didaticos.

2.6. Justificativa da Solugao Escolhida

A pretensa contratacdo, objeto deste TR, visa substituir o contrato 003/208/2014, que incluia
entre outros servicos, a prestacdo de servico de Gerenciamento de Projetos de Tl e Analise de Negdcios

do PJERJ, o qual teve seu término em 01/06/2020.

Face ao término do contrato que abrangia os servicos de Gerenciamento de Projetos de Tl e
Analise de Negdcios do PJERJ e, tendo em vista a inexisténcia de servidores com tais especialidades em

numero suficiente para atender a demanda do PJERJ, faz-se necessario novo processo licitatério para
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contratacdo de empresa especializada para retomada da prestacao dos referidos servigos visando ao

atendimento as demandas deste Tribunal, encontram-se prejudicados.

O objeto do presente termo de referéncia é composto por cinco servicos, sendo dois para
atender as demandas referentes aos projetos estratégicos e prioritarios de Tl e trés para atender a area
de Analise de Negdcios, conforme Especificagdes Técnicas constantes neste Termo de Referéncia, no

ambito do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, pelo prazo de 24 (vinte e quanto) meses.

Os servicos, objeto da presente contratacdo, serdo mensurados com base no IMR (Instrumento
de Medicdo de Resultados) que objetiva remunerar a contratada na medida exata do cumprimento do
nivel de servico pactuado, garantido os melhores resultados e a maxima qualidade e eficiéncia na

prestacdo dos servicos desejados.

Com a utilizacdo desse modelo é possivel acompanhar a prestacdao de servicos, identificar
deficiéncias e ndo conformidades que possam prejudicar o nivel de qualidade do servico e,
consequentemente, definir ajustes necessarios aos processos de trabalho e implementar acGes para a

melhoria continua.

O modelo permite ainda, com base nos niveis minimos de servico, definir descontos nos
pagamentos dentro do més de ocorréncia, proporcionais aos servicos ndo entregues, por meio da

andlise de indicadores de acordo com a qualidade e desempenho da contratada.

Essas caracteristicas evidenciam que o modelo de contratagdo por servico, baseado na entrega

de resultados, é a solugdo mais vantajosa para a Administracao.

A contratacdo permitird que o PJERJ exerca uma gestdo de seus projetos mais eficiente,
monitoramento das aquisicbes e levantamentos das necessidades e requisitos dos usudrios,

contribuindo de maneira decisiva para a qualidade da prestacao jurisdicional.

2.7. Necessidade

A tabela abaixo identifica as necessidades e beneficios que justificam a solucdo escolhida.
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Necessidade (definida no PETI)

Beneficio

Tipo

e CP3 - Disponibilizar
informacdes para a tomada de
decisdo gerencial, administrativa
e judicial.

Contribuicdo para a correta
disponibilidade de

informacgdes dos projetos.

Disponibilidade

e CL1 - Assegurar a qualidade,
disponibilidade e eficacia dos
servicos de Tl com foco na
satisfacdo do cliente.

Contribuicdo para a correta
de
dos

disponibilidade
informagdes  através

sistemas corporativos.

Disponibilidade

e P3 — Implantar Gestdo de
Programas e Projetos de Tl

Contribuicdo para a correta
implantacdo de processo para
de

Projetos de Tl

Gestao Programas e

Eficiéncia/Agilidade

e manter
de

e R4 - Implantar
ferramentas informatizadas
apoio a gestdo de TI.

Contribuicao para a
manutencdo e atualizagdo de
ferramenta de gestdao de

portfdlio de projetos.

Atualizacao

e CP1-Contribuir com solugdes
de Tl eficazes para agilizar os
procedimentos administrativos e
jurisdicionais.

e P5— Aprimorar a comunicagao
com publicos externos e internos.

e R6 — Fomentar cultura de
gestdo de conhecimento de TI.

Melhoria na qualidade e na
uniformizacdo do material
didatico e ativos de analise de
relacionados

negocios aos

diversos sistemas

corporativos;

Atualizacao

e P3 — Disponibilizar solugdes
educacionais que fornecam o

Melhoria na qualidade do

) . treinamento prestado aos|_. .. . .
conhecimento necessdrio para L. . Eficiéncia/Agilidade
o L . usudrios dos servicos de
permitir a utilizacdo eficaz dos . . .
. tecnologia da informacao;
servicos de Tl
¢ CP3 — Disponibilizar informacgdes
para a tomada de decisd0 | Tornar os sistemas mais
erencial administrativa e . .
g oo aderentes as necessidades de L
judicial. Comunicacao

e P2 — Desenvolver solugbes de
Tl adequadas e sustentaveis.

negocio nas diversas areas do
TJ;
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Necessidade (definida no PETI) Beneficio Tipo

e CL1 — Assegurar a qualidade,
disponibilidade e eficicia dos|melhorar os niveis de

servicos de TI com foco na satisfacio a  partir  dos

satisfacdo do cliente. L . Eficiéncia/Agilidade
relatérios de pesquisa de

¢ CP2—-Ter o reconhecimento pela satisfagdo;

qualidade dos servicos de Tl

e Auxiliar monitorar as . .

o o Melhoria no monitoramento| . . .
aquisicoes necessarias aos dos processos de aquisicio Eficiéncia/Agilidade
projetos de Tl

3. DESCRIGCAO DA SOLUCAO DE TI

3.1. Descrigao

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos especializados de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo de Dados (TIC), para execugdo continuada de servico de Gerenciamento de
Projetos de Tl e Andlise de Negdcios do PJERJ, conforme Especificacbes Técnicas constantes no Termo

de Referéncia e seus anexos, pelo prazo de 24 meses.

3.2. Bem/Servico

ITEM DESCRIGCAO

I Servigo de Planejamento, Monitoramento e Controle de Projetos de TI;

Il Servico de Apoio as Aquisicdes Necessdrias aos Projetos de Tl;

I Servigo de Gestdo de Andlise de Negdcios;

v Servigo de Andlise de Negdcios;

Vv Servigo de Apoio Didatico de TI.

3.3. Valor Estimado
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O valor total estimado para a contratagdo é de R$ 11.151.452,64 (onze milhdes, cento e cinquenta e um

mil, quatrocentos e cinquenta e dois reais e sessenta e quatro centavos).

4. ESPECIFICACAO TECNICA

4.1. Considerag¢des Gerais

O objetivo da contratacdo é dar continuidade ao servico de Gerenciamento de Projetos de Tl
e Andlise de Negdcios que atualmente é prestado pela Assessoria do Escritério de Projetos (ESPRO) e

Departamento de Atendimento ao Usuario (DEATE) da DGTEC.

A atuacdo dos servicos a serem contratados envolve interagées com areas demandantes para
compra de software novo, com fabricas de software para solicitagbes de manutencdo corretiva ou
evolutiva e solicitacdo de novas funcionalidades, com fornecedores especializados para parametrizagdes
e customizagcbes em softwares adquiridos, com o publico do PJERJ internamente para disseminar

conhecimento, entre outras.

Todos os Sistemas Corporativos que, a qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato,
passem a integrar, temporaria ou definitivamente, o parque tecnolégico do PJERJ, serdo objeto de todos

os servicos contratados e dos procedimentos e regras descritos neste Termo de Referéncia.

E importante ressaltar que a prestacdo destes servicos é imprescindivel para que a DGTEC
cumpra com um de seus grandes objetivos estratégicos que é a implantacdo da Gestdo de Programas e
Projetos de TI, conforme estd previsto em seu Planejamento Estratégico de Tl (PETI), com
gerenciamento, monitoramento, aquisicdes e levantamentos de requisitos necessarios para o
atendimento das demandas do PJERJ e Andlise de Negdcios conforme Resolugdo CNJ 211/2015. A
Contratada devera seguir as boas praticas preconizadas pelo PMBOK e BABOK e as praticas descritas nos

“ANEXO H” - OrientagOes ao servigco de planejamento, monitoramento e controle de projetos de TI.
4.2, Requisitos Internos:
4.2.1. Requisitos Internos Funcionais:

4.2.1.1 Servigo de Planejamento, Monitoramento e Controle de Projetos de TI.
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42.1.1.1 Este servico tem como caracteristicas prover especialistas em planejamento,
monitoramento e controle dos projetos dos departamentos da DGTEC, e que estejam dentro do

portfdlio do ESPRO;

42.1.1.2 Deverdo ser alocados especialistas em gerenciamento de projetos de Tl em numero
suficiente para atender a demanda de atividades de gerenciamento dos projetos de Tl, que serdo
realizadas em conformidade com o PMBOK e o “ANEXO H — Orientacdes ao servigo de planejamento,

monitoramento e controle de projetos de TI”;

4.2.1.1.3 Cabe ao Especialista em Gerenciamento de Projetos de Tl deste servi¢co realizar as

atividades abaixo:

4.2.1.1.3.1 Estruturar o planejamento dos projetos;

4.2.1.1.3.2 Dar suporte ao gerente do projeto na coordenagao das partes interessadas, dentro das
condicOes basicas de prazo, custo, qualidade e metas estabelecidas na execucdo de

projetos;

4.2.1.1.3.3 Apoiar o gerente de projetos no gerenciamento das partes interessadas, identificando,
engajando e controlando todos os envolvidos que podem impactar ou serem impactados

pelo projeto;

4.2.1.1.3.4 Apoiar o gerente do projeto quanto ao gerenciamento da linha de base de medicdo do

desempenho, auxiliando na identificacdo do escopo, do tempo e dos custos dos projetos;

4.2.1.1.3.5 Controlar o projeto avaliando continuamente o seu andamento e auxiliando o gerente de

projetos na tomada de agBes que corrijam os desvios encontrados ou suas tendéncias;

4.2.1.1.3.6 Apoiar o gerente de projeto na elaboracdo de artefatos de gerenciamento definidos na
metodologia, instruindo o gerente de projeto na confec¢do da documentacdo pertinente
ao projeto em todas as suas fases. Isso envolve tanto a documentacgao técnica do produto

guanto a documentacao adequada com respeito ao gerenciamento do projeto de Tl;
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4.2.1.1.3.7 Divulgar informacdes atualizadas do projeto, principalmente, com relacdo ao custo,
cronograma e escopo, mantendo o escritério de projeto constantemente informado

sobre o progresso do projeto;
4.2.1.1.3.8 Os artefatos a serem gerados pelo servico estdao definidos em ferramenta de gestdo de
portfdlio de Tl e serdo utilizados pelo ESPRO de acordo com o grau de maturidade a ser

alcancgado;

4.2.1.1.3.9 Apoiar no desenvolvimento da metodologia, processos e padrdes de gerenciamento de

projetos de Tl e portfélios, garantindo a sua evolucdo, divulgacao e aplicagdo na DGTEC;

4.2.1.1.3.10 Apoiar os gerentes de projetos no cumprimento das estratégias estabelecidas na execugao

dos projetos;
4.2.1.1.3.11 Acompanhar juntamente com os gerentes de projetos, dos custos e prazos dos projetos,
identificando desvios, de modo a fomentar que as alcadas competentes consigam se

manifestar dentro dos tempos requeridos pelo projeto;

4.2.1.1.3.12 Disseminar as melhores praticas de gerenciamento de projetos de Tl junto aos gerentes de

projetos do PJERJ e sua equipe de gerenciamento;

4.2.1.1.3.13 Apoiar os gerentes de projetos na qualidade dos documentos, quanto a clareza,

consisténcia e completeza;

4.2.1.1.3.14 Avaliar o desempenho dos projetos, programas e portfélio;

4.2.1.1.3.15 Elaborar relatério consolidado dos projetos;

4.2.1.1.3.16 Auxiliar os gerentes de projetos na resolucdo de riscos, desvios de cronograma, mudancgas

de escopo e outras situagdes criticas nos projetos;

4.2.1.1.3.17 Outras atividades correlatas ao Planejamento, Controle e Monitoramento de projetos.
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4.2.1.1.4 A CONTRATADA devera prover este servico, em que deverdo ser alocados especialistas em
gerenciamento de projetos de Tl, em numero suficiente para atender a demanda de atividades, que
serao realizadas em conformidade com o PMBOK e o “ANEXO H - OrientagGes ao servico de

planejamento, monitoramento e controle de projetos de TI”;

4.2.1.1.5 Os artefatos a serem gerados pelo servico estdao previstos no “ANEXO H — OrientagGes ao
servico de planejamento, monitoramento e controle de projetos de TI” serdo definidos pela Assessoria

de apoio ao Escritério de Projetos da DGTEC de acordo com o grau de maturidade a ser alcangado.

4.2.1.2 Servico de Apoio as Aquisicdes Necessarias aos Projetos de TI.

42.1.2.1 Este servigo consiste no apoio a qualquer processo de aquisicdo necessaria aos projetos
do portfélio de Tl do ESPRO. A necessidade de aquisicdo de servigos ou equipamentos é uma realidade
constante em projetos de TI. Para atender tal necessidade, este servico contard com especialistas em

processo de aquisicdo de Tl, por envolver assuntos de natureza técnica de Tecnologia da Informacao.

4.2.1.2.2 Cabe ao Servigo de apoio em processo de aquisicdo de Tl realizar as atividades abaixo:

421.2.2.1 Apoiar na elaboracdo de termos de referéncia circunscritos a aquisicdo de servigos ou

equipamentos de Tl necessarios aos projetos de Tl;

421222 Apoiar a andlise de viabilidade da contratacdo;

421223 Apoiar a elaboragdo do Plano de Sustentagao;

421224 Apoiar na elaboracdo da estratégia da contratacao;

4.2.1.2.25 Apoiar na analise de riscos do processo de contratacdo.

4.2.1.3 Servigo de Gestdo de Anadlise de Negdcios:

42.13.1 O Servico de Gestdo de Andlise de Negdcios define as atividades associadas com o
planejamento e o monitoramento das atividades de andlise de negdcios e apoio didatico, bem como as

tarefas possiveis de cada atividade.
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4.2.1.3.2 Cabe ao especialista em gestdo de analise de negdcios realizar as atividades abaixo:
421321 Planejar e Monitorar as atividades da andlise de negdcio e apoio didatico.
42.13.2.2 Sao previstos os seguintes tipos de atividades para este servico:

4.2.1.3.2.2.1 Planejamento da Analise de Negdcios;
4.2.1.3.2.2.2 Monitoramento da Analise de Negdcios.

421323 E de responsabilidade da CONTRATADA a gestdo e manutencdo de a¢des corretivas e
preventivas, relacionadas as atividades deste servico, demandando intervencdo do PJERJ quando

cabivel.

4.2.13.2.4 A especificagdo dos tipos de atividades e das respectivas tarefas encontra-se no “ANEXO

B - Detalhamento dos Requisitos Funcionais”.

42.1.4 Servigo de Anadlise de Negdcios:

42.1.4.1 Este servico consiste nas atividades que visam produzir artefatos de andlise sob distintos
angulos e niveis de abstracdo nas solugcGes para o negdcio, englobando problemas e necessidades
relacionadas aos projetos e demandas de todos os Sistemas Corporativos de propriedade ou uso

autorizado pelo PJERJ.

4.2.14.2 A atuacdo deste servigo pode envolver interagdes com dreas demandantes para compra
de software novo, com fabricas de software para solicitacdes de manutengao corretiva ou evolutiva e
solicitacdo de novas funcionalidades, com fornecedores especializados para parametrizacGes e
customizag¢Ges em softwares adquiridos, com o publico do PJERJ internamente para disseminar

conhecimento, entre outras.

42143 Cabe ao especialista em andlise de negdcios realizar as atividades abaixo:

421431 Produzir artefatos de andlise sob distintos angulos e niveis de abstra¢do a fim de apoiar

as solugdes para o negdcio.

42.1.4.3.2 S3o previstos os seguintes tipos de atividades para este servigo:
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4214321 Elicitacao;
421.4.3.2.2 Analise Corporativa;
4214323 Analise e Gerenciamento dos Requisitos de Negécio;
4.2.1.43.2.4 Avaliacdo e Validagao da Solucgao.
421433 Todos os tipos de atividades do “Servico de Andlise de Negdcios”, bem como suas

tarefas, devem estar alinhados de acordo com as orientagdes do “Método de Trabalho em Anadlise de

Negdcios do PJERJ”.

421434 A especificagdo dos tipos de atividades e das respectivas tarefas encontra-se no “ANEXO

B — Detalhamento dos Requisitos Funcionais”.

4.2.1.5 Servico de Apoio Didatico de TI:

42.1.5.1 Este servico abriga as atividades para gerenciar e executar a transferéncia de

conhecimento sobre requisitos de negdcios e suas solu¢bes para o publico interno e externo do TIRJ.

4.2.1.5.2 Cabe ao especialista de Apoio Didatico realizar as atividades abaixo:

4.2.1,5.2.1 Garantir que as partes interessadas/usuarios tenham um entendimento compartilhado da
natureza de uma solugdo e para assegurar que aquelas partes responsdveis por operar as solugdes

estejam capacitadas para tal.

4.2.1.5.2.2 S3o previstos os seguintes tipos de atividades para este servigo:

4215221 Estruturacdo do Apoio Didatico;

42.1.5.2.2.2 Execucdo do Apoio Didatico.
4.2.1.5.2.3 Todos os tipos de atividades do Apoio Didatico”, bem como suas tarefas, devem estar
alinhados de acordo com as orientagdes do “Método de Trabalho em Andlise de Negdcios do PJERJ”,

além de demais processos, padroes, diretrizes e modelos aplicaveis do “Método de Trabalho para Apoio

Didatico”.
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4.2.1.5.2.4 A especificagdao dos tipos de atividades e das respectivas tarefas encontra-se no “ANEXO B

— Detalhamento dos Requisitos Funcionais”.

4.2.2 Requisitos Internos Nao-Funcionais

4221 Equipe de Prestadores de Servigco

Equipe minima sugerida
Item Descrigao Quantidade
| Servico de Planejamento, Monitoramento e Controle de Projetos 10
de TI.
Il Servigo de Apoio as Aquisicdes necessarias aos Projetos de TI. 03
1 Servigo de Gestdo de Andlise de Negdcios. 04
v Servigo de Andlise de Negdcios. 16
\Y Servigo de Apoio Didatico de TI. 06
Total 39
42211 A Contratada é responsavel por dimensionar e manter equipe técnica em quantitativo e

capacitacdo compativeis com a prestacdo de servico, a fim de garantir que as atividades sejam
executadas dentro dos NMS e sem qualquer interrupcdo, independentemente de ocorréncias de férias,
descansos semanais, licencas, greves, paralisacbes do transporte publico, faltas ao servico e
desligamentos de empregados devendo ainda, no momento do inicio da execu¢do do contrato,

apresentar a equipe dimensionada ao gestor do contrato;

42.2.1.2 Sera considerado descumprimento contratual qualquer redimensionamento da equipe

que prejudique o cumprimento dos NMS;

42213 As informacOes de quantitativos minimos contidas no quadro do subitem 4.2.2.1 s3o
sugestdes, definidas com base em informacgdes histéricas coletadas pela equipe de planejamento da
contratacdo e na avaliacdo das prestagdes de servicos semelhantes de Tl contratados pelo PJERJ, ndo
eximindo os licitantes da adequada mensuracdao de equipe necessdria para a prestacao de servico e

pleno cumprimento dos NMS;

42214 A CONTRATADA devera redimensionar a equipe, sem qualquer 6nus adicional para o
PJERJ, sempre que houver descumprimento do NMS e este tiver relagdo com o quantitativo de

prestadores de servico;
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4.2.2.1.5 O ajuste do quantitativo de prestadores de servicos devera ser feito no més subsequente

ao més avaliado;

4.2.2.1.6 Eventual reducdo no quantitativo das equipes, de acordo com as situacdes previstas no
item 4.2.2.1.1, devera ser precedida pela implementacdo de planos de melhoria dos servicos e pela
apresentacdo de calculos estatisticos sobre a variacdo das demandas e respectivos tempos de
atendimento, que demonstrem ter havido otimizacdo de desempenho que justifique tal reducao, sem

impacto para a qualidade dos servicos cumprindo todos os tempos e contratos fixados contratualmente;

4.2.2.1.7 A CONTRATADA devera exercer efetivo controle sobre assiduidade e pontualidade dos
seus profissionais, de forma a garantir que as atividades sejam executadas dentro do NMS e sem

qualquer interrupgao;

4.2.2.1.8 Os descumprimentos contratuais relacionados ao dimensionamento da equipe de
prestadores de servicos da CONTRATADA serdo considerados graves ensejando a instauracao imediata

de procedimento apuratodrio;

4.2.2.1.9 Os prestadores de servicos sé poderdo iniciar as suas atividades no PJERJ apds a

apresentacdo, pela CONTRATADA, de toda a documentacado individual listada a seguir:

a. Carta de apresentagdo;

b. Ficha de Identificacdo do prestador de servigos, com foto recente;

c. Termo de Confidencialidade do prestador de servico;

d. Documento que comprove a experiéncia exigida no Termo de Referéncia;

e. Copia do CPF, RG, PIS/PASEP e folha de identificacdo da CTPS;

f. Cépia do registro de trabalho na CTPS com CNPJ da CONTRATADA;

g. Cdpia de comprovagdo do nivel de escolaridade, certificagcdes e cursos exigidos;

h. Cdpia do comprovante de residéncia atual.

4.2.2.1.10 A CONTRATADA devera entregar ao fiscal administrativo as cdpias dos documentos dos
prestadores de servicos digitalizadas em arquivo Unico de extensdo pdf. identificado com o nome do

funcionario e apresentar documento original para conferéncia;
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4.2.2.1.11 Todos os prestadores de servicos deverdo ter vinculo empregaticio com a CONTRATADA;
4.2.2.1.12 Todos os prestadores de servicos da CONTRATADA deverdo exercer suas atividades

portando cracha de identificacdo a altura do térax;

4.2.2.1.13 O cracha de identificagdo conterd o nome da empresa, o nome, fotografia e identificacdo
civil do prestador de servigos e a expressao “A servico do PJERJ”, podendo este ser recusado pelo fiscal

do contrato, se nao atendidas essas especificacdes.

4.2.2.1.14 Os custos de fornecimento dos crachds serdo de responsabilidade exclusiva da

CONTRATADA;

4.2.2.1.15 A CONTRATADA devera providenciar a imediata substituicdo de prestador de servigos
que nao atenda as qualificagGes inerentes a execugao dos servigos contratados ou sempre que solicitado

pelo PJERJ;

4.2.2.1.16 Os critérios de afericdo de resultados serdo dispostos na forma dos ANEXO “C —
OrientagOes para estimativas de esforco de atividades utilizando USTs” e “D — Indicadores e

Adequagbes no pagamento”.

4.2.2.1.17 Os descumprimentos contratuais decorrentes de acdes dos prestadores de servicos

serdo imputados a CONTRATADA e serdo objeto de glosas e procedimentos apuratérios pertinentes;

4.2.2.1.18 A CONTRATADA devera alocar, dentre os prestadores de servigos sugeridos, gestores de
equipe, para exercer papéis de lideranca, coordenagdo e gerenciamento, com obrigacdo de gerenciar

integralmente as atividades das equipes técnicas;

4.2.2.1.19 Dentre as atividades que deverdo ser executadas pelos gestores de equipe destacam-

se:

4.2.2.1.19.1 Orientar, coordenar e supervisionar a equipe técnica da CONTRATADA alocada para a

prestacdo do servico;

4.2.2.1.19.2  Tratar as prioridades, delegar e distribuir as demandas para os prestadores de servicos;
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4.2.2.1.19.3 Identificar, receber, organizar e programar as atividades referentes as demandas sob

sua gestao;

4.2.2.1.19.4  Controlar a qualidade dos servicos prestados;

4.2.2.1.19.5 Promover ag¢Oes de capacitacdo e reciclagem da equipe visando assegurar o nivel de

competéncias necessarias a adequada execuc¢do dos servicos;

4.2.2.1.19.6  Acompanhar e avaliar os resultados globais das atividades, em especial os niveis de

servico exigidos;

4.2.2.1.19.7  Apresentar, mensalmente, no Relatério Mensal de Execucdo de Servigcos, informagdes

gerenciais sobre o desempenho e os servigos executados e pendentes dentro do més de medicao;

4.2.2.1.19.8  Participar, sempre que convocado, de reunides organizadas pelo PJERJ relativas as

atividades sob sua gestao;

4.2.2.1.19.9 Contribuir para a melhoria dos processos de trabalho através da racionalizagdo de

rotinas e procedimentos técnicos;
4.2.2.1.19.10 Responder prontamente a todos os questionamentos e solicitacdes do PJERJ;

4.2.2.1.19.11 Informar sobre necessidade de eventuais interveng¢des junto a drgdos do PJERJ ou

outros fornecedores;

4.2.2.1.19.12 Ser o ponto de contato entre o PJER) e a CONTRATADA, no que se refere as atividades
executadas, informando sobre o andamento dos servicos e cumprimento das metas estabelecidas;

4.2.2.1.20 A equipe de prestadores de servico da CONTRATADA estara sob a orientagao:

4.2.2.1.20.1  DaAssessoria do Escritério de Projetos do Gabinete da DGTEC: servico de planejamento,
e monitoramento e controle de projetos de Tl, e servigo de apoio as aquisi¢cées necessarias aos projetos

deTI;

4.2.2.1.20.2 Do Departamento de Suporte e Atendimento: servico de gestao de anadlise de negdcios,

servico de analise de negdcios e servico de apoio didatico de TI.

4.2.2.2 Capacitacao da Equipe de Prestadores de Servicos
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As qualificacGes a seguir sdo obrigatdrias para cada um dos prestadores de servicos da CONTRATADA:

4.2.2.2.1 Servico de Planejamento, Monitoramento e Controle de Projetos de Tl e Servigo de Apoio

as Aquisicoes Necessarias aos Projetos de TI:

422211 Conhecimento basico de inglés técnico;

422212 Capacidade de expressar-se corretamente, com clareza e obijetividade,

tanto na linguagem escrita quanto na falada;

422213 Certificado de participagdao no Treinamento Inicial previsto neste Termo de

Referéncia.

42222 Servico de Gestao de Andlise de Negdcios, Servigo de Andlise de Negdcios e Servico de

Apoio Didatico de TI.

422221 Capacidade de expressar-se corretamente, com clareza e objetividade,

tanto na linguagem escrita quanto na falada;

422222 Noc¢des de Seguranca da Informacdo (Norma ISO 27002; Biblioteca ITIL, Ato
Normativo TJ 09/2010; Cartilha de Seguranca do CERT.BR, disponivel em

http://cartilha.cert.br/livro);

422223 Certificado de participagdao no Treinamento Inicial previsto neste Termo de

Referéncia.

4.2.2.2.3 As qualificacdes especificas que os prestadores de cada equipe devem possuir estao

informadas nos “ANEXO E — Qualificagdao da equipe de prestadores de servigos”;

4.2.2.2.4  Os prestadores de servicos da CONTRATADA sé poderdo iniciar suas atividades na equipe
em que serdo alocados apds a comprovacdo de todas as qualificacbes exigidas neste Termo de
Referéncia, com excecdo do Certificado de participagcdo no Treinamento Inicial, cujo prazo deve ser

observado nos itens 4.2.2.2.10e 4.2.2.2.11;
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42.2.2.5 Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd comprovar sempre que

solicitado, que as exigéncias de qualificacGes exigidas continuam sendo cumpridas;

4.2.2.2.6 A CONTRATADA tera o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a partir do inicio da vigéncia do

contrato, para comprovar todas as qualificagdes exigidas neste Termo de Referéncia;

4.2.2.2.7 Apds o periodo de 60 (sessenta) dias a partir do inicio da vigéncia do contrato, os
prestadores de servicos deverdo iniciar suas atividades na equipe em que serdo alocados com a

comprovacdo, pela CONTRATADA, de todas as qualificagcdes exigidas neste Termo de Referéncia;

4.2.2.2.8 Caso os prazos determinados no item acima nao sejam cumpridos, o prestador de servigos
podera ter o registro removido do sistema do PJERJ, a credencial de rede desabilitada e ser impedido de
permanecer nas dependéncias do PJERJ para prestacdo do servico, até a devida regularizacdo, devendo

a CONTRATADA, nesse caso, providenciar a sua imediata substituicao;

4.2.2.2.9 A CONTRATADA devera realizar treinamento inicial para todos os prestadores de servicos,
a fim de adequa-los ao trabalho no ambiente corporativo do PJERJ, abordando, dentre outros, os
seguintes topicos:

4.2.2.2.9.1 Informagdes gerais sobre o PJERJ;

4.2.2.2.9.2 Normas de postura, ética e comportamento;

4.2.2.29.3 Conscientizagdo de como usar os recursos computacionais do PJERJ;

4.2.2.2.9.4 Normas, politicas e diretrizes de Seguranca da Informagao do PJERJ;

4.2.2.29.5 Informagbes sobre as responsabilidades e obriga¢cdes contratuais.

4.2.2.2.10 Todos os prestadores de servigos deverao ter participado do treinamento inicial em até

60 dias do inicio da vigéncia do contrato;

4.2.2.2.11 Prestadores de servicos admitidos apds esse periodo devem ser treinados em até 30

dias a contar da data de inicio das suas atividades;

4.2.2.2.12 O PJERJ fornecerd a Contratada toda a informacgao acerca de sua organizagao e normas

que se fizerem necessarias a elaboragdo do treinamento;
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4.2.2.2.13 A Contratada deverd entregar ao PJERJ, com 5 dias Uteis de antecedéncia, da data
prevista para realizacdo do treinamento, um Plano de Treinamento, abordando, dentre outros, os

topicos estabelecidos no item 4.2.2.2.9;

4.2.2.2.14 A execucdo do Plano de Treinamento serd avaliada periodicamente pelo PJERJ, que

podera solicitar, sempre que necessario, as devidas alteracGes, sem 6nus para CONTRATANTE;

4.2.2.2.15 O treinamento podera ser realizado nas dependéncias do PJERJ ou no municipio do Rio

de Janeiro e ndo podera acarretar prejuizo as atividades desempenhadas pelos prestadores de servico;

4.2.2.2.16 Os treinamentos deverdo ser prestados em dias Uteis (de segunda a sexta-feira), no
periodo compreendido entre 09 e 19 horas. Cada treinamento devera ter uma carga hordria diaria de,

no maximo, 08 (oito) horas;

4.2.2.2.17 As datas, horario e composi¢do das turmas para o treinamento deverdo ser previamente

acordados com o Contratante;

4.2.2.2.18 Cabera a CONTRATADA prover o material didatico em idioma Portugués do Brasil;

4.2.2.2.19 Para cada treinamento realizado, a CONTRATADA deverd emitir certificado de
participacdo no curso, contendo, no minimo, titulo do treinamento, conteudo, carga horaria, periodo da

realizacdo e identificacdo do treinando e da empresa;

4.2.2.2.20 As despesas decorrentes do treinamento (alocacdo de instrutores, confeccdo do
material didatico e de certificados para os treinados, bem como as despesas com deslocamento,

hospedagem e alimentacdo dos instrutores) serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

4.2.2.3 Horarios de atendimento

4.2.23.1 A CONTRATADA devera estruturar as equipes para realizar atendimento no Horario
Padrdo, compreendido entre 08h00min e 20h00min nos dias Uteis, considerando o calendario oficial do

PJERJ para o Estado do Rio de Janeiro;
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4.2.2.3.2 Serdo de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas extras decorrentes dos

atendimentos fora dos dias e horario padréo.

4.2.2.4 Infraestrutura para a Prestagao do Servigo

4.2.2.41 O PJERJ disponibilizard instalacdes fisicas com mobilidrio, telefones fixos para comunicacdo
interna entre as serventias do PJERJ, computadores, impressoras e seus insumos para os profissionais
da CONTRATADA lotados nas dependéncias do PJERJ com a finalidade Unica de exercer atividades

relacionadas a execuc¢do do contrato;

4.2.2.4.2 Asimpressoras e seus respectivos insumos serao fornecidos pelo PJERJ com a finalidade de

atender aos servigos de escopo deste Termo de Referéncia;

4.2.2.4.3 O PJERJ adota como boa pratica de sustentabilidade a utilizagdo minima de recursos de
impressdao, desta forma, os documentos deverdao ser apresentados, preferencialmente, em meio

eletronico;

4.2.2.44 A CONTRATADA devera fornecer a seus prestadores toda a infraestrutura necessaria a

execucao dos servicos, com excecao do especificado no item 4.2.2.4.1 e 4.2.2.4.2;

4.2.2.4.5 Dentre os recursos que compdem a infraestrutura para prestacdo dos servicos, que deverao

ser fornecidos pela CONTRATADA sem 6nus para o PJERJ, destacam-se:

4.2.24.5.1 Ferramentas, equipamentos, softwares e outros recursos técnicos, inclusive headsets
para uso de todos os prestadores de servicos de atendimento telefénico, sempre homologados e

autorizados pelo PJERJ, necessarios a execugao dos servigos;

42.2.4.5.2 Meios para comunicagao dos prestadores de servigos, entre si ou com o PJERJ, que ndo

seja o telefone fixo;

422453 Meios para transporte de prestadores de servicos, equipamentos, pe¢as, componentes

e outros recursos necessarios para todos os atendimentos realizados;

42246 A CONTRATADA devera manter atualizados e em perfeito estado de conservacdo e

funcionamento todos os recursos de infraestrutura fornecidos;

4.2.2.5 Transi¢ao do Contrato
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4.2.25.1 Nos primeiros 60 (sessenta) dias a contar do inicio da vigéncia do contrato, ndo serdo
aplicadas, nas notas fiscais de pagamento, as adequagdes no pagamento previstas no “ANEXO D -

Indicadores e Adequag¢des no Pagamento”;

4.2.25.2 A CONTRATADA devera entregar, com no minimo 90 (noventa) dias de antecedéncia do
término do contrato, plano de transicdo contratual, a ser aprovado pelo PJERJ, a fim de realizar a
transferéncia de conhecimento para os servidores dos Orgdos Fiscalizadores e, se for o caso, para a nova

empresa que executara os servigos;

4.2.2.5.3 O plano deverd conter todos os aspectos (pessoas, processos, ferramentas, papéis e
responsabilidades) e informac¢Oes necessdrias para garantir a disponibilidade e a continuidade dos

servigos apos o desligamento da CONTRATADA, entre as quais se destacam:

4.2.2.5.3.1 Descricdo detalhada da abordagem de transicao, incluindo o modelo de gerenciamento a

ser adotado, bem como os produtos gerados em cada etapa;

4.2.2.5.3.2 Descricdo detalhada da situacdo dos recursos computacionais e dos servicos sob sua

responsabilidade, com toda a documentacdo especifica correspondente;
4.2.2.5.3.3 Forma atual de distribuicdo da responsabilidade pelos servigos entre as equipes;

4.2.2.5.3.4 Disponibilizagdo de meio para esclarecimentos de questdes e auxilio técnico durante o

periodo de transicdo;

4.2.2.5.3.5 Cronograma detalhado, contemplando todas as atividades, prazos, esforcos,

responsabilidades e entregaveis de cada fase ou atividade;

4.2.2.5.4 A partir do 902 dia anterior ao término da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera

fornecer ao PJERJ relatérios quinzenais contendo:
42254.1 Situacdo de cada projeto do portfélio de projetos.
4.2.254.2 Situacdo das aquisi¢Ges referentes aos projetos de TI.

422543 Demandas ndo concluidas que informem a situagdo de cada uma das SSTI pendentes e

providéncias que estdo sendo tomadas.
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4.2.2.5.5 Os prazos para inicio das atividades de transicdo contratual referidos nos itens 4.2.2.5.2 e
4.2.2.5.4 poderdo ser alterados pelo PJERJ, caso o término do contrato decorra de rescisdo ou qualquer

outra interrupc¢do do contrato ocorrida antes do final da vigéncia prevista;

4.2.256 A CONTRATADA mantera os servigos contratados no PJERJ apds o término do contrato
durante o tempo necessario para solucdo das SSTI pendentes e para elaboracdo e registro dos
conhecimentos que ainda ndo estiverem contidos na Base de Conhecimento (ou no Repositério de
Geréncia de Configuracdo);

4.2.2.5.7 Arelacdo da equipe dimensionada para a prestacao dos deverd ser fornecida ao PJERJ com
antecedéncia minima de dez dias do término do contrato e atualizada imediatamente em caso de
substituicdes;

4.2.2.5.8 A CONTRATADA devolvera, ao término do contrato, todos os recursos materiais cedidos
pelo PJERJ para a prestacao do servigo, nos termos do item 4.2.2.4.1, no mesmo estado em que foram

recebidos. 4.2.2.4.1

4.2.2.6 Requisitos de Seguranga da Informacgao

4.2.2.6.1 A CONTRATADA devera executar todas as atividades da prestacdo de servico objeto da
contratacdo com base nas boas praticas de seguranca da informacdo, em especial as indicadas nos
normativos do PJERJ, norma ISO 27002 e Gerenciamento de Seguranca da Informacao da Biblioteca ITIL

edicao 2011;

4.2.2.6.2 A CONTRATADA devera manter seus profissionais informados acerca das boas praticas de

seguranca da informacao;

4.2.2.6.3  ACONTRATADA deverd monitorar continuamente a seguranga da informacgdo no que tange
a prevencdo de acessos ndo autorizados, tentativas de comprometimento da integridade e

disponibilidade das informacdes;

4.2.2.6.4 A CONTRATADA devera reportar, imediatamente ao PJERJ, qualquer evento que represente

ameaca a seguranca da informacao.

4.3. Requisitos Externos

4.3.1. Dentre os dispositivos legais que o objeto da contratacdo e sua prestacdo e fornecimento

devem observar, destacam-se:
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a. Lei Federal 8.666/93;

b. Lein210.520/02;

c. Ato Normativo n? 03/2019;

d. Ato Normativo PJERJ n2 9/2010;
e. Ato Normativo PJERJ n2 6/2014;
f. Ato Normativo TJ n? 10/2018;

g. Ato Normativo TJ n2 17/2018;

h. Ato Executivo PJERJ n2 5298/2013;

i. Resolugdo CNJ n2182/2013;

j. Lein28.078 de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor);
k. Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n2 04/2014;

I. Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n2 05/2017.

4.3.2. Deverd ser mantida a confidencialidade das informagdes referentes ao processo de

contratacdo, bem como aquelas obtidas em razao da execuc¢do do Contrato ou prestacao da garantia;

4.3.3. E de responsabilidade da Contratada manter os horarios em acordo com as Leis Trabalhistas e

sindicais de categoria;

4.3.4. A CONTRATADA obedecerd aos critérios de gestdo ambiental estabelecido nas legislacsGes,
normas e regulamentos especificos ao servico, visando a melhoria e ao desempenho dos processos de

trabalho quanto aos aspectos ambientais, sociais e econdmicos;

4.3.5. As atividades desempenhadas pela CONTRATADA devem ser conduzidas considerando a
preservacdo, conservacdo e a recuperacao do ecossistema, desenvolvendo suas a¢des de forma a

valorizar o bem-estar dos trabalhadores, promovendo a qualidade de vida.
5. MODELO DA PRESTAGAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS

5.1. Justificativa para nao parcelamento do objeto
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5.1.1. Trata-se de prestacdo de servico de natureza continuada, prestado mensalmente durante o prazo
contratual de 24 (vinte e quatro) meses. Todos os itens que compdem o servico descrito na planilha

contida no item 2.1 deverdo ser ofertados por um Unico fornecedor;

5.1.2. A divisdo dos servicos de Tl a serem contratados, nos termos da legislacdo pertinente, ndo é
tecnicamente viavel, pois guardam uma relagdo de dependéncia entre si. Uma aquisicdo separada
implicaria num alto risco de problemas na execucdo e fiscalizagdo, podendo trazer conflitos entre

diferentes fornecedores para fins de definicdo de responsabilidades relacionados ao mesmo servico;

5.1.3. A equipe de planejamento da contratacdo entende ndo ser viavel o parcelamento da solugao,

pois:

5.1.3.1. Reduziria a presteza e celeridade no atendimento caso os servicos fossem atendidos por
diferentes empresas uma vez que teriam de encaminhar solicitagdes entre elas e manter uma base de

requisitos comuns em conjunto;

5.1.3.2. Aumentaria o risco de ndo se manter a rastreabilidade e a atualizagdo adequada das bases
dos servicos contratados. A equipe de planejamento da licitacdo entende que as equipes sao fortemente

integradas;

5.1.3.3. Afetaria negativamente a economicidade, pois, dado o tamanho do servico prestado, as

necessidades de infraestrutura e gestdao podem ser otimizadas.

5.2. Metodologia de Trabalho

5.2.1. Forma de Execugdo / Fornecimento / Justificativa

Prestacdo de servicos técnicos especializados de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do de Dados
(TIC), para execugao continuada de servico de Gerenciamento de Projetos de Tl e Andlise de Negdcios
do PJERJ, conforme Especificagdes Técnicas constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos, pelo
prazo de 24 meses, incluindo os itens abaixo descritos:

- Quantidade
Item Descrigao Mensal de UST
| | Servico de Planejamento, Monitoramento e Controle de Projetos de TI. 1.700 UST
Il | Servico de Apoio as Aquisi¢cdes Necessarias aos Projetos de TI. 500 UST
Il |Servico de Gestdo de Andlise de Negdcios. 92 UST
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IV | Servico de Analise de Negdcios. 1.648 UST
V | Servico de Apoio Didatico de TI. 438 UST

5.2.1.1. Todos os servicos descritos na tabela do item 5.2.1 serdo executados de forma continua e
indireta durante toda a vigéncia do contrato e serdo pagos mensalmente, a fim de garantir a pleno

atendimento as demandas para o servico;

5.2.1.2. N&o ha compromisso do PJERJ em consumir todas as UST contratadas, sendo pagas conforme
o subitem “6.10.4 — Condigdes de Pagamento” apenas as USTs efetivamente solicitadas, recebidas e

aprovadas.
6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

6.1. Papéis e Responsabilidades

6.1.1. Serd designada pelo PJER] uma Equipe de Gestdo da Contratacdo, para executar,
operacionalmente, as a¢cdes de acompanhamento fisico, controle, gestdo e fiscalizacdo do contrato,

desempenhando o papel de “Representante da Administracdo” de que trata o Art. 67 da Lei 8.666/93;

6.1.2.  AEquipe de Gestdo da Contratacdo é constituida pelo Gestor do Contrato, Fiscal Demandante,

Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo, cujas responsabilidades estdo descritas no quadro a seguir:

Papel Entidade Responsabilidades

¢ Representar a Unidade Demandante do PJERJ,
acompanhando a execucdo fisica do Contrato e seus

Fiscal Demandante PJERJ-DGTEC aspectos funcionais;

e Informar ao Fiscal Técnico para providéncias,
quaisquer problemas na prestagao do servico;

e Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.

¢ Fiscalizar a execucdo fisica do Contrato quanto aos
aspectos técnicos da solugdo, acompanhando,

inclusive, a prestacdo de servigos relativos a garantia
Fiscal Técnico PJERJ-DGTEC técnica;

e Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;

e Representar o PJERJ nas questbes técnicas e
operacionais do Contrato;
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Papel Entidade Responsabilidades

e Prestar informagbGes técnicas ao Gestor, para
possibilitar a analise administrativa e financeira do
Contrato;

e Anotar em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do Contrato, informando a
data e o nome dos profissionais eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizacao das faltas ou defeitos;

¢ Relatar, por escrito, ao Gestor qualquer fato que gere
atraso ou impossibilidade de cumprimento do
Contrato.

* Fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos

administrativos, especialmente os referentes ao
Fiscal administrativo PJERJ-DGTEC recebimento, pagamento, sangdes, aderéncia as
normas, diretrizes e obrigacGes contratuais;

e Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.

¢ Representar a Unidade Demandante do PJERJ
acompanhando toda a execu¢do do Contrato;

¢ Planejar a contratacdo, supervisionar a elaboracao do
respectivo documento de referéncia e gerenciar o
contrato vigente;

Gestor do Contrato PJERJ-DGTEC e Gerenciar a execugdo do Contrato;

e Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;

¢ Representar o PJERJ nas questdes administrativas e
financeiras;

¢ Prestar informacGes técnicas necessarias a andlise
administrativa e financeira do Contrato.

* Representar a empresa CONTRATADA,;

e Acompanhar a execug¢do do Contrato e atuar como
principal interlocutor junto ao PJERJ, participando,

Preposto CONTRATADA . . . .
inclusive, das reuniGes para as quais for convocado;

¢ Receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas
no curso da execugao contratual.
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Papel Entidade Responsabilidades

Agente Administrativo | PJERJ-

e Auxiliar o gestor e o fiscal nas questdes
do Contrato DGLOG/DICON

administrativas e financeiras dos contratos.

6.2. Fiscalizagao
6.2.1. Atribui¢des do Gestor

6.2.1.1. O gestor, servidor representante da unidade demandante, serd o responsavel pelo

acompanhamento do integral cumprimento do contrato;

6.2.1.2. O gestor acompanhara a contratacdo em todas as suas fases, da elaboragdo a execucdo

do contrato;

6.2.1.3. O gestor e/ou gestor substituto, na auséncia do fiscal e fiscal substituto, no prazo de 9
(nove) dias a contar da autuacado, atestard a nota fiscal apresentada pela contratada, apds confirmada a

execucdo do objeto contratado.

6.2.2. Atribuigdes do Fiscal

6.2.2.1. O fiscal, servidor representante da unidade demandante, serd responsavel pelo
acompanhamento da execucdo fisica do contrato, devendo, para tanto, ter conhecimento pleno dos

termos do documento de referéncia;

6.2.2.2. O fiscal exercera a fiscalizacdo permanente sobre o fiel cumprimento do contrato, bem
como sobre a qualidade dos servicos prestados, determinando a contratada que promova de imediato,

a correcao dos defeitos ou desconformidades que porventura sejam constatados;

6.2.2.3. O fiscal podera solicitar a substituicdo de qualquer profissional da contratada que ndo
corresponda ao desempenho das atribui¢cdes definidas no documento de referéncia ou cuja atuacgao,
permanéncia ou comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a

disciplina do contratante, ao interesse publico e/ou a seguranca operacional;
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6.2.2.4. O fiscal podera recusar o recebimento material, utensilio, ferramenta ou equipamento,
ou solicitar a substituicao daqueles que ndo sejam os especificados no contrato, que ndao atendam ao

padrdo de qualidade necessario ou na hipotese de entrega irregular.

6.2.2.5. O fiscal e o fiscal substituto, no prazo de 9 (nove) dias a contar da autuacdo, atestardo a
nota fiscal apresentada pela contratada, apds confrontar os valores e as quantidades constantes do
documento com os estabelecidos no contrato, bem como as medi¢des dos servicos nas datas de

referéncia.

6.3. Dos Critérios de Sustentabilidade

6.3.1. A contratada obedecerd aos critérios de gestdao ambiental estabelecido nas legislagdes, normas e
regulamentos especificos ao servico, visando a melhoria e ao desempenho dos processos de trabalho

quanto aos aspectos ambientais, sociais e econémicos;

6.3.2. A contratada deverd, em suas atividades, atender a legislacdo federal, estadual, municipal,

normas e regulamentos em vigor;

6.3.3. As atividades desempenhadas pela contratada devem ser conduzidas considerando a
preservacdo, conservacao e a recuperacdao do ecossistema, desenvolvendo suas acdes de forma a

valorizar o bem-estar dos trabalhadores, promovendo a qualidade de vida;

6.3.4. A Contratada exercera suas atividades promovendo a conservac¢do dos recursos naturais, sejam

eles hidricos, edaficos e atmosféricos, no que couber;

6.3.5. A Contratada estabelecera acGes de forma a promover o desenvolvimento das regides previstas
na execuc¢do do contrato, gerando beneficios e minimizando os impactos negativos, sociais, ambientais

e econOmicos, no que couber;

6.3.6. A Contratada realizard treinamento dos profissionais alocados na contratagdo quanto a gestdo

ambiental, em especial os relacionados com ecoeficiéncia e gestdo de residuos, no que couber;

6.3.7. A Contratada devera, durante a vigéncia do contrato, cumprir e atualizar-se, quando necessario,

a legislacdo referente a logistica reversa;
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6.3.8. A Contratada adotara praticas de sustentabilidade, como a realizacdo de programa interno de
treinamento de seus profissionais visando otimizar o consumo de energia elétrica e agua e, a reducdo
da producdo de residuos sélidos no desempenho de suas atividades laborais, adotando as boas praticas

neste sentido, que visem a reduc¢do de consumo, observadas as normas ambientais vigentes;

6.3.9. A Contratada obedecerd as determinagdes do PGRS (Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos), e de seus desdobramentos como o PGRSS, o PGRCC, entre outros, do Poder Judicidrio do Estado

do Rio de Janeiro;

6.3.10. A Contratada serd responsavel pelo descarte das pegas substituidas ou demais insumos
decorrentes da prestacdo dos servigos, obedecendo aos procedimentos estabelecidos na legislagao
vigente, devendo, quando solicitado pelo Org3o Fiscal, apresentar a comprovac¢do dos procedimentos

alinhados aos dispositivos normativos em vigor.

6.4. Deveres e Responsabilidades da Contratante:

6.4.1.  Permitir o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias do PJERJ, com a
finalidade unica de exercer atividades relacionadas a execucdo do contrato e desde que estejam

devidamente cadastrados e identificados;

6.4.2. Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execuc¢do dos servigos prestados, nos termos e
prazos contratualmente previstos, apds terem sido devidamente atestados e visados, de acordo com as

normas vigentes;

6.4.3. Comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 24 horas, o planejamento estratégico

de mudangas e inovagdes no ambiente tecnoldgico que estejam relacionados a execucdo do contrato;

6.4.4.  Exercer a efetiva fiscalizagdo sobre os servigos executados e sobre o cumprimento das leis,
normas e regulamentos ambientais, sanitarios, trabalhistas, previdencidrio, tributario, fiscais e de defesa

do consumidor, que se apliqguem ao objeto deste contrato;

6.4.5. Nomear a Equipe de Gestdo da Contratacdo para acompanhar e fiscalizar a execug¢do do

contrato;
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6.4.6. Receber o objeto do contrato fornecido pela CONTRATADA desde que esteja em conformidade

com este Termo de Referéncia;

6.4.7. Disponibilizar instalacGes fisicas, telefones fixos para comunicagdo interna entre as serventias
do PJERJ, computadores e impressoras para os profissionais da CONTRATADA lotados nas dependéncias

do PJERJ com a finalidade uUnica de exercer atividades relacionadas a execuc¢do do contrato.

6.5. Deveres e responsabilidades da Contratada:

6.5.1. A Contratada encaminhara ao Gestor do Contrato, no primeiro més de vigéncia da
contratacdo, a relagdo nominal dos profissionais que prestardo os servigos, com endereco residencial,
telefones, Identidade e CPF, em meio digital (CD) em arquivo pdf, devendo tal procedimento ser adotado

no caso de qualquer substituicdao de profissionais, ocorrida durante a execucdo do contrato;

6.5.2. A Contratada respondera pela frequéncia dos seus profissionais, exercendo o devido controle
sobre a assiduidade e a pontualidade destes, garantindo a presenca de pessoal suficiente para o

cumprimento dos servigos;

6.5.3. A Contratada obrigar-se-a a manter o contingente laborativo no quantitativo adequado a
prestacdo das atividades, garantindo a prestagdo dos servicos alinhados aos padrbes de exceléncia
almejados pelo Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, promovendo, para tanto, as substituicdes

de profissionais;

6.5.4. Prestar os servicos nos locais, horarios e de acordo com os parametros de qualidade

estabelecidos neste Termo de Referéncia, de forma a assegurar plena eficacia na execucgao;

6.5.5. Observar rigorosamente todos os itens do Termo de Referéncia, inclusive seus anexos,
executando os servigos de acordo com as especificagcbes e normas aplicaveis, utilizando ferramental
apropriado e dispondo de infraestrutura e equipe técnica, exigidas para a perfeita execu¢do do objeto

desta contratagao;

6.5.6. A Equipe de Gestdo da Contratagdo e os Orgdos Fiscalizadores, cada um na sua esfera de
atribuicdo, terdo competéncia para dirimir davidas e decidir acerca de questdes relacionadas a
interpretacdo do conteudo deste Termo de Referéncia, bem como, quaisquer questdes técnicas de TI

nao abordadas;
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6.5.7. Arcar com todos os encargos sociais previstos na legislacdo vigente e com quaisquer onus,
despesas, obrigacGes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como de
alimentacao, transporte ou qualquer outro beneficio referente a contratacdo dos servicos, preservando
o PJERJ de quaisquer demandas, reivindicacbes, queixas e representacdes de qualquer natureza,

resultantes da execuc¢do do contrato;

6.5.8. A Contratada indicara, formalmente, preposto, com capacidade gerencial para representa-la
perante o Contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a
respeito de todos os aspectos que envolvam a execucdo do contrato, bem como para prestar
atendimento aos seus profissionais em servico. O documento emitido pela Contratada indicando o
preposto devera ser entregue ao Gestor do Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados do
inicio da execugdo dos servicos, e conterda as seguintes informacgGes: nome, endereco eletrénico,

telefones fixo e celular;

6.5.9. Reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, as suas expensas, servicos objeto do
contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des, resultantes de execucdo irregular de

emprego de material ou equipamentos inadequados;

6.5.10. Atender com presteza as reclamacdes sobre a qualidade dos servigos executados,

providenciando a sua imediata correcdo sem 6nus para o PJERJ;

6.5.11. Assumir como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita

execucdo das obriga¢Oes contratadas, ainda que adote todas as diligéncias possiveis para evitar o dano;

6.5.12. A CONTRATADA respondera civil e administrativamente, sem prejuizo de medidas outras que
possam ser adotadas, por quaisquer danos causados ao PJERJ ou a terceiros, em razdo da execucdo dos

Servigos;

6.5.13. A CONTRATADA prestara todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante,

sempre por escrito, assim como quaisquer entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do Contrato, nao

sendo consideradas alegacgdes, solicitagdes ou quaisquer declaragdes verbais;
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6.5.14. A CONTRATADA se responsabilizard pela idoneidade e pelo comportamento de seus
profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, arcara com o 6nus de indenizar todo e qualquer dano
que, os seus profissionais causarem ao PJERJ ou a terceiros, inclusive pela ma utilizacdo dos bens
(materiais, utensilios e equipamentos) disponibilizados pela Administracdo Publica, para a realizagdo dos
servigos, obrigando-se a repor desvios, desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos que venham

a ocorrer;

6.5.15. A Contratada serd responsavel pela manutencao dos locais de trabalho em perfeita higiene,
durante toda a execugdo dos servicos, assim como pela boa apresentac¢do de seus profissionais; devera
zelar para que todos os seus profissionais executem suas atividades seguindo as normas e

procedimentos técnicos e de qualidade, seguranca, meio ambiente, higiene e salde;

6.5.16. Substituir, sempre que solicitado pelo PJERJ, qualquer prestador de servigos cuja atuacgao,
desempenho, permanéncia ou comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes,
insatisfatérios ou inadequados as condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia, as normas e
protocolos do PJERJ, ao interesse publico e a seguranca operacional;

6.5.17. A Contratada, na ocorréncia de reclamacGes atinentes a quaisquer aspectos da execucdo
contratual, inclusive quanto ao emprego inadequado de material ou equipamentos, se obriga a
providenciar a sua imediata corre¢do, sem Onus para o Contratante, garantindo a manutenc¢do da
qualidade dos servicos, assumindo como exclusivamente seus, os riscos de danos que, porventura,
ocorrerem na execucgao das obrigacGes contratadas, ainda que adote todas as diligéncias possiveis para

evitar os respectivos danos;

6.5.18. A Contratada atenderd prontamente as solicitacdes e exigéncias do Fiscal Técnico e do Gestor
do contrato quanto ao cumprimento das obrigacdes contratuais, inclusive, fornecendo ao PJERJ,

qualquer informagdo e promovendo acesso a documentagdo concernente aos servicos em execugao;

6.5.19. Dar ciéncia imediata ao Fiscal Técnico, por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na

execugdo dos servigos;

6.5.20. Executar os servicos sob condi¢cdes que atendam as determinag¢des constantes nas Normas

Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho do Ministério do Trabalho;
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6.5.21. Recompor o valor da garantia contratual sempre que ocorra vencimento da garantia vigente
ou reducdo do seu valor em razdo de aplicacdo de quaisquer penalidades, ou, ainda, sempre que ocorrer
modificacdo do valor do contrato durante sua vigéncia (*Art. 56 da Lei 8.666/93);

6.5.22. A Contratada cumprira a legislacdo constitucional, tributaria, civil, trabalhista, previdenciaria,
ambiental, de salde e seguranca do trabalho, assim como se responsabilizard pela permanente
manutencdo da validade da documentagdo: juridica, fiscal, ambiental, sanitaria, trabalhista,
previdenciaria, técnica e econémico - financeira da empresa, em observancia a periodicidade prevista

na legislagao vigente;

6.5.23. A Contratada orientara os seus profissionais a cumprir as normas e os regulamentos internos

do Contratante, porém sem quaisquer 6nus para o Contratante ou vinculo empregaticio com este;

6.5.24. Assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei;

6.5.25. A Contratada assumird as responsabilidades previstas e exigidas em lei, no caso de acidente
de trabalho, com a devida adoc¢do das medidas que se fizerem necessarias, comunicando a ocorréncia

ao Fiscal Técnico;

6.5.26. A Contratada instruira os seus profissionais quanto a prevenc¢do de incéndios nas areas da

contratante, seguindo as orienta¢des da Diretoria Geral de Seguranca Institucional (DGSEI);

6.5.27. Respeitar, na execucdo dos servicos, as indicacbes de locais, horarios e pardametros de
qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia, de forma a assegurar a plena eficacia da execucao,

assumindo todos os 6nus decorrentes da inobservancia de tais indicages;

6.5.28. Apresentar-se, quando convocada, para reunido inaugural na data e hora previstas;

6.5.29. Disponibilizar canais de comunica¢cdo, sem 6nus para o PJERJ, para tratar de quaisquer

assuntos referentes ao objeto do contrato;

6.5.30. A Contratada deverd manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, nos
moldes previstos neste documento, que nao terdo, em hipdtese alguma, qualquer vinculo de emprego

com a Contratante, sendo de exclusiva responsabilidade da empresa as despesas com todos os encargos
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e obrigacGes sociais, trabalhistas, previdenciarias e fiscais, preservando a Contratante de toda e

qualquer demanda, reivindicacdo, queixa e representacdo resultante da execuc¢do do contrato;

6.5.31. - A Contratada devera recrutar, selecionar, treinar e reciclar os profissionais que irdo prestar

0s servicos, objeto deste contrato;

6.5.32. - Naselecdo dos profissionais que empregara na execucao dos servicos, incumbe a Contratada
proceder a avaliacdo acerca da aptiddo profissional e psicolégica destes, inclusive no tocante a
comprovacao dos requisitos técnicos exigidos, bem como no que tange ao cumprimento do artigo 32 da
Resolugdo n? 7 de 18 de outubro de 2005 do Conselho Nacional de Justica que disciplina sobre a vedacao

a pratica de nepotismo;

6.5.33. Durante toda a execuc¢do do contrato, deverdo ser mantidas, em compatibilidade com as

obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

6.5.34. Todos os custos decorrentes da execucdo dos servigcos, dentro ou fora do horario de
expediente do PJERJ, tais como deslocamentos, alimentagcao da equipe e pagamento de horas-extras,

correrdao por conta da CONTRATADA,;

6.5.35. A CONTRATADA, independentemente da atuacao da Equipe de Gestdao da Contratacao, nao se
eximird de suas responsabilidades quanto a execucdo dos servicos, responsabilizando-se pelo fiel

cumprimento das obrigacGes constantes no Termo de Referéncia;

6.5.36. Quaisquer entendimentos com a Equipe de Gestdo da Contratacdo deverdo ser firmados por

escrito, ndo sendo consideradas alegac¢Ges, solicitagdes ou quaisquer declaragdes feitas de forma verbal;

6.5.37. A CONTRATADA se responsabilizard pela permanente manutencdo de validade da
documentacado: Juridica, Fiscal, Técnica e Econémico-financeira da empresa assim como pela atualizagao
de formacdo de seus profissionais;

6.5.38. A CONTRATADA ndo podera se valer do contrato para assumir obrigacGes perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em funcdo dos servicos

prestados, em quaisquer operag¢oes de desconto bancario, sem previa autoriza¢do do PJERJ;
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6.5.39. A CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal do periodo correspondente a prestagdo dos
servigcos, acompanhada da documentagdo necessaria, para pagamento em 30 dias apds a data de sua

autuacdo no Protocolo do Tribunal de Justica, conforme previsto na clausula relativa ao pagamento;

6.5.40. O PJERJ exime-se de quaisquer demandas, reinvindica¢cdes, queixas e representacdes de

qgualquer natureza que decorram de acdes da CONTRATADA;

6.5.41. Ajornada de trabalho dos prestadores de servigos alocados para atendimento ao PJERJ devera

respeitar a carga hordria maxima permitida em Lei;

6.5.42. E vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto, a associagdo da CONTRATADA com

outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacgao;

6.5.43. A Contratada deverd obedecer as orientacdes contidas na Portaria n? 317 do INMETRO, de

19/06/2012, quanto aos seguintes indicadores:

a. ldentificacdo e monitoramento da atualizacdo da legislacdo e de outros regulamentos aplicaveis;

b. Registros de comprovacdo do atendimento a legislagcdo e outros regulamentos aplicaveis;

c. Conformidade sanitdria, de acordo com a legislacdo vigente;

d. Conformidade trabalhista, de acordo com a legislacao vigente;

e. Conformidade previdencidria, de acordo com a legislacdo vigente;

f.  Conformidade tributaria, de acordo com a legislacdo vigente;

g. Conformidade fiscal de acordo com a legislagdo vigente;

h. Medidas adotadas junto a cadeia de valor, visando a sua conformidade com a legislagdo e outros
regulamentos ambientais, sanitarios, trabalhistas, previdencidrios, tributarios, fiscais e de defesa

do consumidor aplicdveis.

6.6. Formas de Acompanhamento do Contrato

6.6.1. Evento / Forma de acompanhamento

Evento Forma de acompanhamento
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Apresentacao do prestador
de servicos

Verificacdo da conformidade da documentagdo as normas do
PJERJ e as exigéncias do Termo de Referéncia.

Desligamento de prestador
de servicos

Recebimento de comunicacdao da CONTRATADA.

Recebimento do objeto da
contratacdo: Avaliagdo das
Atividades Executadas

Recebimento do Relatorio Mensal de Execugdo de Servicos
(entregue pela CONTRATADA);

Preenchimento do Termo de Recebimento Provisdrio e entrega
ao preposto da CONTRATADA;

Verificagdo do cumprimento dos NMS no més de referéncia
(Avaliagdo e comparagdo com as informagGes apuradas pelo
PJERJ);

Apuracao das glosas pertinentes;

Verificagdo do cumprimento das cldausulas especificadas no
termo de referéncia;

Descricdo das irregularidades e ndo conformidades encontradas;
Elaborac¢do do Relatério de Acompanhamento do Servico;
Preenchimento do Termo de Recebimento Definitivo e da
Autorizagdo para Emissdo de Nota Fiscal/Fatura e entrega a
CONTRATADA,;

Avaliar abertura de procedimento apuratdrio.

Pagamento de fatura mensal
de servicos

Elaboragcdo do documento interno  obrigatorio de
acompanhamento mensal do contrato pela Equipe de Gestao da
Contratacgao;

Verificacdo dos termos e valores da nota fiscal;

Atestar Nota Fiscal: Serd aposta no verso da primeira via do
documento fiscal ou de outro documento comprobatdrio,
mediante o seguinte texto padronizado: “Declaro que foram
prestados os servicos a que se refere o presente documento”.
Data, nome, lotagao, fungao, matricula e assinatura do fiscal e do
gestor; seguido de “visto” do agente administrativo,
acompanhado de nome, lotacdo, funcao e assinatura.

Transicao contratual
(encerramento)

Andlise critica e acompanhamento do Plano de Transi¢cdo
Contratual e demais informacdes prestadas pela CONTRATADA,;
Acompanhar a devolugao dos recursos cedidos pelo PJERJ;
Acompanhar a resolucdo das SSTI pendentes.

6.7. Instrumento de Medicao de Resultados
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6.7.1. Todos os servicos executados pela CONTRATADA estardo sujeitos a aceitacdo pelo PJERJ, que
aferird se eles satisfazem o padrdo de qualidade exigido, considerando as disposi¢cdes contidas neste

Termo de Referéncia;

6.7.2. O Relatério Mensal de Execugdo de Servigos devera conter informagdes completas sobre os

servicos de Tl prestados, incluindo no minimo:

6.7.2.1.  Asituacdo atualizada de todos os projetos;

6.7.2.2. Medicdes referentes a todos os indicadores do “ANEXO D - Indicadores e Adequagdes no
Pagamento” com planos de ag¢do para melhoria da qualidade de todos os servicos prestados e

recuperagao dos que apresentaram resultados inferiores ao NMS — Nivel Minimo de Servico;

6.7.2.3.  Aavaliagdo do nivel minimo de servigo atingido e plano de a¢ao para melhoria da qualidade;

6.7.2.4. Informagdes detalhadas sobre o desempenho e os servicos executados para analise

gerencial;

6.7.2.5. Para cada SSTI concluida no més de referéncia deverdao vir relacionados os
entregaveis/artefatos que permitam medicdes do nivel de servico de cada tarefa contendo os

respectivos indicadores apontados em “6.7.3 — Metodologia de Avaliagao da Qualidade”;

6.7.2.6. Planos de acdo para melhoria da qualidade dos servigcos prestados e recuperag¢ao dos que

apresentaram resultados inferiores ao NMS no més anterior;

6.7.2.7.  Graficos da evolugdo dos indicadores apresentados em “6.7.3 — Metodologia de Avaliagdo

da Qualidade”, consolidado por més e agregando SSTls de mesmo tipo;

6.7.2.8. Servicos pendentes (em andamento) com respectivas justificativas, a¢des corretivas e

preventivas;

6.7.2.9. Graficos da evolugdo de todos os indicadores do “ANEXO D - Indicadores e Adequagdes no

Pagamento”;

6.7.2.10. Solugbes adotadas para correcdo das irregularidades apontadas pelo PJERJ e os resultados

gue comprovem a sua eficacia;
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6.7.2.11. A quantidade acumulada de requisitos de negdcios e demais artefatos internos e externos

registrados na Base de Conhecimento, classificada por tipo de artefato e por sistema relacionado;

6.7.2.12. Declaragdo de que a ferramenta de Gerenciamento de Projetos de Tl esta refletindo a

situacdo atualizada de todos os projetos do portfélio do Escritério de Projetos da DGTEC;

6.7.2.13. Demonstrativo de capacitacdao dos prestadores de servico e treinamentos executados no

periodo conforme exigido neste Termo de Referéncia;

6.7.2.14. Relacdo completa dos prestadores de servicos, separados por equipe, com a indicacao dos

prestadores apresentados, desligados, em férias e afastados por qualquer motivo no periodo;

6.7.2.15. O PJERJ podera a qualquer momento solicitar inclusdo ou exclusdao de contetdos no relatério

ou modificacdo da apresentacdo;

6.7.2.16. A Equipe de Gestdo da Contratacdo elaborara o Relatério de Acompanhamento do Servigo
com a apuracdo dos NMS realizada pelo PJERJ, aplicacdo das adequac¢Ges no pagamento pertinentes e

avaliagdo dos servicos e relatdrio da CONTRATADA,;

6.7.2.17. Neste relatdrio, a Equipe de Gestdo da Contratacdo apontard quais SSTls foram aceitas,

sendo computadas para fins de faturamento e quais foram rejeitadas;

6.7.2.18. A Equipe de Gestdo da Contratacdo elaborard para instruir o processo de pagamento de
fatura, documento interno obrigatério de acompanhamento mensal do contrato, instrumento para
acompanhamento e registro de ocorréncias durante a execu¢do de um contrato, onde serd avaliado o

desempenho da CONTRATADA no que tange aos servicos prestados;

6.7.2.19. A Equipe de Gestdo da Contratacdo exercera a fiscalizacdo permanente sobre a qualidade
dos servigos prestados e atuacdo da CONTRATADA, inclusive quanto ao cumprimento da legislagao,
apontando todas as irregularidades verificadas, sem prejuizo da obrigacdo da CONTRATADA de
gerenciar, por meio de seu preposto, a execuc¢do prestada por seus subordinados, dentro do critério de

periodicidade que entender como necessario ao cumprimento de suas responsabilidades;

6.7.2.20. O PJERJ podera instaurar procedimento apuratdrio na ocorréncia de descumprimentos
contratuais que considerar graves, de irregularidades recorrentes, ou, ainda, de quaisquer outros

eventos que causem prejuizo ou caracterizem reducdo na qualidade dos servicos prestados;
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6.7.2.21. Os casos omissos serdo resolvidos pelo PJERJ, com base na Lei Federal ne
8.666/1993, nos principios de direito publico e, subsidiariamente, em outras leis aplicaveis ao tema em

questao.

6.7.3. Metodologia de Avaliagdo da Qualidade/Critérios de Avaliacdo

6.7.3.1.  Servico de planejamento, monitoramento e controle de projetos de Tl e Servigo de apoio as

aquisicOes necessdrias aos projetos de Tl:

6.7.3.1.1. A qualidade do servico prestado pela CONTRATADA serd avaliada por meio dos

indicadores descritos no “ANEXO D - Indicadores e Adequagdes no Pagamento”.

6.7.3.1.2. O “ANEXO D - “Indicadores e Adequag¢6es no Pagamento” contém as formulas para

calculo dos indicadores alcangados pela CONTRATADA;

6.7.3.1.3. Os niveis de servigo calculados servirdo de base para determinag¢do dos percentuais de
descontos (adequagdes no pagamento) previstos no “ANEXO D — Indicadores e Adequagdes no

Pagamento”, que serdo aplicados sobre o valor mensal do contrato;

6.7.3.1.4. O percentual total de desconto, obtido da soma dos percentuais descritos neste item,

serd aplicado sobre o valor total do pagamento mensal, conforme célculo abaixo:

2 gp
PM_<1_W X VM

onde:

PM = Pagamento mensal devido a CONTRATADA;

gp = Adequagdes no Pagamento do periodo determinadas conforme ANEXO

D - Indicadores Adequagdes no Pagamento;

VM = Valor mensal do contrato.

6.7.3.1.5. Os niveis de servico deverao ser apurados pela CONTRATADA com base na metodologia

indicada no item acima e informados no “ANEXO | - Relatdrio Mensal de Atividades”;
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6.7.3.1.6. Reducdes, por qualquer motivo, do quadro de prestadores de servicos da CONTRATADA
e variacdes da demanda nao serdao aceitos como justificativas para ndo cumprimento das metas
definidas no “ANEXO D - Indicadores e Adequacdes no Pagamento”, estando os pagamentos

invariavelmente sujeitos a todas as adequacgdes no pagamento pertinentes;

6.7.3.1.7. Outras justificativas da CONTRATADA para nao cumprimento das metas serdo

submetidas a avaliacdo do PJERJ;

6.7.3.1.8. Além das avaliagdes mensais previstas neste Termo de Referéncia, o PJERJ poderd
realizar outras que julgar necessarias, visando a qualquer aspecto acionado ao objeto do contrato,

devendo a CONTRATADA fornecer as informacdes correspondentes sempre que solicitada.

6.7.3.2.  Servi¢o de gestdo de analise de negocios, Servigo de analise de negdcios e Servigo de apoio

didatico de TI:

6.7.3.2.1. Os indicadores serdao aferidos pelo PJERJ utilizando-se das informacbes de apuragao

fornecidas, bem como através de diligéncias prdprias.

6.7.3.2.2. Os Niveis Minimos de Servico (NMS) exigidos sdo critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos entre o PJERJ e a CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados a

qualidade dos servigos contratados;

6.7.3.2.3. Os NMS exigidos da CONTRATADA serdo avaliados utilizando as SSTI de atividades criadas

no contexto desta prestacado contratual;

6.7.3.2.4. Dado que uma SSTI pode ser composta de uma ou mais tarefas e que as tarefas geram

entregaveis dos servicos prestados, cada tarefa sera base para uma avaliagdo de qualidade;

6.7.3.2.5. Os Artefatos deverdo ser avaliados pelos indicadores Completude, Clareza, Consisténcia;

6.7.3.2.6. Na avaliagdo da tarefa sera considerada a avaliagdao dos artefatos bem como da realizacdo

e do prazo da tarefa;

6.7.3.2.7. No “ANEXO B — Detalhamento de Requisitos Funcionais” estdo descritas todas as

possiveis tarefas a serem executadas, bem como todos os possiveis artefatos;
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6.7.3.2.8. A relacdo de tarefas e artefatos pode ser alterada pelo CONTRATANTE conforme julgar

necessario;

6.7.3.2.9. A CONTRATADA devera solicitar aprovacdo do planejamento da demanda e caso no

decorrer da andlise necessitar de alteracdo de planejamento serd necessaria nova autorizagao;

6.7.3.2.10.  Os indicadores deverdo ser apurados pela CONTRATANTE utilizando-se, além dos
entregaveis, a ferramenta HPSM (de controle das SSTIs), o Repositdrio de Geréncia de Configuragao e

controles implementados em conjunto com o PJERJ;

6.7.3.2.11.  Em caso de descumprimento de algum nivel minimo de servigo exigido para determinado
indicador, deverdo ser apresentadas causas da ndao conformidade e propostas especificas de melhoria

no relatdrio do més subsequente;

6.7.3.2.12. A fim de regular o acompanhamento dos indicadores, define-se 0o momento de apuragao

e divulgacao dos mesmos;

6.7.3.2.13.  Os indicadores tém a apuragdo vinculada a SSTI cuja tarefa que medem estd associada.
Eles deverdo ser calculados na ocasido da conclusdo da solicitacdao, que pode ocorrer em qualquer dia

do més;

6.7.3.2.14.  Osindicadores serdo divulgados reunindo todas as SSTIs concluidas em um determinado

més no respectivo Relatdério Mensal de Execugdo de Servigos;

6.7.3.2.15.  No ultimo més de vigéncia do contrato, a divulgacdo dos indicadores sera semanal, e o
respectivo pagamento sera postergado até o fim do periodo de garantia de maneira que a avaliagdo do

nivel minimo de servigo exigido seja contemplada na ultima fatura do contrato;

6.7.3.2.16.  Os indicadores devem ser apurados desde o inicio da vigéncia contratual, independente

da aplicagdo ou ndo de glosa, e apresentados em Relatérios de Execucdo de Servicos;

6.7.3.2.17.  As UST’s dos artefatos poderao ter um fator multiplicador conforme a sua complexidade.

A relacdo da complexidade, bem como a descricdo de como a definir estd conforme tabela abaixo:
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Fator

Complexidade Descricao Multiplicador

Elaboracao de artefatos que exijam apenas o entendimento do
: problema apresentado ou apenas para fins de registros de
Baixa L i 1
acordos ou regras de negdcio. Exemplo: Atas de reunido,

Reunides.

Elaboragdo de artefatos que exijam propostas de soluc¢des, além
Intermediaria | dos registros de entendimento. Exemplo: Documento de 1,25
entendimento, Levantamento de Relatérios.

Elaboragdo ou alteragdo de artefatos que exijam andlise de
o usabilidade, processo de negdcio “as-is” e “to-be”, regras de is

ediana L. . . .
negbcio preexistentes, conflitos com outros requisitos de ’

negdcio. Exemplo: Casos de uso, Manuais, Dicas de Sistema.

O mesmo da complexidade mediana, mas que, no entanto,
necessite de uma formatagao fora do padrdo, ou que exija o0 uso
de alguma modelagem, como por exemplo, BPM ou
Al apresentacgdes em slides para validacdo das regras de negdcio. 2

Exemplos: Fluxogramas, Treinamento presencial, Videos

Didaticos.

6.7.3.2.18. A tabela e os exemplos dados sdo meramente ilustrativos, podendo ser alterados pela

CONTRATANTE;

6.7.3.2.19.  Além das avaliacdes mensais previstas neste Termo de Referéncia, o PJER) podera realizar
outras que julgar necessarias, visando a qualquer aspecto relacionado ao objeto do contrato, devendo

a CONTRATADA fornecer as informacgdes correspondentes sempre que solicitada;

6.7.3.2.20.  As ac¢Oes da CONTRATADA que caracterizem tentativas de adulterar os resultados dos
indicadores, constatadas a qualquer momento, serdao consideradas faltas graves ensejando a
instauracdo imediata de procedimento apuratdrio, sem prejuizo da aplicacdo das glosas conforme
previsto em “6.7.3 — Metodologia de Avaliagdo da Qualidade” e 6.7.4 — Niveis Minimos de Servico do
Objeto a ser recebido”;

6.7.3.2.21.  Abaixo segue a descricdo de cada indicador de NMS, incluindo informac¢des sobre o

quantitativo de glosa aplicada e sua progressdo devido a divergéncia para as metas estabelecidas:
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Indicador

INDO1 — Completude

Finalidade

Garantir a entrega completa dos servicos, buscando a preservacdo dos ativos de
conhecimento.

Descrigdo

Pergunta: Todas as partes que compGem o artefato estdo presentes no arquivo que
foi registrado no Repositdrio de Geréncia de Configuragdo?

Observacoes:
e Realizada por meio da revisdo do artefato que é o resultado esperado de uma
tarefa elencada em uma SSTI;
e Deve ser verificado se o artefato estd no Repositério de Geréncia de
Configuracao.

Célculo

A partir da referéncia para um entregdvel e de um padrdo para este, deve ser
verificado se todas as partes minimas estdo presentes no arquivo que foi registrado
no Repositdrio de Geréncia de Configuragao. Em caso de resposta negativa, o Fiscal
deve quantificar e relatar o percentual de partes ausentes sobre o total de partes
minimas esperadas.

Completude = PartesCont abilizadas (% )

TotaldePar tesMinimas

Caso o entregavel de uma tarefa, extraordinariamente, possua mais de um artefato
ou caso o artefato esteja distribuido em mais de um arquivo, estes devem ser
considerados em conjunto para fins de calculo do percentual.

Para fins de arredondamento, serdo suprimidos os digitos a partir da 32 casa decimal.

Nivel Minimo

Resposta afirmativa a questdo proposta na descri¢do. (Completude = 100%).

Exigido
A Ndo serdo aceitas SSTls que contenham tarefas cuja completude seja menor que
Tolerancia
70%.
Para fins de apuracdo de glosa sera computado o percentual de partes ausentes
sobre o total de partes minimas esperadas. A glosa pode variar entre:
Fator de * 5% do total de USTs da tarefa para percentual entre 90 a 99,99% de partes
Jiuste do presentes;
I . * 10% do total de USTs da tarefa para percentual entre 80 a 89,99% de partes
servico (FAS)
presentes;
e 20% do total de USTs da tarefa para percentual entre 70 a 79,99% de partes
presentes.
Indicador INDO2 — Prazo
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L Estimular a eficiéncia nas solicitacdes, buscando a celeridade e controles
Finalidade
adequados.
Pergunta: O artefato foi entregue no prazo previsto pela SSTI?
Observacdes:

¢ Uma SSTI contém os prazos acordados para entrega de cada tarefa que a
compoe;

e Uma SSTI s6 podera ser entregue se todas as suas tarefas estiverem
concluidas;

Descricio e Quando uma SSTI é aprovada para inicio, as datas de entrega previstas sdo
calculadas e registradas a partir da data de aprovagao para inicio somando-
se 0 prazo previsto;

¢ Uma data de entrega prevista pode ser alterada para fins de planejamento,
refletindo condigdes da CONTRATADA e da CONTRATANTE;

e O prazo, entretanto, poderd apenas ser ajustado pela CONTRATANTE,
significando a concessao de mais tempo para a CONTRATADA cumprir suas
responsabilidades na tarefa;

¢ A data de entrega efetiva é registrada na SSTI.

A partir das informacgdes presentes na SSTI, calcula-se o atraso relativo ao prazo de
entrega. Para fins de apuracdo do indicador, o atraso é calculado como:

Célculo Atraso = DataEntreg aEfetiva — DataAprova ¢dolnicio 100 (% )

prazo

Para fins de apuracdao do indicador, o prazo e a diferenca entre datas sdo
determinados utilizando-se dias corridos.

Nivel Minimo| Resposta afirmativa a questao proposta na descricdo podendo aceitar um atraso
Exigido menor que 100%.

Tolerancia N&o serdo aceitas SSTIs que contenham tarefas ndo concluidas.

Para fins de apuracdo de glosa sera utilizado o atraso calculado. A glosa pode variar
entre:

Fator de ajuste
do servico
(FAS)

e 5% do total de USTs da tarefa para percentual entre 101 a 119% no calculo.
e 10% do total de USTs da tarefa para percentual entre 120 a 150% no calculo.
* 20% do total de USTs da tarefa para percentual maior que 150%

e Serd acrescido 10% a cada 50 % a mais de atraso.
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Indicador

INDO3 - Clareza

Finalidade

Facilitar que as entregas dos servicos cumpram a fun¢do de comunicag¢do entre
partes interessadas, buscando a preservagdo dos ativos de conhecimento.

Descrigao

Pergunta: O artefato estd redigido de forma clara, garantindo um bom entendimento
e evitando mais de uma interpretacdo em relagdo ao conteldo apresentado?

Célculo

A partir da referéncia para um entregavel, deve ser verificado se todas as partes
minimas estdo claramente descritas. Os seguintes aspectos serdo abordados de
acordo com sua pertinéncia a parte avaliada:

Auséncia de erros ortograficos e gramaticais evidentes;

Corregdo no uso de jargdes e termos técnicos;

Consisténcia légica entre premissas e conclusoes;

Legibilidade de elementos graficos;

Auséncia de falhas graves na aderéncia a nota¢des padrao;

Auséncia de falhas graves na aderéncia a padrdes de documentacao.

AN NI NI N NN

Em caso de resposta negativa, o Fiscal deve quantificar e relatar o percentual de
partes reprovadas em sua avaliacao.

PartesApro vadas
TotaldePar tesAvaliad as

Clareza =

Caso o entregavel de uma tarefa, extraordinariamente, possua mais de um artefato
ou caso o artefato esteja distribuido em mais de um arquivo, estes devem ser
considerados em conjunto para fins de calculo do percentual.

Nivel Minimo

Resposta afirmativa a questdo proposta na descri¢do. (Clareza = 100%).

Exigido
A N3o serdo aceitas SSTIs que contenham tarefas cujos artefatos tenham clareza menor
Tolerancia
que 70%.
Para fins de apurac¢do de glosa serd computado o percentual de partes aprovadas
sobre o total de partes avaliadas. A glosa pode variar entre:
Fator de * 5% do total de USTs da tarefa para percentual entre 90 a 99,99% de partes
. presentes;
ajuste do
. * 10% do total de USTs da tarefa para percentual entre 80 a 89,99% de partes
servico (FAS)
presentes;
* 20% do total de USTs da tarefa para percentual entre 70 a 79,99% de partes
presentes.
Indicador INDO4 — Consisténcia
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Finalidade

Estimular a efetividade dos servicos, buscando correta externalizagdo dos
conhecimentos e a formalizagado deles para o PJERJ.

Descrigao

Pergunta: As partes que compdem o artefato estdo de acordo com sua especificacdo?

Célculo

A partir da referéncia para um entregavel, deve ser verificado se todas as partes
minimas estdo consistentemente descritas. Os seguintes aspectos serdo avaliados:
v' Aderéncia a especificacdes sobre contetdo previstas no Termo de Referéncia
ou em Método de Trabalho;
v Consisténcia nos relacionamentos, quando presentes, com outros artefatos,
sistemas ou SSTIs.

Em caso de resposta negativa, o Fiscal deve quantificar e relatar o percentual de
partes reprovadas em sua avaliagao.

PartesApro vadas
TotaldePar tesAvaliad as

Clareza =

Caso o entregavel de uma tarefa, extraordinariamente, possua mais de um artefato
ou caso o artefato esteja distribuido em mais de um arquivo, estes devem ser
considerados em conjunto para fins de calculo do percentual.

Nivel Minimo

Resposta afirmativa a questdo proposta na descrigdo. (Consisténcia = 100%).

Exigido
A N3do serdo aceitas SSTls que contenham tarefas cujos artefatos tenham consisténcia
Tolerancia
menor que 70%.
Para fins de apurac¢do de glosa serd computado o percentual de partes aprovadas
sobre o total de partes avaliadas. A glosa pode variar entre:
Fator de * 5% do total de USTs da tarefa para percentual entre 90 a 99,99% de partes
Aiuste do presentes;
I . * 10% do total de USTs da tarefa para percentual entre 80 a 89,99% de partes
servico (FAS)
presentes;
e 20% do total de USTs da tarefa para percentual entre 70 a 79,99% de partes
presentes.

Indicador

INDOS — Realizacao

Finalidade

Garantir a entrega completa dos servigos, buscando observacdo objetiva de
resultados esperados.
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Pergunta: O resultado esperado determinado para a tarefa pode ser objetivamente
observado?
s Observacoes:
Descrigao

e Realizada através da observagao de um resultado esperado de uma tarefa
elencada em uma SSTI;

e O resultado esperado e sua observacdo sdo objetivamente descritos quando
da aplicacdo deste indicador em uma lista de verificagao.

O indicador assume o valor VERDADEIRO se:

A partir da descricdo de um resultado esperado decorrente de um entregavel, é
possivel ser verificado objetivamente se o mesmo foi materializado conforme
Calculo especificado;

O indicador assume o valor FALSO caso contrario.

Nivel Mini
vel Minimo Resposta afirmativa a questdo proposta na descri¢do. (Realiza¢Go = VERDADEIRO).

Exigido
A N3do serdo aceitas SSTIs que contenham tarefas cuja realizagdo esteja indicada como
Tolerancia p "
FALSO”.
Fator de
ajuste do | Para fins de apuracdo este indicador ndo suporta ajuste.

servico (FAS)

6.7.4. Niveis Minimos de Servico do Objeto a ser recebido:

6.7.4.1. Servico de planejamento, monitoramento e controle de projetos de Tl e Servigo de apoio

as aquisi¢oes necessarias aos projetos de TI:

6.7.4.1.1. Os niveis minimos de servico que devem ser cumpridos pela contratada estdo previstos

no “ANEXO D - Indicadores e Adequagdes no Pagamento”;

6.7.4.1.2. Serdo considerados recebidos e aceitos os servigos que estiverem de acordo com o nivel
minimo de servico exigido, avaliados conforme “6.7.3 — Metodologia de Avaliagdo da Qualidade”;

6.7.4.1.3. Quando houver alteragdo no pagamento em razdo da medi¢do apurada, o Fiscal Técnico
dard ciéncia ao contratado da adequacdo no pagamento, em razdo da medi¢do apurada (resultado do

indicador).
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6.7.4.2. Servigo de gestao de analise de negdcios, Servigo de andlise de negdcios e Servico de apoio

didatico de TI:

6.7.4.2.1. Todas as entregas previstas e efetivadas serdo avaliadas individualmente e seu aceite

integral ou parcial é condicdo para o ateste na Nota Fiscal e liberagdao do respectivo pagamento;

6.7.4.2.2. Serdo considerados recebidos e aceitos os servicos que estiverem de acordo com o nivel

minimo de servico exigido, avaliados conforme 6.7.3 — Metodologia de Avaliagdo da Qualidade”;

6.7.4.2.3. O objeto é recebido mensalmente e o aceite é obtido pela consolidacdo de SSTIs

concluidas e aprovadas na avaliagdo da qualidade do periodo;

6.7.4.2.4. O aceite serd integral quando todas as SSTIs forem aprovadas sem ressalvas;

6.7.4.2.5. O objeto é recusado quando todas as SSTIs forem recusadas;

6.7.4.2.6. O aceite serd parcial nos demais casos;

6.7.4.2.7. Para que uma SSTI seja aprovada na avaliagdo da qualidade cada tarefa que a compde

deve atingir o nivel de tolerdncia esperado em todos os indicadores estipulados pela respectiva lista de

verificacao;

6.7.4.2.8. Caso alguma tarefa ndo atinja o nivel de tolerdncia a SSTI correspondente sera recusada;

6.7.4.2.9. As tarefas que alcangarem o nivel de tolerdncia, mas ndo os niveis minimos de servigo
exigidos sofrerdo glosa de acordo com cada indicador apurado, conduzindo a SSTl a uma aprovagao com

ressalvas;

6.7.4.2.10.  Caso todas as tarefas atinjam o NMS a SSTI correspondente serd aprovada sem ressalvas;

6.7.4.2.11. Caso o servi¢o recebido ndo atenda o nivel minimo de servico exigido havera incidéncia

de glosa;

6.7.4.2.12.  Excepcionalmente, nos dois primeiros meses de vigéncia contratual, ndo havera

incidéncia de glosa;
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6.7.4.2.13.  Desligamentos, substituicdes ou quaisquer aspectos de afastamentos de profissionais,
por qualquer motivo, do quadro de prestadores de servicos da CONTRATADA e variacdes da demanda
ndo serdo aceitos como justificativas para ndao cumprimento das metas definidas nos indicadores de

NMS estando os pagamentos invariavelmente sujeitos a todas as glosas pertinentes;

6.7.4.2.14.  Outras justificativas da CONTRATADA para ndo cumprimento das metas serdao submetidas

a avaliacdo do PJERJ;

6.7.4.2.15. Todas as glosas previstas sdao cumulativas, isto é, o abatimento total a ser aplicado em
um recebimento sera a soma do percentual correspondente de glosa de cada indicador que ndo tenha

alcangado o nivel minimo de servico exigido;

6.7.4.2.16.  Os abatimentos serdo realizados na nota fiscal correspondente a prestagao do servico que

ensejou a glosa;

6.7.4.2.17. A recorréncia injustificada do ndo atingimento de qualquer dos indicadores podera

ensejar também a aplicacdo das san¢Ges administrativas previstas contratualmente.

6.8. Estimativa de Volume de Bens / Servigos

6.8.1. Para a realizacdo da estimativa de volume foi utilizada a métrica de Unidade de Servico
Técnico (UST), que equivale a hora técnica necessaria para a realizagdo do servico ou a geragdo de um

produto ou artefato, durante o prazo contratual de 24 (vinte e quatro) meses.

Estimativa Total

Item Bens / Servigos UST Estimativa UST Mensal Forma de Estimativa
Servigco de
PIant?jamento, 40..800.quarenta 1.700(mil e setecentas) Através de Dados
I Monitoramento e | mil e oitocentas) .
. USTs Histdricos da DGTEC.
Controle de Projetos USTs
de TI.

Servico de Apoio as
Il | AquisicGes Necessarias
aos Projetos de TI.

12.000 (doze mil) . Através de Dados
USTs >00 quinhentas USTs Historicos da DGTEC.
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Previsdo baseada na
estimativa de equipe

. N 2.208 (duas mil minima  prevista e
Servico de Gestdo de . . . ~
11 . L. duzentas e oito) 92 USTs analise de informacdes
Andlise de Negdcios. s
USTs histéricas coletadas pela

equipe de planejamento
da contratacao.

Previsdo baseada na

39.552 (trinta e . . .
estimativa de equipe

nove mil minima  prevista e
v SerV|,<;<_) de Andlise de qylnhentase 1.648 USTs andlise de informacdes
Negdcios. cinquenta e o
histdricas coletadas pela
duas) USTs . .
equipe de planejamento
da contratagao.
Previsdao baseada na
10.512 (dez mil es,tlrnatlva de. equipe
Servico de Apoio| quinhentase minima ~ prevista e
Vv 438 USTs andlise de informacoes

Didatico. doze) USTs o
histéricas coletadas pela

equipe de planejamento
da contratacao.

6.9. Prazos e CondigGes

6.9.1. Etapa / Fase / Item / Prazo / Condigdo

Etapa/Fase/Item Prazo/Condigdo

Prestacdo de servicos técnicos especializados de Tecnologia | Os Servicos  serao prestados
mensalmente, em conformidade com

as condicdes especificadas neste
documento, de forma continua
durante 24 (vinte e quatro) meses com
Técnicas constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos, | inicio no primeiro dia da vigéncia do
pelo prazo de 24 meses. contrato definido no memorando de
inicio.

da Informacgdo e Comunicag¢do de Dados (TIC), para execugao
continuada de Servico de Gerenciamento de Projetos de Tl e
Andlise de Negocios do PJERJ, conforme EspecificagcGes

6.9.1.1. O prazo de duragdo do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contado da data indicada
no memorando de inicio do servico, expedido pelo 6rgao fiscal, apds a publicacdo do extrato do termo
de contrato, o que ocorre apds a emissao do respectivo empenho, sendo prorrogdvel na forma do art.

57, Il da Lei Federal n2 8.666/93, mediante termo aditivo que contera clausula de rescisdo amigavel.
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6.9.1.2. A definicdo de dia util para quaisquer eventos contratuais ou de servicos deve seguir o

calendario oficial do PJERJ para o Estado do Rio de Janeiro;

6.9.1.3. Os prestadores de servigo iniciardo suas atividades no dia util seguinte a aprovacgdo pelo

PJERJ, de toda a documentacao de apresentacado prevista no item -4.2.2.1.9.

6.9.1.4. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao Fiscal do Contrato o desligamento de

prestadores de servicos para que sejam adotadas as medidas de seguranga necessarias;

6.9.1.5. Os prazos e condi¢des abaixo se aplicam ao Relatério Mensal de Execugao de Servigos,

entregue pela CONTRATADA:

6.9.1.6. A CONTRATADA devera entregar ao fiscal do contrato o relatdrio referente a prestagao

mensal de servicos até o quinto dia util do més subsequente ao da prestac¢do do servigo;

6.9.1.7.  Os relatdrios serdo recusados caso estejam fora dos padrdes definidos entre as partes ou

com informagdes insuficientes ou nao pertinentes;

6.9.1.8. Em caso de recusa, sera permitido a CONTRATADA, uma Unica vez, entregar novo relatdrio

no prazo de um dia util a partir da notificacdo da recusa;

6.9.1.9. O Fiscal do contrato fara a avaliagdo do relatdrio no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a partir da

data do recebimento, inclusive para as novas entregas apds recusa;

6.9.1.10. Apds avaliagdo do relatério, o Fiscal do contrato encaminhara a CONTRATADA o Relatério de

Acompanhamento do Servico;

6.9.1.11. Caso a CONTRATADA ndo entregue o relatério no prazo estabelecido, a avaliagdo mensal e o

pagamento serdo realizados considerando as informagdes apuradas pelo PJERJ;

6.9.1.12. Devem ser respeitados prazos e condigdes estabelecidos no item “6.7.3 — Metodologia de

Avaliagao da Qualidade” e “6.7.4 - Niveis Minimos de Servicos do Objeto a ser recebido”.

6.10. Aceite, Alteracao e Rescisao

6.10.1. Condigao de Aceite
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6.10.1.1.  Todos os servicos relativos ao objeto serdo avaliados pelo PJERJ, que podera aprova-los ou

rejeita-los por meio de aceite total, aceite parcial (com adequacbes no pagamento) ou recusa;

6.10.1.2. Serd condigdo para aceite — e consequentemente para o ateste na Nota Fiscal e liberacado
do respectivo pagamento — o atendimento as especificagdes técnicas constantes no item “4 —
Especificagdo Técnica” e aos limites minimos aceitaveis, constantes no item “6.7.4 — Niveis Minimos

de Servigo do Objeto a ser recebido”;

6.10.1.3. A partir do 902 (nonagésimo) dia que antecede o término do contrato, o plano de transi¢ao

l

contratual entregue e aprovado, bem como as demais condi¢Ges tempestivamente previstas no item *

4.2.2.5 - Transi¢ao do Contrato” fardo parte das condi¢Bes para aceite.

6.10.2. Condigdo de Alteragao

6.10.2.1. Com as devidas justificativas, em caso de ocorréncia de quaisquer das situa¢des previstas
no artigo 65 da Lei Federal n? 8.666/93, o contrato podera ser alterado unilateralmente pelo PJERJ,

destacando os seguintes itens:

6.10.2.1.1. Quando houver modificagcdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequacao

técnica aos seus objetivos;

6.10.2.1.2. Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou

diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por lei;

6.10.2.1.3. Quando houver alteracdo para modificacdo do valor contratual, o contratado fica
obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nas

obras, servicos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

6.10.3. Condigao de Rescisdao

6.10.3.1. O contrato podera ser rescindido, com as devidas justificativas e motivacao, nas condi¢des

descritas nos artigos 78 e 79 da Lei Federal n 8.666/93, do qual destacamos os seguintes itens:

6.10.3.1.1. O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificacbes, projetos ou prazos.

6.10.3.1.2. O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos.
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6.10.3.1.3.

da conclusao do fornecimento, nos prazos estipulados.

6.10.3.1.4.

6.10.3.1.5.

outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporag¢do, nao

admitidas no Termo de Referéncia e no contrato.

6.10.3.1.6.

A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a impossibilidade

O atraso injustificado no inicio do fornecimento.

A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo da CONTRATADA com

O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para

acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores.

6.10.3.1.7.

6.10.3.2.

assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

6.10.3.3.

O cometimento reiterado de faltas na sua execugao.

Os casos de rescisdo contratual serdao formalmente motivados nos autos do processo,

A rescisdo poderd ser amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo

da contratagdo, desde que haja conveniéncia para o PJERJ.

6.10.4. Condig¢oes de Pagamento
6.10.4.1. Etapa/Fase/Item
Item Etapa / Fase Servico Condig¢oes de Pagamento

Periodicamente
(més)

Planejamento,
monitoramento e controle
de projetos de TI.

Pagamento serd faturado mensalmente
podendo sofrer reducdes com base no
“ANEXO D - Indicadores e Adequagdes no
pagamento” deste Termo de Referéncia.

Periodicamente
(més)

Apoio as aquisicoes
necessdrias aos projetos de
TI.

Pagamento serd faturado mensalmente
podendo sofrer redu¢des com base no
“ANEXO D - Indicadores e Adequagdes no
pagamento” deste Termo de Referéncia.

Periodicamente
(més)

Gestdo de andlise de

negacios.

Pagamento serd faturado mensalmente
podendo sofrer redu¢des com base no item
“6.7.4 — Niveis Minimos de Servigo do
Objeto a ser recebido”.

Periodicamente
(més)

Analise de negdcios.

Pagamento serd faturado mensalmente
podendo sofrer redu¢cdes com base no item

FRM-DGTEC-041-09

Revisdo: 01

Data: 30/03/2015

Pag.66/84




v Termo de Referéncia para contratacao de Solucao de Tecnologia da
A A Informacdo e Comunicacgao (STIC)

P2020-0663670

PJER

“6.7.4 — Niveis Minimos de Servigo do
Objeto a ser recebido”.

Pagamento serd faturado mensalmente
Periodicamente podendo sofrer redu¢des com base no item

\Y . Apoio Didatico de TI. L. .. .
(més) polo Lidatico de “6.7.4 — Niveis Minimos de Servigo do
Objeto a ser recebido”.
6.10.4.2. A prestacdo dos Servigos de planejamento, monitoramento e controle de projetos de Tl

e Servigo de apoio as aquisicdes necessarias aos projetos de Tl sera faturada mediante apresentacdo da

fatura/nota fiscal emitida por seu estabelecimento, em correspondéncia a obrigacdo cumprida;

6.10.4.3. A prestacdo dos Servicos de gestdo de andlise de negdcios, Servico de analise de
negacios e Servico de apoio didatico de Tl sera faturada mediante apresentacdo da fatura/nota fiscal
emitida por seu estabelecimento, em correspondéncia a obrigacdo cumprida, bem como atendidos os

itens abaixo:

6.10.4.3.1. Os NMS sdo apurados por meio de indicadores aplicados as tarefas de uma SSTI que
servirdo de base para determinac¢do dos percentuais de descontos (glosas) previstos em “6.7.4 — Niveis

Minimos do Servico do objeto a ser recebido”;

6.10.4.3.2. Para uma SSTI, o percentual de desconto é calculado sobre cada tarefa que a compde. O
pagamento mensal serd referente ao somatdrio de todas as SSTIs entregues, aprovadas e descontadas

— quando for o caso — no més de referéncia conforme célculo abaixo:

PM:ZPSSTI

onde
EEE— PSSTI = VUUST*<Z FASl * USTl>
i

Onde:

PM = Pagamento mensal devido 3 CONTRATADA como somatdrio de
pagamentos de SSTIs entregues, aprovadas e descontadas.

Pssrr= Pagamento de uma SSTI:

VUysr = Valor unitdrio de uma UST

z ... =somatorio de USTs de cada tarefa de uma SST/

i
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FAS; = fator de ajuste do servigo: reducdo percentual de acordo
com o nivel de servico para uma tarefa “i” determinado conforme
“6.7.3 — Metodologia de Avaliacdo da Qualidade”

UST; = Quantitativo, em UST, de uma tarefa “i” que compoe a SSTI

6.10.4.3.3. Os pagamentos devidos ao Contratado serdo efetuados mediante apresentacdo da

fatura/nota fiscal emitida por seu estabelecimento, em correspondéncia a obrigacdo cumprida;

6.10.4.3.4. A Contratada devera entregar na Divisdo de Apoio Administrativo a Execu¢do de Contratos
de Prestacdo de Servicos - DICON, situada, na Praga XV de Novembro n2 02 — sala 305 — Centro/RJ, a
Nota Fiscal discriminando os servigos executados pelo periodo correspondente e com CNPJ idéntico ao
constante do contrato, acompanhada dos documentos abaixo elencados, sob pena de ser recusada a

referida nota pela unidade gestora do contrato:

»  Certiddo de Regularidade Fiscal do FGTS;

» Certiddo Negativa de Débito do INSS, podendo ser apresentada por meio da Certiddo Negativa de
Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em conformidade com a Portaria
Conjunta RFB/PGFN n? 1.751, de 2 de outubro de 2014, e da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), devidamente validas;

» Documentacdo relativa a comprovacdo do adimplemento de suas obriga¢cdes trabalhistas,

previdenciarias.

6.10.4.3.5. O pagamento da fatura/nota fiscal devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
data da sua autuagao no Protocolo do PJERJ, por meio de crédito em conta corrente no Banco Bradesco

S.A., informada pelo Contratado;

6.10.4.3.6. Apos conferida cada fatura/nota fiscal, a atestacdo da execucdo em conformidade com o
contrato deve ser feita por dois servidores, fiscal e fiscal substituto, e na auséncia destes, pelo gestor
e/ou gestor substituto, respectivamente, no prazo de 9 (nove) dias a contar da autuacdo. Os autos s&o
devolvidos ao Agente Administrativo (DECOP — Departamento de Execugao de Contratos e Prestacdo de
Servigos), que deve visar a nota fiscal em 9 (nove) dias, a contar do recebimento do processo. Os prazos

acima ndo devem exceder 18 (dezoito) dias entre a data da autuacdo e a liberagdo para pagamento;
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6.10.4.3.7. Apds, o Agente Administrativo do contrato a encaminhard a Diretoria-Geral de

Planejamento, Coordenacdo e Finangas (DGPCF), acompanhada da devida documentagao.

6.10.4.3.8. No caso de notas fiscais em desacordo com o documento de referéncia ou com qualquer
circunstancia que desaconselhe seu pagamento, estas poderdo ser recusadas pelo contratante ou, uma
vez recebidas as notas, o prazo previsto para o pagamento devera ser interrompido e somente reiniciara

a partir da respectiva regularizacao.

6.10.4.3.9. O processamento do pagamento observara a legislagcdo pertinente a liquidagdo da despesa

publica.

6.10.4.3.10. O PJERJ podera recusar o recebimento de notas fiscais e documentacdo que apresentarem

nao conformidades ou suspender o prazo para o pagamento até a devida regularizagao.

6.11. Regime de Execugao

6.11.1. O regime de execugdo serd de empreitada por preco global.

6.12. Garantia Técnica/Garantia Contratual.

6.12.1. A CONTRATADA devera observar os requisitos enunciados em 4.2.2.5 — Transicdo do

Contrato”;

6.12.2. Considerando a contratacdo de servigos continuos, o prazo de validade da Garantia Técnica

serd estendido por 90 (noventa) dias, apds o término da vigéncia contratual.

6.12.3. Durante o periodo de Garantia Técnica a CONTRATADA devera, as suas expensas e
respeitando todos os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, executar os servicos
necessarios para concluir as demandas pendentes e corrigir as que apresentarem nao conformidades,

sempre sob aprovac¢ao do PJERIJ.

6.12.4. A prestacdo da garantia contratual devera ser de 5% (cinco por cento) do valor do contrato. (*

Art. 56 da Lei Federal n? 8.666/93).

6.12.5. 6.12.4.1 - A validade da garantia contratual deverd estar em consondncia com o prazo de

vigéncia contratual. No caso de alteracdo do valor do contrato ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
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serd readequada ou renovada nas mesmas condi¢Oes e parametros, mantido o percentual sobre o valor

atualizado do contrato.

6.13. Propriedade, Sigilo e Restri¢cdes
6.13.1. Direito de Propriedade

6.13.1.1. A CONTRATADA cedera ao PJERJ o direito de posse e propriedade de todos os resultados
produzidos em decorréncia da execu¢do do objeto deste Termo de Referéncia, entendendo-se por
resultados todos os documentos e artefatos, inclusive, mas sem limitagBes, quaisquer estudos,
relatérios, descricBes técnicas, tutoriais, fontes dos cédigos dos programas e qualquer outra

documentacdo produzida no escopo da presente contratagao, em cardter definitivo e irrevogavel.

6.14. Condigoes de Manutencgao de Sigilo

6.14.1. A Contratada devera respeitar os critérios de sigilo aplicaveis aos dados, informacdes e as
regras de negdcios relacionados a prestacdo do servico contratado, sob pena de rescisdo e

responsabilizacdo civil, penal e administrativa;

6.14.2. A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo sobre todo e qualquer assunto e informacgao
concernente ao PJERJ ou a terceiros, de que tomar conhecimento em razao da execuc¢ado do contrato,
sob pena de rescisao contratual, responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacdo ou
fornecimento de dados e informagdes obtidas em decorréncia dos servicos objeto do contrato, devendo
orientar os seus profissionais nesse sentido, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos

dados, informacdes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes;

6.14.3. Todas as informacdes transmitidas do PJERJ a Contratada e seus profissionais sdo de carater
confidencial e ndo poderao ser transmitidas ou facilitadas a quem quer que seja, sem expressa

autorizacdo do PJERJ.

6.14.4. A Contratada firmar3, através de seus representantes, antes do inicio da execu¢do do contrato,
“ANEXO F - Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo” nos termos do formuldrio FRM-DGTEC-
042-03 e “ANEXO G - Termo de Ciéncia e Manutencgao de Sigilo”, nos termos do formuldrio FRM-DGTEC-

042-04, ou outros que venham substitui-los.
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6.15. Mecanismos Formais de Comunicagao
Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Termf)s, d.e Recet?lr_nfento PJERJ Contratada Entrega pessoal/ Mensal
(Provisério e Definitivo) Correio/Internet
Termo de Compromisso de Entrega pessoal/
Manutencio de Sigilo (FRM- | CONTRATADA PJER Comjo /'i’ntemet Unica
DGTEC-042-03)
Termo de Ciéncia e Entrega pessoal/
Compromisso de Sigilo CONTRATADA PJERJ Correio/ Eventual
(FRM-DGTEC-042-04) Internet
Nota Fiscal CONTRATADA PJERJ Entrega pessoal Mensal
L. Entrega pessoal/
Relatorio Mensal de CONTRATADA PJERI Correio/ Mensal
Execucgdo de Servigos /Eventual
Internet
Memorando de Inicio PJERJ Contratada Papel Timbrado No inicio do
Contrato
Oficio: utilizado para Entrega pessoal/
quaisquer questdes PJERJ/ Contratada / C(g)rrZio/ Eventual
administrativas durante a CONTRATADA PJERJ
~ Internet
execucdo do Contrato
Mensagem eletronica:
questdes administrativas ou PJERJ/ Contratada / Internet Eventual
técnicas durante a execugdo | CONTRATADA PJERJ
do Contrato
Relatério de Entrega pessoal/
Acompanhamento do PJERJ Contratada Correio/ Mensal
Servigo Internet
- Entrega pessoal/ | 90 dias antes do
Plano de Transicdo CONTRATADA PJER Correio/ fim da vigéncia
Contratual
Internet do contrato

7. ESTIMATIVA DE PRECO

7.1. Bens e Servigos

Prestacdo de servigos técnicos especializados de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao de Dados (TIC),
para execugdo continuada de servico de Gerenciamento de Projetos de Tl e Analise de Negdcios do PJERJ,
conforme EspecificagGes Técnicas constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos, pelo prazo de 24
meses, incluindo os itens abaixo descritos:
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_ SNELLEELE Valor Unitario | Valor Total Estimado
Item Descricao Mensal Estimado da UST RS
Estimada de
UST
Servico de Planejamento,
I | Monitoramento e Controle de Projetos| 1.700 UST RS 103,99 RS 176.783,00
de T
j |Servico de  Apoio as Aquisicdes| ooy cr R$ 99,76 R$ 49.880,00
Necessadrias aos Projetos de TI.
g |Servico de Gestdo de Andlise de| o) ;o R$ 150,00 RS 13.800,00
Negocios.
IV | Servico de Andlise de Negdcios. 1.648 UST RS 110,77 RS 182.548,96
V | Servico de Apoio Didatico de TI. 438 UST RS 95,05 RS 41.631,90
VALOR TOTAL MENSAL ESTIMADO RS 464.643,86
VALOR TOTAL ESTIMADO PARA CONTRATACAO PELO PRAZO DE 24 MESES i LLIE TR

7.1.1. O custo estimado foi apurado a partir de propostas de precos constante do processo
administrativo, elaborado com base em or¢camentos recebidos de empresas especializadas, em
pesquisas de mercado e mediante consulta pela internet nos sites de empresas especializadas no

fornecimento do servico;

7.1.2. Os valores sdao os informados nas Propostas de Precos.

7.2. Composi¢ao Dos Custos

7.2.1. Incluem-se na estimativa de precos dos servicos (Anexo K), os tributos, tarifas e emolumentos,
encargos sociais, trabalhistas, insumos, contribuicbes ou obrigacdes decorrentes da legislacao

trabalhista, fiscal, previdenciaria e demais custos que envolvem a prestacdo do servico;

7.2.2. Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-a o do preco maximo global estimado

para o certame, bem como os valores unitdrios maximos por item.
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7.2.3. Na hipdtese de algum item encontrar-se acima dos valores unitarios estimados, devera a

proponente readequa-lo, mantido o valor global de sua proposta, sob pena de desclassificacdo;

7.2.4. A empresa habilitada devera apresentar, a composi¢do analitica para execu¢do dos servigos,
conforme planilha(s) que compde(m) o “ANEXO K — Da Composi¢do dos Custos”, apresentando as
planilha(s) readequadas com os valores ofertados no certame, demonstrando os valores unitarios que
representem os custos que influenciem de forma direta ou indireta na contrata¢do, em conformidade

com o que dispde o artigo 79, § 29, inciso Il, todos da Lei Federal n.2 8.666/93;

7.2.5. Asempresas deverdao adequar as aliquotas do PIS (Programa de Integrac¢do Social) e da COFINS
(Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social) a legislacdo vigente, Lei Federal n.2 10.637/02
e Lei Federal n210.833/03, ou do Simples Nacional, conforme Lei Complementar n2 123/2006, de acordo
com o seu regime de tributagdao comprovado por meio de documento que indique o regime enquadrado,

a ser entregue juntamente com a planilha de composi¢ao dos custos. ok

7.2.6. - Caso a receita bruta anual da microempresa ou empresa de pequeno porte, optante pelo
Simples Nacional, seja superior ao limite estabelecido na Lei Complementar n2 123/06, considerado o
valor da soma do seu faturamento no ano calendario ao valor anual estimado para o contrato objeto
desta licitacdo, a licitante podera participar do certame, neste caso sem os beneficios conferidos as
sociedades empresarias optantes pelo Simples Nacional. Assim sendo, as planilhas de custos e formacao

de precos serdo preenchidas conforme o regime tributario que escolher (lucro presumido ou lucro real).

7.2.7. As empresas devem adequar a aliquota do ISS conforme a Lei Complementar n° 116/2003,
informando nas planilhas o nimero do item da Lista de Servigos Anexa a Lei sobre o qual se baseard o

faturamento do ISS durante a execugdo do contrato.

7.2.8. Codpia da legislagdo municipal comprobatéria da aliquota aplicada deve ser entregue juntamente

com a planilha de composicdo de custos

7.2.8.1. A sociedade empresaria domiciliada fora do Municipio do Rio de Janeiro cujo servico esteja
descrito no Anexo | do Decreto Municipal n2 28.248/2007 e que emita documento fiscal autorizado por
outro municipio devera estar registrada no Cadastro de Empresas Prestadoras de Outros Municipios

(CEPOM), conforme disciplina a Resolugdo SMF n? 2.515/2007.
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8.  ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

8.1 O valor total estimado é de RS 11.151.452,64 (onze milhdes, cento e cinquenta e um mil,

quatrocentos e cinquenta e dois reais e sessenta e quatro centavos).

8.2 Do Reajustamento

8.2.1 Passado 1 (um) ano da data limite para apresentagao da proposta, o valor dos servigos objeto deste
termo de referéncia poderio ser reajustados, aplicando-se o indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo — IPCA do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), mediante negociacdo entre as
partes e a requerimento da licitante, desde que demonstrado que as variagdes dos custos efetivamente
ocorridos causaram desequilibrio econ6mico-financeiro, com a devida justificativa e acompanhado de
planilha com a demonstragdo analitica da variacdo dos componentes de custo, visando a analise e
possivel aprovacao pelo Tribunal.

9.  SANCOES APLICAVEIS

9.1. Comete infracdo administrativa com fundamento no capitulo IV da Lei Federal n2 8.666/93 e no

art. 72 da Lei n2 10.520/2002, a Contratada que:

9.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da

contratagao;

9.1.2. Nao entregar documentacdo exigida para o certame ou apresentar documentacao falsa;

9.1.3. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

9.1.4. Nao manter, falhar ou fraudar na execug¢do do contrato;

9.1.5. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

9.2. Pela inexecucdo total ou parcial dos servigos previstos neste Termo de Referéncia e no Contrato,
pela execucdo desses servicos em desacordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e no
Contrato, ou pelo descumprimento dos prazos, das obrigacGes contratuais e niveis de servigos, por culpa
exclusiva da Contratada, o PJERJ podera, garantida a prévia e ampla defesa, e observada a gravidade da

ocorréncia, aplicar a Contratada, inclusive de forma cumulativa, as seguintes sangoes:

9.2.1. Adverténcia;
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9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.3.

Multa a ser calculada sobre o valor mensal do contrato do més em que ocorreu a infragdo, em

conformidade com a tabela de infrac¢des;

Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugao total

da obrigacdo assumida;

Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a

Administracdo, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da

sancdo aplicada com base no item anterior;

Impedimento para licitar e contratar com o Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro, sem
prejuizo de ter cancelado o respectivo registro no sistema de cadastramento de fornecedores
deste Tribunal, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, além de sujeitar-se as multas previstas no

subitem 9.2.3.

Para efeito de aplicagcdo de multas, serdo atribuidos graus de severidade as infra¢des, conforme

as tabelas a seguir:

Tabela de multas por grau de severidade:

Grau Correspondéncia
01 0,3% por dia sobre o valor mensal do contrato
02 0,6% por dia sobre o valor mensal do contrato
03 0,8% por dia sobre o valor mensal do contrato
04 1,0% por dia sobre o valor mensal do contrato
05 1,5% por dia sobre o valor mensal do contrato
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9.4.

do valor total do contrato, sem prejuizo de glosas efetuadas por descumprimento dos niveis minimos

de servico exigidos;

Tabela de ocorréncias:

As multas segundo o grau de severidade, serdo aplicadas até o limite de 20% (vinte por cento)

Item Ocorréncia Afericao Grau
Por servico e a cada dia de
atraso, até o limite de 30
1 Atraso injustificado no inicio do fornecimento do (trinta) dias corridos, 05
servico. qguando sera considerada a
inexecucao total do
contrato.
Cometimento reiterado de faltas contratuais na
2 N Por falta. 05
execugdo do contrato.
Cumprimento irregular ou lentiddo no seu .
. . . Por cldusula contratual
3 cumprimento das clausulas contratuais . . 04
. a descumprida e notificada.
estipuladas neste Termo de Referéncia.
Cumprimento irregular dos prazos estipulados .
4 P g a P P Por prazo descumprido. 04
neste Termo de Referéncia.
Fraudar, manipular ou descaracterizar qualquer
5 documento, cuja emissao seja de responsabilidade | Por documento notificado. 04
da Contratada.
Manter profissionais sem a qualificagdo exigida Por profissional e a cada
6 P . g ¢ g 05 (cinco) dias uteis de 03
para executar os servigos contratados.
atraso.
7 Recusar-se a executar servico relacionado ao | Por servico e a cada dia de 03
objeto do contrato, determinado pela fiscalizacao. atraso.
Recorréncia injustificada do ndo atingimento de L Lo
8 .J . . & Por indicador notificado. 04
qualquer dos indicadores previstos no Anexo D.
Permitir situacdo que crie a possibilidade de
9 causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncia | Por ocorréncia notificada. 02
letal nas dependéncias do Contratante.
Deixar de zelar pelos equipamentos e instalagGes a -
10 P qauip ¢ Por ocorréncia notificada. 04
do PJERJ.
Deixar de fornecer, durante a execu¢do do .
contrato, profissional qualificado para a realizacao Por profissional e a cada
11 2P q hara za6 05 (cinco) dias Uteis de 05
de servico de acordo com as qualificacdes exigidas
. atraso.
neste Termo de Referéncia.
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Deixar de manter o contingente laborativo no
guantitativo adequado a prestac¢do das atividades,
garantindo a prestacdo dos servicos alinhados aos
padrées de exceléncia almejados pelo PJERIJ.

Por profissional e a cada
05 (cinco) dias uteis de 05
atraso.

12

Por profissional e por dia

. o . de atraso, decorrido o
Deixar de substituir profissional que se conduza de .
prazo maximo de 05

13 modo inconveniente ou n3o atenda as 03

. . (cinco) dias Uteis apds a
necessidades do servico. e N
solicitacdo da substituicao

pelo fiscal.

Deixar de executar procedimentos em
14 |conformidade com a Politica de Seguranga Por ocorréncia 05
constante neste Termo de Referéncia.
Deixar de apresentar relatérios, conforme .
- Por demanda e a cada dia
15 |demanda e prazos definidos no Termo de 05
A de atraso.
Referéncia.
Deixar de entregar ao fiscal do contrato o relatério
referente a prestacdo mensal de servicos até o| Por servico e a cada dia de

16 . o n 03
quinto dia util do més subsequente ao da atraso.
prestacao do servico.
Deixar de cumprir determinagdao formal ou A -
17 |. ~ P - ¢ — Por ocorréncia notificada. 01
instrucao complementar do érgao fiscalizador.
9.5. O rol das infracbes descritas na tabela acima ndo é exaustivo, ndo excluindo, portanto, a
aplicacdo de outras sang8es previstas na Lei n? 8.666/93 e nas demais legislacbes especificas;
9.6. Na hipotese de descumprimento de quaisquer outras obrigacGes previstas neste Termo de

Referéncia, que ndo tenham sido objeto de previsdo especifica, sera definida a multa a ser aplicada de

acordo com a analise do caso concreto;

9.7. As multas serdo aplicadas até o limite de 20% do valor total do contrato, sem prejuizo de glosas

efetuadas por descumprimento dos niveis minimos de servicos exigidos;

9.8. O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, serd descontado de

pagamentos eventualmente devidos pelo Contratante a Contratada ou cobrado judicialmente;

9.9. Além das penalidades citadas, a licitante vencedora ficara sujeita, ainda, ao cancelamento de
sua inscricdo no Cadastro de Prestadores de Servigos do Tribunal Regional Federal da 52 Regido Cadastro
de Fornecedores do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro e, no que couber, as demais

penalidades estabelecidas no Capitulo IV da Lei n? 8.666/93;
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9.10. A adjudicataria ndo incorrerd em multa durante as prorroga¢cdes compensatorias

expressamente concedidas pelo PJERJ, em virtude de caso fortuito, forca maior ou de impedimento

ocasionado pela Administracao.

10.

10.1

10.1.

CRITERIOS DA SELECAO DE FORNECEDOR

Proposta de pregos

1 Na proposta devera estar prevista a prestacdo de todos os servicos descritos neste Termo de

Referéncia.

Prestacdo de servigos técnicos especializados de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo de Dados (TIC),
para execucdo continuada de servigo de Gerenciamento de Projetos de Tl e Analise de Negdcios do PJERJ,
conforme Especificacdes Técnicas constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos, pelo prazo de 24
meses, incluindo os itens abaixo descritos:

- . Valor Unitario Valor Total Estimado
Item Descrigao Quantidade Estimado da UST RS
Mensal de UST
Servico de Planejamento,
I |Monitoramento e Controle de 1.700 UST RS RS
Projetos de TI.
" Servu;ol .de Ap0|o. as Aquisi¢des 500 UST RS RS
Necessarias aos Projetos de TI.
" Serv[gc? de Gestdo de Analise de 92 UST RS RS
Negdcios.
IV |Servico de Andlise de Negdcios. 1.648 UST RS RS
V | Servico de Apoio Didatico de TI. 438 UST RS RS
VALOR TOTAL MENSAL ESTIMADO RS
RS

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA CONTRATAGAO PELO PRAZO DE 24 MESES

10.2

Organizagao da Proposta
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10.2.1 A empresa licitante informara, na proposta, seu nome, o nimero e a data da licitacdo,
contendo formulario de proposta detalhada de precos, padronizado conforme modelo da planilha do

item 10.1 — Proposta de Precos deste Termo de Referéncia;

10.2.2 A proposta devera ser apresentada sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, sob

pena de desclassificacao;

10.2.3 Todas as declara¢des emitidas pela empresa licitante, exigidas neste Termo de Referéncia,

deverdo ser apresentadas em papel timbrado, enderecada explicitamente ao PJERJ.

10.2.4- Os documentos a serem fornecidos pela licitante serdo encaminhados diretamente pela
plataforma eletrénica Comprasnet.

10.2.5Todos os documentos enviados deverao estar em papel timbrado da empresa e enderecado
explicitamente ao PJERJ.

10.3 Qualificagdo da Equipe de Prestadores

10.3.1 Requisitos de Capacitagao e Experiéncias

10.3.1.1 Os requisitos para a equipe de prestadores de servico encontram-se no “ANEXO E —

Qualificagdo da equipe de prestadores de servigos”.

10.4 Critérios de Aceitabilidade de Precos Unitarios e Globais

Critério Justificativa

O valor global, que foi estimado com base em pesquisa de
mercado e que expressa as necessidades da Administracao, no
gue concerne as exigéncias de qualidade apresentadas para esta
contratacdo, é definido como valor maximo aceitavel, como
faculta o artigo 40, inciso X da Lei Federal n? 8.666/93.

Serd desclassificada a proposta
apresentada com valor global acima
do valor estimado neste documento
de referéncia.

Na hipotese de algum item encontrar-
se acima dos valores unitarios
estimados, deverd a proponente|Os valores unitarios foram derivados a partir da pesquisa de
readequa-lo, mantido o valor global | mercado com base na proporcionalidade prevista.

de sua proposta, sob pena de
desclassificacdo.

FRM-DGTEC-041-09 Revisdo: 01 Data: 30/03/2015 Pag.79/84



v Termo de Referéncia para contratacao de Solucao de Tecnologia da
A A Informacdo e Comunicacgao (STIC)

P2020-0663670

PJER

10.5 Caracterizagao da Solugdo de Tecnologia da Informacgao

10.5.1 A licitagdo sera realizada pela globalidade dos servicos, de modo que as empresas

concorrentes deverdo estar interessadas em prestar todos os servigos objeto da presente contratagio;

10.5.2 Os servicos que compdem o objeto atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-
estabelecidos e conhecidos e a padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente
definidos por meio de especifica¢bes, usuais no mercado, que constam deste Termo de Referéncia,
caracteristicas que permitem classifica-los como servicos comuns, nos termos do artigo 12 da Lei n?

10.520/02.

10.6 Licitagao

Modalidade Pregdo, em conformidade com a Lei n® 10.520/02.

Tipo Menor preco global.

Por se tratar de aquisicdo de servicos comuns, assim caracterizados de
Justificativa
acordo com o artigo 12 da Lei n? 10.520/02.

10.7 Qualificagdo Técnica

10.7.1 A empresa licitante deverd apresentar Atestado(s) de Capacitacdo Técnica emitido por drgdo do
poder publico ou pessoa juridica de direito privado, que comprove(m) que a empresa prestou servigcos
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto licitado, cujas parcelas de maior

relevancia sdo:

10.7.1.1 A prestacdao de Servico de Planejamento, Monitoramento e Controle de Projetos de Tl em

quantidade minima de 10.200 UST durante periodo ndo inferior a 12 (doze) meses;

10.7.1.2 A prestacao de Servico de Andlise de Negdcios em quantidade minima de 9.888 UST durante

periodo ndo inferior a 12 (doze) meses;
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10.7.1.3Tendo em vista a especificidade da métrica definida neste termo de referéncia, fica
estabelecida, para fins de analise da capacidade técnica, a equivaléncia entre “01 (uma) UST” e 01 (uma)

hora de servigo” em outros drgdos e empresas.

10.7.2 Serdo admitidos o somatorio de atestados;

10.7.3 O(s) Atestado(s) solicitado(s) devera(ao) ser apresentado(s) em papel timbrado, contendo razao
social, endereco, CNPJ, telefone e fax da pessoa juridica que o emitiu, original ou cdpia reprogréfica
autenticada, assinado(s) por autoridade ou por representante de quem o(s) expediu, com a devida
identificacdo. Caso estes requisitos ndo sejam atendidos e na impossibilidade de o PJERJ efetuar

diligéncia, os atestados nao serdo considerados;

10.7.4 Os atestados de capacidade técnica deverdo referir-se a servigos prestados no ambito da

atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.7.5 A empresa licitante deverd apresentar declaracao formal firmada pelo seu representante legal

informando:

10.7.5.1 Que tomou conhecimento de todas as informagdes necessarias para a execugao do objeto
a ser licitado, inclusive quanto as quantidades e especificidades dos servicos a serem contratados —

informacdes disponiveis neste Termo de Referéncia e seus anexos;

10.7.5.2 Que esta ciente, concorda e atende a todas as exigéncias e todos os itens do contidos neste
Termo de Referéncia e em seus anexos, inclusive quanto ao IMR — Instrumento de Medicdo de

Resultados;

10.7.5.3 Que se compromete a apresentar, no momento da reunido inaugural da contratac¢do, no
qual sera expedido o memorando de inicio do servico, com a presenca de representantes da DGTEC, na
qualidade de érgdo técnico encarregado da analise da regularidade do documento exigido, toda

documentac¢do comprobatdria dos itens declarados;
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10.7.5.4 Que visitou e que conhece as condi¢des das instalacdes da DGTEC, igualmente assinada e
carimbada (ou com o nome legivel abaixo da assinatura) pelo servidor que acompanhou a visita,

conforme indicacao da DGTEC;

10.7.6 Na hipdtese de ndo haver visitacdo por decisdo da sociedade empresaria interessada, esta
devera apresentar declaragdo assinada por seu representante legal afirmando ser desnecessaria a visita,

porque a empresa conhece as condicdes e os locais onde serdao executados os servicos contratados.

10.8 Qualificagdo Economico Financeira

10.8.1 Quanto a Qualificacdo Econdmico-financeira, a empresa licitante devera apresentar:

a) Certiddo negativa de efeitos de faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacdo extrajudicial, expedida
pelo distribuidor da sede do licitante, sendo que sera aceita a empresa em recuperacao judicial, desde

que seja comprovado que o plano de recuperacao foi aprovado ou homologado pelo Juizo competente;

b) Balango Patrimonial do ultimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei e regulamentos

na data de realiza¢do deste Pregao;

c) Indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral superiores a 1, pois sdo os usualmente
adotados para correta avaliacdo de situacdo financeira suficiente ao cumprimento das obrigacdes

decorrentes da licitacdo;

d) Capital Circulante Liquido de, no minimo, 8,33% do valor estimado para a contratacdao por 24 (vinte e

quatro) meses; e

e) Patrimonio Liquido igual ou superior a 10% do valor estimado para a contratacao.
10.9 Da Vistoria Prévia

10.9.1 As empresas interessadas poderdo, com a finalidade de balizar a previsdao de seus calculos e
formular a sua proposta, visitar as instalagées da TJERJ, Férum da Capital, mediante prévio agendamento
até 2 (dois) dias anteriores a data da licitacdo, no hordrio de 11horas as 18 horas, acompanhadas de

funcionario designado pelo TJERJ;
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10.9.2 Para agendamento da Visita Técnica devera ser enviada mensagem para o endereco
dgtec.visitatecnica@tjrj.jus.br, com a expressao “Visita Técnica — <nuimero da licitagdo>" e no corpo da

mensagem as seguintes informacgdes:

a. Empresa: Nome e CNPJ;
b. Contato: nome, telefone e endereco eletrénico;
c. Visitantes (profissionais técnicos designados pela empresa): Nome, identificagdo civil, endereco

eletronico.

10.9.3 O ndo exercicio deste direito por parte da empresa interessada, ndo permitird a mesma, no
futuro, alegar qualquer desconhecimento que implique no descumprimento de qualquer cldusula de

contrato;

10.9.4 0O ndo exercicio do direito supracitado ndo impedird que as empresas interessadas participem

do processo licitatorio;

10.9.5 Apos a visita técnica, a empresa recebera um comprovante de comparecimento emitido pela

DGTEC, que devera integrar aos documentos exigidos para a fase de habilitacdo do certame;

10.9.6 A empresa podera suprir a visita técnica, apresentando declaracdo de que conhece todas as
condi¢Oes locais para execugao do objeto licitado, conforme determina o Art. 18 da Resolugdo n2 114

de 2010 do CNJ.

10.10  Critérios de Julgamento

10.10.1 Menor preco global;

10.11 Consoércio

10.11.1 N&o sera admitida a participacdo de pessoas juridicas em consorcio, qualquer que seja sua forma

de constituicdo, por ndo se tratar de execuc¢ao contratual de alta complexidade.

10.12 Cooperativa:
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10.12.1 N3o ha oposicdo a participacdo de cooperativas por tratar-se de prestacdo de servigos técnicos

especializados a terceiros em que a sua constituicdo ndo pressupde uma relacao de emprego.

11. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO DESCRICAO
ANEXO A | Glossario de termos e siglas.
ANEXO B Detalhamento dos Requisitos Funcionais.
ANEXO C Orientacdo para estimativas de esforco de atividades utilizando UST.
ANEXO D Indicadores e adequagdes no pagamento.
ANEXO E Qualificagdo da equipe de prestadores de servigos.
ANEXO F | Termo de compromisso de manutencao de sigilo.
ANEXO G | Termo de ciéncia e manutencgao de sigilo.
ANEXO H _(r)lrientagﬁes ao servico de planejamento, monitoramento e controle de projetos de
ANEXO | Relatério mensal de atividades.
ANEXO J Lista de verifica.géo da qualidade dos servicos de planejamento, monitoramento e
controle de projetos de TI.
ANEXO K Composicao de custos.
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo

Maria Marta Senna Pereira
Mat. 01/5592

Marcia de Moura Ferreira

Regina Celia Brito Lourengo Mat. 01/80527

Mat. 01/14496

Maria Eugénia de Castro Borges
Mat. 01/17931

Diretor Geral de Tecnologia da Informag¢do e Comunicac¢do de Dados

Humberto Vieira da Cruz
Mat. 4101004
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