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DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA

__ ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet € c6pia ndo controlada.

1~ IDENTIFICACAC DA UNIDADE DEMANDANTE DE SOLUGAO DE T! (preenchimento a cargo da Unidade!\
demandante) el

Unidade Organizacional: PRESIDENCIA Ve

Identificacdo da Demanda: Contratacdo de servi¢os técnicos especializados de Tecnologia Ga
Informacdo (Tl), para execugac continuada de apoio as atividades de planejamento,
acompanhamento, monitoramento e controle de projetos de Tl, apoio as aquisicdes concernentes
aos projetos do portfélio do PJER), além de atividades de Analise de Negécios, Apoio Didatico e
Apoio a Gestdo da Andlise de Negécios, conforme Especificagbes Técnicas constantes no Termo
de Referéncia, relacionados aos sistemas corporativos no &mbito do Poder Judiciario do Estado do

Rio de Janeiro, pelo prazo de 24 meses, conforme as especificagcdes constantes deste Edital e de
seus Anexos.

Responsével pela Demanda: Juiz Fabio Ribeiro Porto {fabioporto@tjrj.jus.br)

Fonte de Recurso: Fundo Especial do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro
N2 da Agdo do PAG: 1648028-3-10

2- ALUNHAMENTO ESTRATEGICO

/’ Objetivo Estratégico da Unidade Demandante:
= B s Efetividade Jurisdicional
= Garantir a agilidade dos trémites judiciais e administrativos
= Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais

; = Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
| s Gestdo Dialbgica A

o Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do Poder Judiciario

= Orientacdo no uso das melhores praticas de gestdo de projetos

= Controles necessérios para assegurar a extracao de informagdes para tomada de decisdes
e Comunicacao Institucional (Interna e Externa)
Aprimorar a comunicagao com os piblicos internos e externos
Promover a cidadania
Integracdo das éreas envolvidas

Coleta de ligdes aprendidas para o aperfeicoamento constante e melhoria continua do processo
de gerenciamento 2

= Disseminacio e manutencao da metodologia de gerenciamento de projetos
= Suporte ao Comité Gestor de Tl .
+ Valorizagio de Magistrados e Servidores
o Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes nos Magistrados e servidores
+ Tecnologia Eficaz
= Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de Tl
iniciativas/Necessidades Elencadas no Planejamento Estratégico de Tl (PETI):
« Contribuir com solucdes de Tl eficazes para agilizar 0s procedimentos administrativos e
jurisdicionais.
Ter o reconhecimento pela qualidade dos servigos de Tl
Disponibilizar Informagdes para a tomada de decisdo gerencial, administrativa e judicial.
Contribuir para a sustentabilidade do Poder Judiciario.
Disponibilizar solugdes educacionais que fornegam o conhecimento necessario para permitir a
utilizacdo eficaz dos servigos de T,
Assegurar a qualidade, disponibilidade e eficacia dos servicos de Tl com foco na satisfagao do
cliente.
Promover a melhoria da imagem de Tl do PJER].
Fornecer servicos de Tl que suportem a capilaridade do acesso a Justica.
Garantir a integridade e disponibilidade de todos os servios de Tl do Poder Judiciario.
Desenvolver solucdes de Tl adequadas e sustentaveis.
Aprimorar 2 comunicagdo com publicos externos e internos.
Promover iniciativas de seguranca da informagao.
Fomentar cultura de gestéo"de conhecimento de Tl
Estabelecer uma linguagem comum e dnica
Padronizar os processos, ferramentas e préaticas
Aumentar a produtividade
Tornar mais Agil e aumentar a previsibilidade
Reduzir riscos operacionais
Obter um melhor acompanhamento dos projetos por meio da transparéncia na gestdo e no
compartilhamento das informagdes
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3-  MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), institui uma Metologia de Gerenciamento de Projetos para ser utilizada Ee‘m’ ’
préprio CNJ. Atualmente uma das fungdes primordiais da atuagdo do CNJ é a de editar recomendacdes, atos
regulamentares, provimentos, instrugdes, orientagdes e outros atos normativos destinados ao aperfeicoamente das
atividades dos érg3os do Poder Judicidrio e de seus servigos auxiliares, bem como dos demais érgdos correicionais.

Segundo suas atribuigdes, 0 CNJ, através da Resolugdo 211/2015, de 15 de dezembro de 2015m no seu artigo 12,
determina que os drgdos mantenham estruturas organizacionais adequadas ao macroprocesso de governanga e gestdo,

dentre elas o de gerenciamento de projetos, que é uma atividade estratégjca a todos os Tribunais de Justica.

0O Gerenciamento de Projetos ¢ adotado no CNJ como um dos principais instrumentos de planejamento e gest3o
organizacional, baseando-se na aplicagdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas para iniciar, planejar,
executar, controlar, e encerrar projetos, objetivando atender a seus objetivos estratégicos. '

Seguindo o mesmo raciocinio do CNJ, verificamos de uma forma geral, as organizages procuram aumentar sua
produtividade e eficiéncia, através de uma melhor gestdo de projetos internos que envolvam desenvolvimentos técnicos,
melhorias ou manutengdes preventivas.

A manutencdo da cultura de gerenciamento e da metodologia a ser seguida no gerenciamento de projetos
internos acompanhada de um correto direcionamento do Escritério de Gerenciamento de Projetos e a criagdo de uma base
para o controle e monitoramento adequado dos projetos, quer sejam estratégicos ou de melhoria interna.

O escritério de projetos @ o responsavel por distribuir e garantir o armazenamento de informagdes, além de
concentrar recursos, ferramentas e técnicas necessarias para o desenvolvimento de projetos. Atua, ainda, na melhoria dos
processos de planejamento e gerenciamento de projetos, visando garantir a efetividade, qualidade dos produtos (eficacia)
e do processo {eficiéncia). Para tal, tem no gerenciamento de projetos sua principal atribui¢do, considerando-a como
atividade estratégica.

Atualmente as atividades s3o suportadas por duas solugdes de gerenciamento: o HP-PPM e o Microsoft Project.
Sendo o Microsoft Project, responsdvel pela integragdo e consolidagdo das informagdes enviadas e dispostas junto aos
nossos fornecedores e entidades externas (PGM, CNJ, PCERJ, BB e etc). A utilizagdo destas ferramentas também nos
concede celeridade, em consondncia com as boas préticas de mercado, sendo esta a tendéncia, além de ser utilizada quase
em sua totalidade pelos nossos parceiros. Vale salientar gue a solugdo possui integracdo com HP-PPM no gue tange ao
gerenciamento das atividades.

Quanto 4 anélise de negécios, segundo o BABOK 2.0, é o conjunto de atividades e teécnicas utilizadas para servir de
ligacdo entra as partes interessadas no intuito de compreender a estrutura, politicas e operaces de uma organiza¢io e
para recomendar solugBes que permitam que a organizagdo alcance suas metas.

Os analistas de negécios apoiam a descoberta e o desenvolvimento de solugdes para problemas de negécio.

0 estudo de solucBes alternativas durante a andlise de viabilidade de contratacdo, incluindo o parcelamento e
execuco de outros processos de aquisigdo, evidenciou a possibilidade de um termo de referéncia que melhor atendesse
ao PIER] nos aspectos de eficiéncia, efetividade e economicidade.

Esta contratagdo é parte de uma série de contratagdes de servicos de apoic 3 Diretoria Geral de Tecnologia da
Informacgdo, cumprindo destacar que, atualmente no mercado, é possivel observar diversas combinacBes desses objetos
para compor os contratos e que ndo hd modelo mais adequado a ser seguido. No caso do PJER], optou-se pela divisdo
acima a fim de celebrarem-se contratos que possibilitem maior seguranca e padronizagdo a execugdo dos servigos de
suporte e atendimento aos diversos usuarios de Tl do Tl.

Esta estratégia de divisio dos servicos encontra-se assentada em critérios técnicos, de cardter objetivo e
integrativo, voltados & especificidade tecnoldgica dos servigos a serem contratados, acs requisitos de capacitagdo dos
competidores, ao atendimento da legislagio em vigor e as orientacdes dos orgdos fiscalizadores, com relagdo a
segmentagio dos servigos, provendo maior disputa e propostas mais vantajosas para o PJER).
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4- ENCAMINHAMENTO A DGTEC

| - Indico como Integrante Demandante o servidor Regina Célia Brito Lourengo ((/rcbrlto@tlrl jus.br),
matricula 14496, telefone 3133-9269

1l - A DGTEC, para ciéncia e encaminhamento ao Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagao

(CGTH). )
Rio de Janeiro, 2 de PEV’M‘&ozo (<

O Aegint a[mf);: g, 0265
DlretoL/éral da Unidade Demandgmréc Y 14496

- 5- ENCAMINHAMENTO AO COMITE DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (CGTI)
(preenchimento a cargo da DGTEC)

| - Indico como Integrantes Técnicos ,0s servidores Maria Helena da Fonseca/
. (mariahfonseca@tiri.jus.br) matricula 29024, telefone 3133-9286 e Maria Eugenia de Castro
Borges (eugenia@tirj.jus.br), matricula 01!17931’,4lef0ne 3133-9014.

- Ao Comité de Gestio de Tecnologia da Informagéo (CGTI) para aprovagao.

Rio de Janeire; €3 gief/’(ww@_d“"ao /i’

W/

DiretorsGéral 98 Tecnofégia da Informacgéao

. 6- DECISAO DO COMITE DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (CGTI)

{ ) Indefiro a solicitacdo, que ndo atende ao Plano de Contratacao de STIC efou ao PAG.
Explicitagdo dos motivos:

(\,L) Aprovo o prosseguimento da contratacdo, considerando a relevancia e a oportunidade em
relacdo aos objetivos estratégicos e as necessidades da Unidade Demandante.

A Diretoria-Geral de Logistica (DGLOG), para:

I- Indicar o Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de Planejamento da
Contratacao quando da continuidade da contratagao;

lI- Constituir a Equipe de Planejamento da Contratagao;
li{- Dar prosseguimento ao Estudos Preliminares da Solucao de TI.

Rio de Japeiro, Q.5 de Feverelfde 20438

—
Com/té’G\estor de T&cnologia da Informar;ao
7 PROVIDENCIAS DA DGLOG / \

N
I- Indico como Integrantew NNLUP\ e (\JUG&)?J\ (—‘eu,e\m /wvo.k-n-

Olll 80 S, mﬂangm.ﬂr_\@,\_’gf}.k bv. (nome, matricula, telefone e e-mail);

- Expeca-se portaria de designacdo da equipe de planejamento da contratagdo, conforme
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