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1. RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO

RISCO 1.1. Licitacdo deserta ou fracassada.

Probabilidade: Média

Dano Impacto
Perda da capacidade operacional das unidades que possuem mao-de- Alto
obra alocada.
Acao Preventiva Responsavel

1. Avaliar a necessidade de solicitar junto a DGLOG para realizagéo de
“Consulta Publica” a depender do resultado da Pesquisa de Preco.

Integrante Demandante

2. Planejar a contratacdo de forma bem definida no que tange aos
requisitos técnicos e ao valor estimado, limitando as exigéncias ao
estritamente necessario.

Integrante Técnico

3. Definir a qualificagao técnica, econdmico-financeira da empresa que se
pretende contratar, estabelecida de forma adequada no documento de
referéncia.

Integrante Demandante
Integrante Técnico

4. Planejar a contratacdo de forma bem definida no que tange aos
requisitos técnicos e ao valor estimado com adequada pesquisa de
mercado.

Integrante Técnico

Acao de Contingéncia

Responsavel

1. Solicitagdo de novo processo licitatério apds andlise dos estudos
preliminares e do documento de referéncia para identificar possiveis itens
que causaram o desinteresse de fornecedores ou fracasso da licitacao.

Integrante Demandante

2. No caso de licitagédo deserta, verificar com as licitantes que retiraram o
EDITAL a razéo pelo ndo comparecimento ao pregao.

Integrante Demandante

RISCO 1.2. Licitacdo revogada.

Probabilidade: Média

Dano Impacto
Perda da capacidade operacional das unidades que possuem mao-de- Alto
obra alocada.
Acao Preventiva Responsavel

5. Avaliar a necessidade de solicitar junto a DGLOG para realizagdo de
“Consulta Publica” a depender do resultado da Pesquisa de Preco.

Integrante Demandante

6. Planejar a contratacdo de forma bem definida no que tange aos
requisitos técnicos e ao valor estimado, limitando as exigéncias ao
estritamente necessario.

Integrante Técnico

7. Definir a qualificagao técnica, econdmico-financeira da empresa que se
pretende contratar, estabelecida de forma adequada no documento de
referéncia.

Integrante Demandante
Integrante Técnico

8. Planejar a contratagdo de forma bem definida no que tange aos
requisitos técnicos e ao valor estimado com adequada pesquisa de
mercado.

Integrante Técnico

Acao de Contingéncia

Responsavel

3. Solicitacdo de novo processo licitatério apds analise dos estudos
preliminares e do documento de referéncia para identificar possiveis itens
que causaram o desinteresse de fornecedores ou fracasso da licitacdo.

Integrante Demandante

4. No caso de licitagao deserta, verificar com as licitantes que retiraram o
EDITAL a razéo pelo ndo comparecimento ao pregao.

Integrante Demandante

RISCO 1.3. Licitante vencedor convocado ndo assinar o contrato (inexecug¢ao contratual)

Probabilidade: Baixa

Dano Impacto
Perda da capacidade operacional das unidades que possuem mao-de-
obra alocada Alto
Acao Preventiva Responsavel
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1. Avaliar a necessidade de solicitar junto a DGLOG para realizagao de
“Consulta Publica” a depender do resultado da Pesquisa de Preco.

Integrante Demandante

2. Planejar a contratacdo de forma bem definida no que tange aos
requisitos técnicos e ao valor estimado, sem exigéncias desnecessarias.

Integrante Técnico

3. Definir a qualificagéo técnica, econdmico-financeira da empresa que se
pretende contratar estabelecido de forma adequada no documento de
referéncia.

Integrante Demandante
Integrante Técnico

4. Planejar a contratacdo de forma bem definida no que tange aos
requisitos técnicos e ao valor estimado com adequada pesquisa de
mercado.

Integrante Técnico

Acao de Contingéncia

Responsavel

1. Chamar o segundo classificado no certame e assim, sucessivamente.

Diretor da DGLOG

RISCO 1.4. Redugéo ou corte no orgamento durante o planejamento da licitagao.

Probabilidade: Baixa

Dano Impacto
A contratagao ser executada num patamar financeiro inferior ao Alto
necessario.
Acao Preventiva Responsavel

1. Pleitear junto ao CGTI (Comité Gestor de Tecnologia) a manutengao
integral do orcamento proposto pela DGTEC para esta contratagao.

Diretor Geral da DGTEC

Acao de Contingéncia

Responsavel

1. Revisdo dos estudos preliminares para readequagdo dos servigos
dentro do novo orcamento aprovado.

Integrante Demandante
Integrante Técnico

RISCO 1.5. Qualidade insuficiente das informacdes para previsdo de volumes demandados e quantitativos de equipes.

Probabilidade: Média

Dano Impacto
Excesso de custo em caso de previsdo de colaboradores em quantidade
maior do que a necessaria ou em razdo de pagamento de horas extras Alto
para cobrir a caréncia de pessoal
Perda da capacidade operacional, em caso de caréncia de mao de obra Alto
Acao Preventiva Responsavel

1. Orientar esforgos da Equipe de Planejamento da Contratacdo para
adequagéo do dimensionamento.

Integrante Demandante

2. Procurar conhecer em detalhes a duragdo de cada uma das tarefas a
serem executadas para aumentar a precisdo no momento de dimensionar
as equipes.

Integrante Técnico

Acao de Contingéncia

Responsavel

1. Propor alteragcdo contratual
dimensionamento das equipes

quantitativa para ajuste do

Gestor do Contrato

RISCO 1.6. Valor contratado subestimado para o servigo tornando-o inexequivel.

Probabilidade: Média

Dano Impacto
Perda da capacidade operacional das unidades que possuem mao-de- Alto
obra alocada.
Acao Preventiva Responsavel

1. Incluir no Termo de Referéncia a possibilidade de visita técnica para as
licitantes a fim de que possam conhecer os fatores ambientais (PDTI,
Organograma, PETI e outros) do PJERJ.

Integrante Demandante
Integrante Técnico

2. Preparagdo do Termo de Referéncia de forma a possibilitar a
identificagdo de propostas manifestamente inexequiveis em razéo de
incompatibilidade com os salarios de Tl praticados no mercado.

Integrante Demandante
Integrante Técnico
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3. Fixar o prazo de 12 (doze) meses renovaveis com o prazo do contrato,
diminuindo o risco do PJERJ suportar um contrato que ndo esteja
plenamente sendo cumprido por longo tempo.

Integrante Demandante

4. Exigéncia de qualificagdo econdmico-financeira adequada no
documento de referéncia.

Integrante Demandante
Integrante Técnico

Acao de Contingéncia

Responsavel

1. Por em pratica o plano de sustentagao.

Fiscal Técnico, Fiscal Demandante e Gestor do
Contrato

2. Avaliar possibilidade de Termo aditivo, conforme dispositivos legais.

Gestor do Contrato

3. Verificag@o quanto ao interesse e conveniéncia na rescisao contratual,
com consequente aplicacédo do art. 24, Xl da Lei 8.666/93 ou abertura de
novo procedimento licitatério.

Gestor do Contrato

RISCO 1.7. Descontinuidade das atividades da CONTRATADA no Brasil (interrupg¢éo contratual)

Probabilidade: Baixa

Dano Impacto
Perda da capacidade operacional das unidades que possuem mao-de- Alto
obra alocada
Acao Preventiva Responsavel

1. Orientar esforgos da Equipe de Planejamento da Contratacdo para
adequacéo e revisdo do Plano de Transicao.

Integrante Técnico e Integrante Demandante

Acao de Contingéncia

Responsavel

1. Verificag@o quanto ao interesse e conveniéncia na rescisdo contratual,
com consequente aplicacédo do art. 24, Xl da Lei 8.666/93 ou abertura de
novo procedimento licitatério.

Gestor do Contrato

2. RISCOS DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

RISCO 2.1. Dificuldade na integracdo da prestacdo dos servicos com demais empresas prestadoras de servigo.

Probabilidade: Média

Dano Impacto
1. Ineficiéncia do servigo prestado. Alto
2. Conflitos entre contratadas e unidades do PJERJ. Alto
Acao Preventiva Responsavel

1. Modelar e especificar interfaces entre diferentes prestadoras de servigco
€ processos internos de trabalho

Fiscal Demandante

2. Orientar esforgos da Equipe de Planejamento da Contratagdo para
adequagéao do escopo de servigos e do modelo de execugao com clareza
nas interfaces de servico.

Integrante Técnico e Integrante Demandante

3. Manter constante comunicagéo entre as distintas Equipes de Gestéao
da Contratacéo.

Fiscal Demandante, Fiscal Técnico e Gestor do
Contrato

Acao de Contingéncia

Responsavel

1. Promover plano de acdo conjunto com as Equipes de Gestdo das
Contratagoes.

Fiscal Demandante e Gestor do Contrato

RISCO 2.2. Descumprimento de niveis toleraveis para aceitagdo do servigo ou clausulas contratuais.

Probabilidade: Baixa

Dano Impacto
Ineficiéncia do servigo prestado. Alto
Acao Preventiva Responsavel

1. Estabelecer descontos decorrentes do descumprimento dos acordos
de nivel de servico

Integrante Técnico e Integrante Demandante
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2. Prever penalidades progressivas no Contrato de forma a incentivar o
cumprimento das clausulas contratuais

Equipe de Planejamento da Contratagéo

Acao de Contingéncia

Responsavel

1. Aplicar as penalidades e ajustes previstos em contrato de forma
tempestiva.

Integrante Técnico, Integrante Demandante e
Gestor do Contrato

2. Propor abertura de procedimento apuratorio a fim de executar sangdes
previstas em contrato.

Gestor do Contrato

3. Verificagdo quanto ao interesse e conveniéncia na rescisao contratual,
com consequente aplicacédo do art. 24, Xl da Lei 8.666/93 ou abertura de
novo procedimento licitatério.

Gestor do Contrato

RISCO 2.3. Insuficiéncia de controles internos para acompanhar a contratagao.

Probabilidade: Média

Dano Impacto
Falhas ao acompanhar a prestagéo do servi¢o e sua qualidade podendo Médio
afetar o correto pagamento do servico.
Acao Preventiva Responsavel

1. Prever no edital metodologia adequada para acompanhamento
contratual e avaliagéo da qualidade.

Integrante Técnico e Integrante Demandante

2. Prover ajustes nos controles internos necessarios, incluindo
configuragéo da ferramenta (HP OU O Sistema de Gestao de Servigo
vigente) e processos de trabalho para atendimento do servico.

DGTEC

3. Realizar a contratagcdo com prazo de 12 (doze) meses renovaveis,
minimizando o risco de manter uma empresa contratada que nao esta
atendendo a contento o contrato.

Integrante Demandante

4. Diligenciar com maior frequéncia a prestagéo dos servigos.

Fiscal Técnico

Acao de Contingéncia

Responsavel

1. Aplicar os descontos e penalidades previstos em contrato de forma
intempestiva e dentro do prazo de vigéncia contratual.

Integrante Técnico, Integrante Demandante e
Gestor do Contrato

RISCO 2.4. Ineficiéncia, por parte do PJERJ, na disponibilizagdo dos recursos necessarios para prestacao do servico.

Probabilidade: Média

Dano Impacto
Morosidade nas respostas as necessidades do servigo (pessoal e L
’ ~ h Médio
material) podendo afetar a adequada execucado do servigo.
Acao Preventiva Responsavel

1. Orientar esforgos da Equipe de Planejamento da Contratagdo para
adequagéo e revisdo do Plano de Sustentacéo.

Integrante Demandante

2. Promover comunicagdo tempestiva e adequada entre as diversas
Diretorias afins, planejando e verificando disponibilidade de espagco fisico,
mobilidrio, rede, telefonia e equipamentos.

Integrante Demandante

3. Dispor das pessoas envolvidas na execugédo do servigo sem prejuizo
de suas demais atribuicdes.

Fiscal Demandante

Acao de Contingéncia

Responsavel

1. Promover plano de acdo conjunto com as Equipes de Gestdo das
Contratagdes, DGTEC e demais Diretorias afins.

Fiscal Demandante

RISCO 2.5. Execucao inadequada dos servicos contratados por motivo de falta de apoio ferramental.

Ha necessidade da correta configuragéao e customizacao da ferramenta de apoio a gestao do portfélio de projetos (HP PPM),

utilizada atualmente pela DGTEC. Estes servicos ndo estao abrangidos nesta contratacdo).

Probabilidade: Baixa

Dano Impacto
Ineficiéncia do suporte. Alto
Dificuldades para realizar o acompanhamento dos servigos da Alto

Contratada.
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Acao Preventiva

Responsavel

1. Maior interacdo com a equipe de planejamento da contratagédo
especifica para o suporte da ferramenta do PJERJ para gestdo de
projetos.

Integrante Técnico e Integrante Demandante

2. Maior interagdo com a equipe de planejamento da contratagéo
especifica para a configuragéo e customizacao da ferramenta de gestéo
de portfélio de projetos do PJERJ.

Integrante Técnico e Integrante Demandante

Acao de Contingéncia

Responsavel

1. Propor a contratagdo de servigos de suporte técnico necessarios e
suficientes para eliminar a permanéncia dos danos.

Fiscal Demandante

RISCO 2.6. Dificuldades na implantagao de uma nova rotina de trabalho (por parte da DGTEC).

Probabilidade: Alta

Dano Impacto
Morosidade e falhas na execucdo do servico, podendo levar a conflito Médio
entre as partes relacionado a critérios para entregaveis.
Acao Preventiva Responsavel

1. Orientar esforgos da Equipe de Planejamento da Contratagcdo para
preparagao e revisdo dos requisitos funcionais e demais contetdos que
orientem o método de trabalho a ser implantado.

Integrante Demandante

2. Promover comunicagéo tempestiva e adequada entre unidades afins,
planejando e verificando necessidades de interfaces nas rotinas de
trabalho a serem implantadas.

Integrante Demandante

3. Realizar acompanhamento e orientagdo mais rigorosos junto a
contratada, especialmente no inicio da execugdo dos servicos.

Fiscal Demandante

4. Realizar a contratagdo com prazo de 12 (doze) meses renovaveis, a
fim de minimizar impactos negativos e permitir nova contratacdo
amadurecida.

Integrante Demandante

Acao de Contingéncia

Responsavel

1. Promover plano de acdo conjunto com as Equipes de Gestdo das
Contratagdes, DGTEC e demais Diretorias afins.

Fiscal Demandante

RISCO 2.7. Baixa capacidade de entrega no periodo inicial do contrato

Probabilidade: Baixa

Dano Impacto
Ineficiéncia no servigo prestado Médio
Acao Preventiva Responsavel

1. Criagédo do plano de inser¢ao deixando claro o que é esperado da
contratada na fase inicial do contrato.

Integrante Técnico e Integrante Demandante

2. Prever prazos de transigdo para entrada incluindo tolerancia maior
quanto a glosas.

Equipe de Planejamento da Contratagéo
Integrante Técnico e Integrante Demandante

Acao de Contingéncia

Responsavel

1. Executar plano de sustentagéo.

Fiscal Técnico, Fiscal Demandante e Gestor do

2. Prover comunicagdo adequada entre as partes interessadas para| Fiscal Técnico, Fiscgrgt;?r:gndante e Gestor do
reavaliar planejamentos das entregas Contrato
RISCO 2.8. Falhas de seguranca nos sistemas e nas informagdes tratadas
Probabilidade: Baixa
Dano Impacto
Dados sigilosos podem ser divulgados. Alto
Acao Preventiva Responsavel
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1. As decisdes sobre os aspectos de seguranga dos projetos devem ser
tomadas ou assentidas por funcionarios efetivos do PJERJ.

Integrante Demandante

2. Providenciar mecanismos de controle de acesso a informagéao
adequada e termo de seguranca e sigilo.

Integrante Técnico e Integrante Demandante

Acao de Contingéncia

Responsavel

1. Priorizar corregbes de falha de seguranga quanto a divulgagdo nao

autorizada.

Fiscal Técnico, Fiscal Demandante e Gestor do

Contrato

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO :

Integrante Técnico

Integrante Demandante

Integrante Administrativo

Maria Marta Senna Pereira
01/5592

Maria Eugénia de Castro Borges
Mat. 01/17931

Regina Celia Brito Lourengo
Mat. 01/14496

Marcia Moura Ferreira
Mat. 01/80527

Rio de Janeiro, 06 de outubro de 2020.

PROBABILIDADE

ALTA MEDIA BAIXA
ALTO Muito Alto Alto Médio
o ;
5 | MEDIO Alto Médio Baixo
<
% BAIXO Médio Baixo Muito Baixo
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