A"’Z‘ PLANO DE SUSTENTACAO DE SOLUCAO DE TI
— P2020-0663670
PJERJ

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

1- INTRODUCAO

O presente plano de sustentacdo define recursos e agdes necessarias visando garantir a continuidade dos processos de
aquisicao de solucdes de Tl com foco no gerenciamento de projetos e analise de negdcios.

2- RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUGAO DO
CONTRATO

2.1 - RECURSOS MATERIAIS

Observacao: Os recursos materiais 1 e 2 sdo de planejamento e execugdo integrados. A sua ordem sugere o
encadeamento de disponibilizagéo final.

Recurso 1: Infraestrutura de Espaco Fisico com mobilia, de Rede Energizada e de Telefonia - Para abrigar os
postos de trabalho dos prestadores de servigo e servidores do PJERJ que atuardo nos servigos contratados, devendo ser
considerados pontos de energia elétrica, rede logica e ar condicionado.

Quantidade Disponibilidade

Estima-se 13 postos no Centro Administrativo do Tribunal de Justica,
para o ESPRO e 26 postos na Lamina | do Tribunal de Justica para

o DEATE.

» Servigo de Planejamento, Monitoramento e Controle de Projetos | Durante toda a vigéncia contratual (24 meses) e
de TI: 10 postos. posteriormente em caso de renovagdo ou nova
+ Servico de Apoio as Aquisicdes necesséarias aos Projetos de TI: | aquisig&o.

03 postos.

» Servigo de Gestao de Analise de Negocios: 04 postos.
» Servigo de Analise de Negocios: 16 postos.
» Servigos de apoio Didatico de Tl: 06 postos.

Total 39 postos de trabalho

Acao para Obtencao do Recurso Responsavel

1 — Verificagdo interna das aquisicoes e readequagbes frente a
estrutura atual que sera reutilizada. Elaboragdo da lista de
necessidades de aquisigao e solicitagbes de mudangas, utilizando o
mapa de posigbes por localidade elaborado para definicdo do
espaco fisico.

2 — Solicitagédo, negociagao e planejamento de mudangas a serrem
realizadas junto a DGLOG-DEENG, DGLOG-DEPAM, DGSEI-
DETEL e DGTEC-DEINF.

3 — Execugdo das mudangas fisicas (pode haver necessidade de
readequagdo junto a CONTRATADA da disponibilidade e
quantitativos de postos).

DGTEC-DEATE
DGTEC-ESPRO

4 — Implantagdo da infraestrutura de rede e telefonia com
conectividade necessaria aos postos de trabalho dos prestadores de
servigo que atuardo nos servigos contratados.

« Considera-se rede de telefonia as centrais telefénicas e
telefones fixos;

¢ Considera-se pontos de rede os fisicos ou sem fio, rede de
telefonia, equipamentos de rede, centrais telefonicas e telefones
fixos.

¢ N&o se considera headsets para o uso no atendimento
telefénico.

DGLOG-DEENG
DGSEI-DETEL
DGTEC-DEINF

5 — Fornecimento de mobilidrio necessario. Execugéo das mudancgas
fisicas (pode haver readequacdo junto a CONTRATADA da
disponibilidade e quantitativos de postos). Atentar para requisitos de
gestao patrimonial.

DGLOG-DEPAM

Recurso 2: Equipamentos — Computadores, impressoras e insumos.
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Quantidade
Estima-se 39 postos concentrados em duas serventias do PJERJ
(DEATE e ESPRO). Cada posto operara com uma estacdo de
trabalho e as impressoras serdo compartilhadas.

Disponibilidade

Durante toda a vigéncia contratual (24 meses) e
posteriormente em caso de renovagdo ou nova
aquisicéo.

Acao para Obtencao do Recurso

Responsavel

1 — Verificagdo interna das readequacdes frente a estrutura atual
que sera reutilizada. Elaboragdo da lista solicitagbes de mudancas,
utilizando o mapa de posigbes por localidade elaborado para
definicdo do espaco fisico.

DGTEC-DEATE
DGTEC-ESPRO

2 — Solicitagdo, negociagdo e planejamento de readequagbes a
realizar junto a DGTEC-DEATE.

Instalagdo dos equipamentos. Atentar para requisitos de gestédo
patrimonial.

DGTEC-DEATE

Recurso 3: Ajustes em controles internos - A fim de facilitar o mon

itoramento dos indicadores de nivel minimo exigido.

Pode envolver entre outras agdes a configuracdo de relatérios automatizados, adequacéo de planilhas de controle e

parametrizacdo do software de gestado de TI.

Quantidade

A ser avaliada quando do planejamento dos ajustes.

Disponibilidade

Durante toda a vigéncia contratual (24 meses) e
posteriormente  tornando-se um ativo de
conhecimento do PJERJ.

Acao para Obtencao do Recurso

Responsavel

1 — Verificagdo dos controles internos existentes (processos e
ferramentas) frente as exigéncias editalicias que implicam nestes
controles como, por exemplo, o nivel minimo de servigo. Elaboragéo
da lista de ajustes necessarios objetivando o cumprimento do
contrato e sua fiscalizagao (ex. criagdo de novos tipos de solicitagéo,
parametrizagdo de relatoérios, criagdo de estruturas para apuragao e
controle dos indicadores).

DGTEC-DEATE

2 — Solicitagdo, negociagdo e planejamento de readequagbes a
realizar junto a DGTEC-DEATE.

3 — Ajuste dos controles internos.

Recurso 4: Configuracao e customizacao da ferramenta HP PPM - A fim de permitir a correta execugao dos servigos a
serem contratados sera necessario que atividades de configuracio e possivel customizacdo sejam necessarias.

Quantidade
Apoio de consultor técnico especializado na ferramenta HP PPM.

Disponibilidade
Durante toda a vigéncia contratual (24 meses) e
posteriormente em caso de renovagdo ou nova
aquisicao

Acao para Obtencao do Recurso

Responsavel

1 — Elaboracdo da lista de ajustes necessarios e solicitacdo de
configuragdes/customizagdes.

2 — Testes e verificagdo em ambiente de homologacao.

3 — Liberagéo das configuragbes e customizagcées em ambiente de

DGTEC-ESPRO

produgéo.

2.2- RECURSOS HUMANOS

Recurso 1: Equipe de Gestao da Contratacao — Constituida pelo Gestor do Contrato, Fiscal Demandante, Fiscal

Técnico e Fiscal Administrativo.

Acoes para obtencao:

1. Indicar pessoas para compor a Equipe — Responsavel: DGTEC/DGLOG

2. Emitir portaria constituindo a Equipe — Responsavel: DGLOG

Funcao

Formacao
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Executar, operacionalmente, as agbdes de acompanhamento fisico,
controle, gestéo e fiscalizagdo do contrato, desempenhando o papel de
“Representante da Administragdo” de que trata o Art. 67 da Lei 8.666/93.

Superior.

Atribuicées

Carga Horaria

Atribuigcbes definidas de acordo com o papel assumido na equipe e
elencadas na RAD-DGTEC-042.

De 20 a 40 horas mensais por integrante da

equipe.

Recurso 2: Equipe de Gestao Operacional dos Servicos — constituida por servidores do PJERJ, sendo formada pelos
Chefes de Servigo e Diretores de Divisdo das unidades contempladas nesta contratagdo. Recomenda-se a inclusao de
um integrante especialista técnico no servigo a fim de apoiar as diligéncias e fiscalizagdes.

Funcao

Formacao

Acompanhar a prestagédo do servigo e dar subsidios quando necessario a
Equipe de Gestao da Contratagao.

Superior.

Atribuicées

Carga Horaria

1 — Orientar os “supervisores de equipe” da CONTRATADA, dirimindo
dividas e informando as expectativas, padroes e feedbacks do PJERJ;

2 — Demandar os “supervisores de equipe” da CONTRATADA sempre que
pertinente visando a efetividade da prestacdo dos servicos;

3 — Auxiliar a Equipe de Gestao da Contratagdo em diligéncias, na coleta
de informacdes sobre os servigos prestados e em processos apuratérios.

De 80 a 120 horas mensais por integrante da

equipe.

3- ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Acao

Responsavel

Data Inicio

Data Fim

1 — Levantamento e organizagdo de SSTls de melhorias ou novas
funcionalidades, bem como outras demandas que requeiram a
atuagcdo dos servicos de Analise de Negocios e Apoio Didatico.
Encaminhamento dos resultados a CONTRATADA para que esta
realize as primeiras execugdes das tarefas “Gerir Demandas” e
“Gerenciar o Desempenho da Analise de Neg6cio” em uma
solicitagdo de “Monitoramento da Andlise de Negécios”. Orientar a
CONTRATADA de forma que possa seguir por si propria nas
atividades continuas.

DEATE

da
do

Inicio
vigéncia
contrato

60 dias a partir
de seu inicio.

2 — Informar a situagao da prestagao dos servigos e do Repositério
de Geréncia de Configuragdo, quando da proximidade do
encerramento contratual através da elaboracdo de Relatérios
Semanais, contendo pelo menos:

« Atendimentos ndo concluidos que informem a situagdo de cada
uma das SSTI pendentes e providéncias que estdo sendo tomadas.

CONTRATADA

90 dias antes
do fim da
vigéncia do
contrato

do
de

Término
prazo
garantia

3 — Orientagdo da Equipe de Gestéao da Contratagao a fim de tomar
as providéncias acerca do encerramento contratual.

90 dias antes

DGTEC-DEATE |do fim da
DGTEC-ESPRO |vigéncia do
contrato

7 dias a partir
de seu inicio.

4 — Elaboragdo de Plano de Transigdo Contratual, contendo pelo
menos:

» Descrigao detalhada da situacdo dos recursos computacionais e
dos servigos sob sua responsabilidade;

* Forma atual de distribuicdo da responsabilidade pelos servigos
entre as equipes;

* Relagao de SSTls a serem concluidas cujo prazo atinja o periodo
de garantia e seus responsaveis;

e Descrigdo detalhada da situacdo do “Servico de Gestdo da
Analise de Negécios”, documentando as tarefas ainda néo
implementadas e acdes corretivas/preventivas ainda sem solug¢ao
conhecida;

» Disponibilizacdo de meio para esclarecimentos de questdes e

60 dias antes

do fim da
CONTRATADA vigéncia do
contrato

30 dias antes

do fim da
vigéncia do
contrato
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auxilio técnico durante o periodo de transigao.
5 — Dar o devido tratamento:
¢ Ao cancelamento de chaves de acesso a sistemas;
« A devolucdo de todos os equipamentos e mobiliarios cedidos 60 dias antes Térmi
; ) érmino do
pelq PJERJ; DEATE do fim da prazo de
¢ A recuperacdo das chaves de acesso aos ambientes fisicos vigéncia do garantia
(chaves, crachas, tokens etc.); contrato
« A recuperacdo de todos os documentos classificados ou que
devam permanecer com o PJERJ.
30 dias antes Térmi
) i . do fim da| rermino do
6 — Solucéo de SSTls pendentes de execugao ao final contrato. CONTRATADA vigéncia  do prazo de
contrato garantia
90 dias antes
7 — Apresentacéo de todas as pendéncias relacionadas aos projetos CONTRATADA do fim da 60 dias a partir
por ocasido da entrada da nova CONTRATADA. vigéncia do do seu inicio
contrato
8 — Informar situagdo da prestagdo dos servigos, quando da
proximidade do encerramento contratual através da elaboragédo de 90 dias antes Término d
Relatérios Quinzenais, contendo pelo menos: do fim da ermino do
¢ Situacao detalhada de cada projeto contendo principais riscos; CONTRATADA vigéncia do prazo Qa
Gao . projeto ¢ princip ’ g arantia
¢ Pendéncias dos projetos do portfélio de projetos de Tl com as contrato 9
acoes que estdo sendo tomadas.
90 dias antes
9 — Apresentacao de todas as pendéncias relacionadas aos projetos CONTRATADA do fim da 60 dias a partir
por ocasi@o da entrada da nova CONTRATADA. vigénciado | do seu inicio
contrato
4- ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL
Evento 1: Inexecucgao total ou parcial do contrato ou defeito persistente na execugéo do contrato.
Acao de Contingéncia Responsavel

1 — Aplicagéo de glosas quando do n&o atingimento de niveis minimos de servigo.

Fiscal do Contrato

2 — Abertura de procedimento apuratério para aplicagéo de possiveis penalidades.

DGLOG-DELFA

3 — Solicitar rescisdo antecipada. Assumir o objeto do contrato e os recursos do contratado
necessarios a sua execucgao, reter créditos e executar garantias e multas devidas.

Gestor do Contrato

4 — Aplicagéo de sangbes previstas em contrato

DGLOG-DELFA

5 — Convocagéo das demais empresas classificadas, conforme Lei 8666/93, Art. 24, inciso

XI.

DGLOG-DELFA

6 — Autuar processo visando a contratagdo em carater emergencial conforme Lei 8666/93,

Equipe de Planejamento da

Art. 24, inciso IV. Contratacédo
7 — Elaborar estudos para novo processo de contratacdo através de licitagdo em | Equipe de Planejamento da
conformidade com a Lei 8666/93. Contratacéo

5- ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

5.1 - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

Item

Forma de Transferéncia do Conhecimento

1 — Status da prestagéo dos servigos.

A Contratada devera gerar relatérios mensais acerca da execugao
dos servicos.

2 — Repositério de Geréncia de Configuragao (Base
de Conhecimento).

A Contratada devera gerar conhecimentos sobre os sistemas
atendidos (ex. procedimentos, processos de trabalho, regras de
negocio), devendo esta base ser registrada e reutilizada
continuamente pela Contratada e outras areas da DGTEC como
DESIS e DEATE.
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5.2 — DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Nao se aplica.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo

Maria Marta Senna Pereira
01/5592

Regina Celia Brito Lourengo Marcia de Moura Ferreira
Mat. 01/14496 Mat. 01/80527

Maria Eugénia de Castro Borges
Mat. 10/28024

Rio de Janeiro, 06 de outubro de 2020.
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