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ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

1- DESCRICAO DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Contratacdo de empresa para prestacao de servigos técnicos especializados de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
de Dados (TIC), para execugao continuada de servigo de Gerenciamento de Projetos de Tl e Andlise de Negdcios do
PJERJ, conforme Especificagdes Técnicas constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, pelo prazo de 24 meses.

2- REQUISITOS DE NEGOCIOS UNIDADE DEMANDANTE

2.1 — NECESSIDADE DE NEGOCIO

Necessidade 1: Dar continuidade ao servico de Gerenciamento de Projetos e Analise de Negdcios provendo o TJERJ com
solugdes de Tl eficazes para agilizar os procedimentos administrativos e jurisdicionais.

Funcionalidade Ator Envolvido

Contratada,
DGTEC e Usuarios de servigos de Tl que
necessitem demandar melhorias ou novas
funcionalidades em sistemas corporativos do PJERJ.

1 - Gestao de projetos mais eficiente, monitoramento das aquisi¢des
e levantamentos das necessidades e requisitos dos usuarios
contribuindo de forma decisiva para prestac¢éo jurisdicional.

Necessidade 2: Utilizagdo das boas praticas de gestdo do portfélio de projetos e andlise de negdcios preconizadas pelo
PMBOK e BABOK.

Funcionalidade Ator Envolvido

1 - Conformidade com a Resolugdo CNJ 211/2015;

2 - Otimizagao dos servigos de TI;

3 - Viséo sistémica dos servigos prestados pela Tl;

4 - Contribuigao efetiva para a melhoria continua dos processos de
TI.

Contratada,
DGTEC e Usuarios de servigos de Tl que necessitem
demandar melhorias ou novas funcionalidades em
sistemas corporativos do PJERJ.

Necessidade 3: Alinhamento entre atividades fins do Tribunal de Justica e as solugbes tecnoldgicas disponibilizadas.

Funcionalidade Ator Envolvido

Contratada,
DGTEC e Usuarios de servigos de Tl que necessitem
demandar melhorias ou novas funcionalidades em
sistemas corporativos do PJERJ.

1 — Realizagcdo de atividades de analises de negocios, buscando
entendimento e interpretagdo da demanda e transferéncia do
conhecimento aos desenvolvedores das solugdes tecnoldgicas.

2.2- Demais Requisitos

Tipo 1: (capacitacéo) Requisito:

Prover, dimensionar e manter:

» Eespecialistas em Planejamento, monitoramento e
controle de projetos;

» Apoio ao processo de aquisi¢ao de TI;

» Gestor de Andlise de Negdcios;

» Analistas de Negdcios;

» Especialista em apoio didatico.

Prover treinamento inicial para todos os prestadores

de servicos, a fim de adequéa-los ao trabalho no

ambiente corporativo do PJERJ, abordando, dentre

outros, 0s seguintes tdpicos:

« Informagdes gerais sobre 0 PJERJ;

« Normas de postura, ética e comportamento;

» Conscientizagcdo de como usar 0S recursos
computacionais do PJERJ;

« Normas, politicas e diretrizes de Seguranca da
Informagéo do PJERJ;

* Informacdes sobre as responsabilidades e
obrigagdes contratuais.

Tipo 2: (requisitos Legais) Requisito:
1. Cumprir e fazer cumprir por seus profissionais as
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normas e o0s regulamentos internos do
CONTRATANTE, sem quaisquer 6nus para o
CONTRATANTE;

Atender, em suas atividades, a legislagao federal,
estadual, municipal, normas e regulamentos em
vigor.

Tipo 3: (requisitos de manutencao)

Requisito:

1.

Os niveis minimos de servico que devem ser
cumpridos pela contratada estdo previstos no
“ANEXO D - Indicadores e Adequagdes no
Pagamento” do Termo de Referéncia;

Serdo considerados recebidos e aceitos os
servicos que estiverem de acordo com o nivel
minimo de servigo exigido, avaliados conforme
item “6.7.3 - Metodologia de Avaliagdo da
Qualidade” do Termo de Referéncia.

Tipo 4: (requisitos temporais)

Requisito:

1.

O prazo de duragéo do contrato sera de 24 (vinte
e quatro) meses, contado da data indicada no
memorando de inicio do servigo.

A CONTRATADA terd o prazo maximo de 60
(sessenta) dias, a partir do inicio da vigéncia do
contrato, para comprovar todas as qualificagcoes
exigidas no Termo de Referéncia;

Todos o0s prestadores de servigos deverao ter
participado do treinamento inicial em até 60
(sessenta) dias do inicio da vigéncia do contrato.

Tipo 5: (requisitos de segurancga)

Requisito:

1.

7.

Respeitar os critérios de sigilo, aplicaveis aos
dados, informagbes e as regras de negdcios
relacionados com a prestagdo do servigo
contratado;

. Todas as informagdes transmitidas pelo Contratante

para a Contratada e aos seus funcionarios sdo de
carater confidencial e ndo poderdo ser transmitidas
ou facilitadas a quem quer que seja, sem expressa
autorizac¢édo do Contratante;

. Todas as atividades da prestacdo de servigo objeto

da contratagdo serdo executadas com base nas
boas praticas de seguranga da informacdo, em
especial as indicadas nos normativos do PJERJ,
norma ISO 27002 e Gerenciamento de Seguranga
da Informacgéo da Biblioteca ITIL edigdo 2011;

. Executar atividades com base nas boas praticas de

seguranga da informagao, em especial as indicadas
nos normativos do PJERJ, norma ISO 27002 e
Gerenciamento de Seguranga da Informagédo da
Biblioteca ITIL edigédo 2011;

. Manter seus profissionais informados acerca das

boas praticas de seguranga da informacéo;

. Monitorar a seguranga da informacao no que tange

a prevengao acessos nao autorizados, tentativas de
comprometimento da integridade e disponibilidade
das informacgdes;

Reportar qualquer evento que represente ameaga a
seguranga da informagéo.

Tipo 6: (requisitos sociais, ambientais e culturais)

Requisito:

1.

Obedecer aos critérios de gestdo ambiental
estabelecido  nas  legislagcdes, normas e
regulamentos especificos ao servigo, visando a
melhoria e o desempenho dos processos de
trabalho quanto aos aspectos ambientais, sociais e
econdémicos;

. Atender, em suas atividades, a legislagado federal,

estadual, municipal, normas e regulamentos em
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vigor;

3. As atividades desempenhadas pela Contratada
devem ser conduzidas considerando a preservagao,
conservagcao e a recuperagdo do ecossistema,
desenvolvendo suas agdes de forma a valorizar o
bem estar dos trabalhadores, promovendo a
qualidade de vida.

4. Manter os horarios em acordo com as Leis
Trabalhistas e sindicais de categoria.

3- LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES EXISTENTES

Solugao Entidade/6rgao Valor

1 — Realizagdo do servico por meio de servidores efetivos com
especializagdo em geréncia de projetos e analise de negdcios.

Nao se aplica Nao ha

Descricao: Realizagao de concurso publico para preenchimento de cargos em servigos técnicos especializados de Tecnologia
da Informagao e Comunicacao de Dados (TIC), para execugédo continuada de servigo de Gerenciamento de Projetos de Tl e
Andlise de Negdcios do PJERJ.

Fornecedor: PJERJ

Valor (considerando
Solugéao Entidade/érgao as medianas dos

dados coletados)
2 — Realizagéo do servigo por meio de empresa a ser contratada com = .
especializacdo em geréncia de projetos e andlise de negécios. Nao se aplica R$ 11.151.452,64

Descricao: Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos técnicos especializados de Tecnologia da
Informagédo e Comunicacdo de Dados (TIC), para execugdo continuada de servico de Gerenciamento de Projetos de Tl e
Analise de Negécios do PJERJ.

Fornecedor: Empresas prestadoras de servigo deste ramo de mercado.

4- ANALISE DAS SOLUGOES E ALTERNATIVAS EXISTENTES

.. Identificacao da . . Nao se
i Solucao existente 2 e aplica
A solugédo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da X
Administragéo publica federal? Certificados digitais e-
A solugéo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro CPF A3 para pessoa X
fisica padrao ECP-
A solucao é um software livre ou software publico Brasil, certificados X
A solugdo é aderente as politicas, premissas e especificacoes | digitais ~ e-GNPJ A3 «
técnicas definidas pelos Padrées e-PING, e-MAG? padrdo ICP-Brasil e
- R - . voucher para certificado
A solucao é aderente as regulamentagées da ICP-Brasil? digital A1 SSL para X
A solucdo é aderente as orientagdes, premissas e especificagbes | servidor web. X
técnicas e funcionais do — Moreg-Jus Brasil?

5- JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

5-1- Solucao Escolhida

Descricao: Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos técnicos especializados de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo de Dados (TIC), para execugdo continuada de servico de Gerenciamento de Projetos de Tl e Andlise de
Negécios do PJERJ, conforme Especificagdes Técnicas constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, pelo prazo de 24
meses.

Bens e Servicos Valor Estimadoé:gg:igg:‘:g%%:f medianas dos
1. ggq_/:?o de Planejamento, Monitoramento e Controle de Projetos RS 4.242.792,00
2. Servigo de Apoio as Aquisicdes necessarias aos Projetos de TI; R$ 1.197.120,00
3. Servigo de Gestao de Analise de Negocios; R$ 331.200,00
4. Servico de Analise de Negocios; R$ 4.381.175,04
5. Servigos de apoio Didatico de TI. R$ 999.165,00
Total Médio R$ 11.151.452,64

Justificativa:
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A Diretoria Geral de Tecnologia da Informacdo recebe em média 120 (cento e vinte) solicitagbes mensais de
melhorias ou novas funcionalidades envolvendo cerca de 150 (cento e cinquenta) sistemas de uso corporativo do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro. Estas solicitagdes precisam ser analisadas e tratadas sobre a 6tica de negocio junto
aos demandantes e quando executadas, geram necessidade de capacitagdo ou orientagdo dos usuarios a respeito das
mudangas realizadas. Além disso, faz-se necessario a caracterizagédo, priorizagdo e roteamento de uma variedade de
demandas mensais.

O objetivo da contratagdo é dar continuidade ao servigco de Gerenciamento de Projetos e Anélise de Negécios que
atualmente é prestado pela Assessoria do Escritério de Projetos (ESPRO) e Departamento de Atendimento ao Usuério
(DEATE) da DGTEC.

A atuagdo dos servicos a serem contratados envolve interagdes com areas demandantes para compra de software
novo, com fabricas de software para solicitagdes de manutengao corretiva ou evolutiva e solicitagdo de novas funcionalidades,
com fornecedores especializados para parametrizagoes e customizagées em softwares adquiridos, com o publico do PJERJ
internamente para disseminar conhecimento, entre outras.

Todos os Sistemas Corporativos que, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato passem a integrar, temporaria

ou definitivamente, o parque tecnolégico do PJERJ, serdo objeto de todos os servigos contratados e dos procedimentos e
regras descritos no Termo de Referéncia.
E importante ressaltar que a prestagdo destes servigos é imprescindivel para que a DGTEC cumpra com um de seus grandes
objetivos estratégicos que é a implantagdo da Gestdo de Programas e Projetos de TI, conforme estd previsto em seu
Planejamento Estratégico de TI (PETI), com gerenciamento, monitoramento, aquisicbes e levantamentos de requisitos
necessarios para o atendimento das demandas do TJRJ e Analise de Negocios conforme Resolugdo CNJ 211/2015. A
Contratada devera seguir as boas praticas preconizadas pelo PMBOK e BABOK.

Atualmente a carteira de portfélio de projetos do PJERJ conta com 50 projetos. Uma UST equivale a uma hora
técnica necessaria para realizar tarefas relacionadas ao gerenciamento de projetos. Foi realizado estudo estimativo de quantas
USTs seriam necessarias para o gerenciamento de até 50 (cinquenta) projetos do portfélio de Tl da DGTEC.

A solugéo escolhida se justifica diante da impossibilidade de realizagdo de novos concursos para contratacao de
servidores especializados para exercerem as fungdes relacionadas ao objeto a ser contratado, o que seria a alternativa para
dar continuidade ao servigo de gerenciamento de projetos e analise de negécios, conforme Lei Complementar 157/2017, artigo
82, inciso V.

6-BENEFICIOS ESPERADOS

Beneficio

1- Contribuicdo para a correta disponibilidade de informagdes dos projetos;

2- Contribuicéo para a correta implantagio de processo para Gestdo de Programas e Projetos de TI;

3- Contribuicdo para a manutengéo e atualizacéo de ferramenta de gestédo de portfélio de projetos;

4- Melhoria na qualidade do treinamento prestado aos usuarios dos servicos de tecnologia da informacéo;

5- Melhoria na qualidade e na uniformizagdo do material didatico e ativos de analise de negécios relacionados aos diversos
sistemas corporativos;

6- Melhor adequacéo da disponibilidade de treinamentos a demanda.

7- Tornar os sistemas mais aderentes as necessidades de negdcio nas diversas areas do TJ;

8- Melhorar os niveis de satisfacédo a partir dos relatérios de pesquisa de satisfacio;

7-AVALIACAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUAGAO PARA EXECUGAO CONTRATUAL

Tipo de Necessidade Descricao

Estimativa de um minimo de 13 postos de trabalho para servigo
de Gerenciamento de Projetos de Tl e de um minimo de 26
postos de trabalho para o servico de Andlise de Negécios do
PJERJ, que necessitardo de mobilia com computadores
1 — Infraestrutura, Espago Fisico e Mobiliario; conectados a rede deste TJERJ, bem como telefones,
impressoras, e materiais de escritério. Este quantitativo podera ser
ajustado de acordo com o entendimento da contratada do que
sera suficiente para atender aos acordos de Niveis Minimos de
Servigo (NMS).

Ajustes nas ferramentas de controle a fim de facilitar o
monitoramento dos indicadores de nivel minimo exigido. Pode
2 - Ajustes em controles internos. envolver entre outras acgdes a configuracdo de relatorios
automatizados, adequacdo de planilhas de controle e
parametrizagéo do software de gestdo de TI.
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EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo
Maria Marta Senna Pereira Regina Celia Brito Lourengo Marcia de Moura Ferreira
Mat. 01/5592 Mat. 01/14496 Mat. 01/80527

Maria Eugénia de Castro Borges
Mat. 10/28024

Rio de Janeiro, 06 de outubro de 2020.
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