@_A‘ PLANO DE SUSTENTACAO DE SOLUCAO DE TI
PIER) Processo 2019-0605676

1. INTRODUCAO

Este documento contém as informacdes necessérias para garantir a continuidade do
negécio durante e posteriormente a prestacao do servico objeto do contrato.

A contratagdo tem por objetivo a prestagao de um servico com natureza continua,
portanto é fundamental o planejamento que garanta a plena execucao do contrato durante
sua vigéncia. Importante também o planejamento das acbes de transicao contratual, visto
gue a sala cofre, objeto da contratacao, é critica para as operacdes de Tl, tendo que estar

coberta por planos de manutencgao corretiva e preventiva.

2. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO DURANTE E APOS A
EXECUCAO DO CONTRATO

2.1 RECURSOS MATERIAIS

Todas as pecas e componentes colocados em substituicao a outros com defeito
passarao a ser propriedade do TJER]J.

Caso seja necessario o uso de equipamentos especificos, como computadores e
ferramentas, para diagnéstico e solucao de problemas relacionados ao objeto da contratacdo,
estes deverao ser de responsabilidade exclusiva da contratada.

A contratada serd responsavel pelo transporte e manipulacao dos materiais ou pecas
necessarias a execucdo dos servicos;

Caso necessdria, a substituicdo de pecas e componentes deverd manter as
caracteristicas originais dos equipamentos.

As pecas de substituicdao deverao ser novas, e nao serao aceitas pecas
recondicionadas. A substituicdo de componentes sera considerada consumada, para todos os
efeitos, apds aceitacao formal pelo Fiscal do Contrato.

A Empresa licitante devera apresentar certiddo de registro no Conselho Regional de
Engenharia e Arquitetura - CREA, que habilite a empresa nos ramos de engenharia Civil,
Elétrica e Mecéanica, compativeis com a execucao do objeto do presente Termo de Referéncia

2.2 RECURSOS HUMANOS

Todos os profissionais alocados para prestacao de servicos, objeto desta contratacao,
deverao ser funcionarios da contratada.

Estes profissionais deverdo ter experiéncia comprovada na solucdo, habilitados e com
a certificacdo adequada, sendo necessdria a apresentacdo de documentacdo original que
comprove a validade da certificagao enquanto durar o contrato;

A Empresa licitante devera apresentar certiddo de registro no Conselho Regional de
Engenharia e Arquitetura - CREA, que habilite a empresa nos ramos de engenharia Civil e
Elétrica e Mecanica, compativeis com a execucdo do objeto do presente Termo de Referéncia.
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A Contratada deverd possuir em seu quadro técnico permanente, profissionais
(engenheiro mecanico, civil e elétrico) devidamente registrados no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia - CREA, responsaveis técnicos pela execugao dos servigos.

A comprovacao de possuir os profissionais no quadro far-se-4 mediante a apresentacao
da cépia do contrato social da empresa, ou CTPS, ou do Livro de Registro de Empregado, ou
do contrato de prestacao de servicos, ou, ainda, de declaracao de contratacao futura do
profissional apresentado, acompanhada da anuéncia deste.

Os profissionais indicados pela empresa para fins de comprovacao da capacidade
técnico-profissional deverao participar do servico objeto da contratacdo, admitindo-se a
substituicdo por profissional de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pelo
PJER].

2.3 CONTINUIDADE DO SERVICO EM CASO DE INTERRUPCAO CONTRATUAL

Em caso de interrupcdo contratual, por qualguer motivo, deverd ser iniciado novo
processo de contratacdo. Nao ha como garantir o funcionamento da sala cofre sem a
cobertura de um contrato de manutencao.

Por isso é importante que sejam solicitados durante o processo de contratacao,
documentos que comprovem que a empresa é registrada no CREA e habilitada na prestacao
deste tipo de servico, além de atestado de capacidade técnica, comprovando que a empresa
presta ou ja prestou servicos semelhantes em outro érgdo publico ou privado.

Emergencialmente, a DGTEC pode solicitar a DGLOG/DEENG apoio para pequenas
tarefas que possam ser realizadas pelos profissionais alocados naquele departamento de
engenharia e gue ndo exijam substituicao de pecas complexas.

2.4 ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Havendo necessidade de contratacdao de outra empresa, a CONTRATADA se
compromete a elaborar, com 30 dias de antecedéncia a data da interrupcdo determinada, um
plano de transferéncia de conhecimento para os servidores do PJER] e para a nova
CONTRATADA, que deve ser aprovado pelo contratante e contemplar mecanismos para
esclarecimentos de dlvidas e auxilio técnico durante o periodo de transicao;

Este plano devera ser aprovado pelo CONTRATANTE e conter, pelo menos, a revisao
de toda a documentacao gerada de todos os servigcos prestados, acrescido de outros
documentos que, ndao sendo artefatos previstos em Metodologia, sejam adequados ao correto
entendimento do servico executado;

A CONTRATADA devera executar servicos de qualidade, de modo a atender as
exigéncias do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, assumindo como exclusivamente
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seus, os riscos de danos porventura ocorridos na execucao das obrigacdes contratadas, ainda
gue adote todas as diligéncias possiveis para evitar os respectivos danos;

Durante toda a execucgao do contrato, deverao ser mantidas, em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na
licitacao;

Ao final do contrato, ndo poderd haver chamados pendentes de atendimento. O
contrato sé sera considerado como cumprido integralmente caso ndo haja pendéncias
relacionadas a chamados técnicos abertos pelo PJERJ;

Caso haja alteracdo nas configuracdes técnicas dos equipamentos, toda
documentacao atualizada deverd ser entregue ao PJER] ao final do contrato.

Ao fim dos 24 meses previstos, a DGTEC pode prorrogar o contrato, com anuéncia da

Contratada, caso entenda que ser esta a solucao mais viavel técnica e economicamente.

3. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA DO ORGAO

Como se trata de uma sala com caracteristica especificas, o TJER] sempre estara
dependente da prestadora de servico, que detém todo know-how tecnolégico e o
fornecimento de pecas de reposigao.

Nenhuma transferéncia de conhecimento, portanto, é capaz de capacitar o TJER] a
manter a sala cofre em condicdes de funcionamento adequado.

A DGTEC vem analisando o uso de datacenters de terceiros para abrigar seus ativos
de TI, seja no modelo de aluguel de espaco (collocation), seja no modelo de servicos em

nuvem.
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Integrante Técnico Integrante Demandante
Marco Antonio Chaves Monteiro Paulo Cesar Soares do Valle Jr
Mat. 10/19803 Mat. 10/24103

Rio de Janeiro, 30 de margo de 2020.
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