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1. DEFINICAO DO OBJETO
Registro de Precos para Agquisicao de 4.500 (quatro mil e quinhentos)
microcomputadores e 4500 (quatro mil e quinhentos) monitores, com 48 meses de

Garantia “on-site”.

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

2.1 Demanda Prevista

Aquisicao de 4.500 {quatro mil e quinhentos)} microcomputadores e 4.500 (quatro
mil e quinhentos) monitores para substituicao de equipamentos que ja se encontram
fora de garantia.

2.1.1 Quantitativo a ser contratado

Item | Descrigao Quantidade
1 Microcomputador 4500
2 Monitor 4500

2.2 Motivacao

A presente demanda tem por objeto substituir os computadores e monitores que se
encontram obsoletos e fora da garantia, por equipamentos mais modernos,
trazendo maior celeridade na prestacao jurisdicional.

2.3 Resultados a Serem Alcancados

2.3.1 Tipo

Eficacia e agilidade com a aquisicdo de equipamentos mais modernos.

2.3.2 Resultado

Atualizacdo tecnoldgica dos equipamentos utilizados pelos serventuarios.

2.4 Justificativa da Solucao Escolhida

Com a aquisicao de equipamentos novos, procuramos aumentar a produtividade,
proporcionando um ambiente adequado as atividades juridicas.

2.4.1 Necessidade

Substituicao dos equipamentos fora de garantia.

2.4.2 Beneficios

Maior produtividade e celeridade na prestacao do servico jurisdicional.

2.4.3 Tipo
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2.4.3.1 Social: Equipamentos mais atualizados e eficientes, trazendo mais

conforto, celeridade e praticidade na prestacao jurisdicional;
2.4.3.2 Ambiental e econbmico: Equipamentos mais modernos sdao mais
eficientes, por isso consomem menos energia durante sua operacao.

3. DESCRIGAO DA SOLUGCAO DE TI

3.1 Descricao

Aquisicao de 4.500 {(quatro mil e guinhentos) microcomputadores e 4.500
{(quatro mil e quinhentos) monitores para serem utilizados pelos serventuarios
do PJER].

3.2 Bem/Servico

Item | Descrigao Quantidade
1 Microcomputador 4500
2 Monitor 4500

3.3 Valor Estimado
De acordo com o Registro de Precos.

4. ESPECIFICACAO TECNICA (requisitos da solucdo)
4.1Consideracdes Gerais
e O objetivo da contratacéo é substituir os equipamentos que compdem a
estrutura atual, que atualmente se encontram fora de garantia e com custo
de manutencao elevado.
e Todos os elementos e suas respectivas propriedades relacionadas neste
Termo de Referéncia sao requisitos minimos de atendimento obrigatoério.

4.2 Requisitos Internos
4.2.1 Requisitos Internos Funcionais
4.2.1.1 Microcomputador

4.2.1.1.1 Gabinete, com as seguintes caracteristicas:
4.2.1.1.2 Gabinete tipo USFF (Ultra Small Form Factor), que permita sua utilizacao
na vertical ou horizontal, sem comprometer as funcionalidades,

estabilidade ou desempenho.
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42.1.1.3

42.1.1.4

42.1.1.5
42.1.1.6
4.2.1.1.7

42.1.1.8

42.1.1.9

Deverd permitir a abertura do equipamento e a troca dos mddulos de
memoéria RAM e dispositivos de armazenamento 2,5”, serao aceitos
parafusos recartilhados para abertura da tampa do gabinete.

Possuir sistema de ventilacdo adequado para refrigeracao correta do
equipamento, desde que faca parte do projeto original do fabricante do
eguipamento.

Volume méximo 1,2 litros.

Deve possuir tratamento anticorrosivo.

Sensor de intrusao com deteccao de abertura do gabinete e registro de
evento em memédria ndo volatil, capaz de ser visualizado remotamente.
Deverd possuir local apropriado, ja desenvolvido no projeto do produto,
para colocacao de lacres ou cadeados mecanicos, nao sendo aceito
adaptacles, usinagens em geral, furacles, emprego de adesivos, fitas
adesivas ou gquaisquer outros procedimentos ou emprego de materiais
inadequados ou que visem adaptar forcadamente o equipamento ou suas
partes para atingir esta funcionalidade.

Deve ser fornecido sistema de fixacao (cabo de aco ou equivalente, com
chave cadeado, padrao Kensington), para fixacao do gabinete e monitor,
sendo aceitos dois cabos de seguranca com cadeados idénticos ou um
Unico cabo do tipo “twin” que permita prender ambos produtos em Unico
cabo.

4.2.1.1.10 Devera possuir alto-falante interno ao gabinete de pelo menos 1W RMS;

4.2.1.1.11 Fonte de Alimentagdo, com as seguintes caracteristicas:

4.2.1.1.12 Externa ao gabinete, do mesmo fabricante do equipamento.

4.2.1.1.13 Poténcia maxima de 90W e eficiéncia minima de 85%, comprovadas

através de laudo técnico emitidos pelo INMETRO ou declaracao do

fabricante.

4.2.1.1.14 Devera operar com gualguer tensdo de entrada na faixa compreendida

de 100V a 240V, com chaveamento automatico.

4.2.1.1.15 A fonte de alimentacao deve ser capaz de suportar o equipamento em

sua capacidade maxima de operacdo e utilizacdo completa de
acessorios ou componentes.

4.2.1.1.16 Placa mae e Chipset, com as seguintes caracteristicas:
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42.1.1.17

42.1.1.18

42.1.1.19

4.2.1.1.20

42.1.1.21

4.2.1.1.22
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Placa mae de fabricacado prépria e exclusiva para o modelo ofertado. Néo
sendo aceitas placas produzidas em regime de OEM ou personalizadas.
Possuir controladora de discos integrada a placa mae, padrao SATA Il
com taxa de transferéncia de 6.0 Gb/s.

Deve possuir no minimo dois slots M.2.

Deve possuir no minimo 2 (duas) portas USB 3.1 na parte frontal do
equipamento. Nao serdo aceitos a utilizacdo de hubs, placas ou
adaptadores.

Deve possuir no minimo 04 (quatro) portas USB 3.1 traseiras. Ndo serao
aceitos a utilizacao de hubs, placas ou adaptadores.

Deve possuir no minimo 2 (duas) saidas de video digitais, sendo
obrigatoriamente 1 (uma) no padrao DisplayPort. Deve possuir no
minimo 1 (uma) saida de video analdgica (VGA). Serd aceito adaptador
caso umas das saidas digitais nao sejam do padrao DisplayPort.

Deve suportar a utilizacdo de no minimo, 03 (trés) monitores
simultaneamente (modo clone e estendido).

Deve possuir chip de seguranca Trusted Plataform Module (TPM)
integrado, versao 2.0 ou superior, nao sendo aceito solucao através de
firmware. O chip deve compativel com Bitlocker do Windows 10.

A placa mae deve possuir nUmero de série registrado no seu BIOS,
possibilitando, ainda, sua leitura na forma remota por meio de comandos
DMi 2.0.

O chipset deve pertencer a mesma geracao do processador ofertado.
Deve possuir tecnologia de gerenciamento por hardware (out of band)
que permita o controle avancado dos recursos de seguranca. Solucao
composta pelo processador, chipset e placa de rede, permitindo o
gerenciamento do equipamento mesmo com ele desligado {(mas com
cabo energizado e conectado a fonte) e sistema operacional
inoperantes. O acesso remoto através de conexao TCP/IP a interface
grafica do equipamento (KVM- Keyboard Video Mouse over IP), com
controle total do teclado e mouse, independente do estado, tipo e versao
do sistema operacional instalado no produto ofertado, controle remoto
total do BIOS e visualizacdo das telas de POST, telas graficas do sistema
Data: 30/03/2015
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operacional e gravar politica de Power On/Off no chip set que possibilite
que este seja inicializado.

Quando controlado remotamente através do KVM, a maquina devera
indicar para o usuario, mudanca na borda do video.

Suportar gerenciamento remoto com base nas especificacées DASH 1.2
(Dekstop and Mobile Architecture for System Hardware) ou Intel VPRO.
O Gerenciamento DASH 1.2 ou Intel VPRO devera funcionar através de
certificado digital, chave publica e privada e protocolo Kerberos quanto
executado em modo Out of Band (OOB).

O gerenciamento Out of Band (OOB) devera funcionar em redes seguras
802.1x, tanto em redes Ethernet cabeadas quanto em redes WiFi;

A plataforma deverd possuir firewall layer 2/3 integrada ao hardware
(Wired e Wifi) e deverd funcionar mesmo se o sistema operacional
estiver inoperante;

A funcao Out Of Band (OOB) KVM devera possuir mecanismo de segundo
fator de autenticacao permitindo o usudrio autorizar ou negar o acesso
a maquina, esse mecanismo devera funcionar mesmo se o sistema
operacional estiver inoperante;

Permitir Out of Band (OOB) KVM em até trés monitores conectados no
PC;

Devera possuir log de auditoria para cada acesso Out of Band (OO0B),
esse log de acesso deverd ser gravado no chip e nem mesmo o
administrador da plataforma poderd apaga-lo;

Permitir que o microcomputador seja desligado em horarios
determinados mesmo que este esteja desconectado da rede Ethernet;
O gerenciamento baseado em hardware em redes seguras (CISCO NAC,
MS NAP);

A maquina devera ter a capacidade de ser gerenciada mesmo quando
estiver fora da rede corporativa, conectada na internet e usando NAT.
BIOS

O eguipamento deverd possuir BIOS do mesmo Fabricante do
equipamento ou desenvolvida especificamente para o Termo de
Referéncia (BIOS do préprio fabricante do equipamento, mas qgue tenha

direitos de copyright sobre esse BIOS, deverd possuir livre direito de
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4.2.1.1.41

4.2.1.1.42

4.2.1.1.43

4.2.1.1.44

4.2.1.1.45

edicao sobre ele, garantindo assim adaptabilidade do conjunto
adquirido. Comprovacao através de atestado especifico para este Termo
de Referéncia, fornecido pelo Fabricante do BIOS, declarando o modelo
do equipamento). Nao serao aceitas solucées em regime de OEM,
customizacdes ou apenas cessao de direitos limitados.

Desenvolvida de acordo com o padrao se seguranca NIST 800-193 ou
ISO/IEC 19678:2015 ou similar, garantindo assim a integridade do
BIOS.

BIOS com suporte ao idioma portugués ou inglés, desenvolvida em
conformidade com a especificacao UEFI 2.1 (http://www.uefi.org},
capturdvel pela aplicacdo de inventario do tipo SCCM (System Center
Configuration Manager).

O numero de série do equipamento devera estar gravado no BIOS do
equipamento. Nao sera permitido a alteracao do nimero de série do
equipamento pelo usuario/funcionario independente de senha e
permissao de acesso ao BIOS do equipamento.

BIOS em Flash ROM, podendo ser atualizada por meio de software de
gerenciamento.

Possibilita que a senha de acesso ao BIOS seja ativada e desativada via
SETUP.

4.2.1.1.46 Permite inserir registro de controle patrimonial, de pelo menos 10 (dez)
caracteres em memoria nao volatil.

4.2.1.1.47 Possuir ferramenta que possibilite realizar a formatacao definitiva dos
dispositivos de armazenamento internos, desenvolvida em acordo com
o padrao de seguranca NIST 800-88 ou ISO/IEC 27040:2015.

4.2.1.1.48 Possuir sistema integrado de diagnostico que permita verificar a satde
do sistema em modo grafico. O modo grafico deve permitir a execucao
individualizado por componente ou completo do sistema por meio de
comandos especificos no Menu.
e a. Unidade de armazenamento.
e b. Funcionalidade de portas USB.
e c. interface grafica (GPU).
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e d. CPU.

e e. Memébria ram.

O fabricante do BIOS deverd comprovar ser membro da Unified
Extensible Firmware Interface (UEF!) http://www.uefi.org/members,
desta forma atestando que o0s seus eguipamentos estao em
conformidade com a especificacao UEFI 2.x ou superior.

Processador, com as seguintes caracteristicas

Processador de arquitetura x86 com suporte a 64 bits.

Deve possuir no minimo 06 (seis) nucleos fisicos e 6 {(seis) threads.
Tecnologia de fabricacdo de 14 nandmetros ou tecnologia superior.
TDP maximo de 35W.

Cache de no minimo 9 (nove) MB.

Devera ser da pendltima ou Gltima geracao disponibilizada pelo
fabricante do microcomputador.

Deverd atingir indice de no minimo, 1.100 {(mil e cem) pontos, para o
desempenho medido pelo software BAPCO SYSmark 25 no cendrio
Overall Rating com trés iteracdes.

Os testes de desempenho, medidos pelo software Bapco Sysmark 25,
serao executados em dois momentos:

A) Para encaminhamento do relatério junto a proposta comercial.
B) Na avaliacao da amostra, pelo érgao técnico.

Os procedimentos deverao ser adotados visando padronizar os testes
para a mensuracao do desempenho do equipamento fornecido.

Os itens abaixo relacionados sao as Unicas alteracdes permitidas a
serem realizadas sobre as configuracdes originais do sistema
operacional e dos componentes de hardware e software do
equipamento. Os passos abaixo devem ser seguidos na integra, ndo
sendo aceitos procedimentos diversos, como utilizacao de “imagens”.
Os equipamentos testados deverao possuir todos os componentes e as
mesmas caracteristicas do equipamento ofertado no edital.

Nao serao admitidos configuracdes e ajustes que impliguem no

normais
Pag.7/
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recomendadas pelo fabricante do equipamento ou dos componentes,
tais como, alteracoes de clock, caracteristicas de disco ou meméria.
Deverd ser utilizada a configuracdo padrado de fabrica de BIOS, sendo
permitida apenas alteracdo na parte de utilizacdo de memédria de
video, para a meméria de video exigida no edital.

Os seguintes procedimentos para preparacao do equipamento para
medicao de desempenho deverao ser executados:

Formatar o dispositivo de armazenamento com uma Unica particdo
NTFS, ocupando o maximo espaco do dispositivo.

instalar o sistema operacional Windows 10 Professional, em 64 bits, no
idioma inglés na versao 1909 ou mais atual.

instalar drivers na versaoc mais atual para todos os componentes,
dispositivos e periféricos que integrem o equipamento, ativando-os e
verificando a correcao das instalacdes no Gerenciador de dispositivos.
Configurar o monitor para a sua resolucao nativa (1920x1080 com 32
bits).

Na configuracao de cores do Windows ativar o modo claro como modo
padrdao do Windows e de aplicativos.

Desativar a protecao contra violacdes do Windows.

instalar o B4PCo SYSmark 25 na versao Full.

Desfragmentar o disco e reiniciar o micro.

Abrir o BAPCo SYSmark 25 Clicar no item configuracdes/ajustes,
selecionar a execucao em 3 (trés) interacbes, mantendo os padrdes
dos itens: “Conditioning Run” em Ativado e “Process Idle Task” em
Desativado.

Retornar na tela inicial.

Executar, com perfil de administrador, o BAPCo SYSmark 25.
Alicitante devera apresentar cépia do resultado gerado pelo aplicativo,
junto com a Proposta Comercial.

Meméria Principal, com as seguintes caracteristicas:

Tecnologia DDR4 com frequéncia minima de 2.666 MHz.

Capacidade de no minimo 16 (dezesseis) GB.

O equipamento deve possuir suporte para expansao de no minimo
32GB.
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Armazenamento:

Possuir uma unidade SSD PCle NVME de minimo 480 GB.
Deverd possuir velocidade minima de 1700 MB/s para leitura
sequencial e 1300 MB/s para gravacao seguencial.
Tecnologia de analise e relatério de auto monitoramento (SMART).
Controladora de rede Gigabit Ethernet, com as seguintes
caracteristicas:

Deve suportar: WOL (Wake-up On LAN) e PXE (Pre-boot Execution
Enviroment).

Possibilidade de operar a 10/100/1000 Mbps, com reconhecimento
automatico da velocidade da rede.

Capacidade de operar no modo full-duplex.

Conformidade com as normas IEEE 802.3, IEEE 802.3ab, IEEE 802.3u,
IEEE 802.3x, IEEE 802.1p, IEEE 802.1Q.

Conector R}-45 fémea com led de status de atividade.

Deve possuir 1 {(uma) interface de rede wireless padrao 802.11 b/g/n
e ac com suporte a velocidade de até 1.7GBps e Bluetooth 5.0,
totalmente aderente ao gerenciamento do equipamento. Nao serao
aceitas solucdes externas. Devera ser entregue junto a proposta
cépia do certificado de homologacao pela Anatel.

Controladora de video, com as seguintes caracteristicas:

integrada ao processador.

Deve suportar alocacao dinamica de memoéria RAM até o limite
suportado pelo equipamento/Sistema operacional.

Deve possuir suporte a resolucao minima de 1920 x 1080 @ 60 Hz.
Controladora de video deve ter suporte a DirectX 12 e OpenGL 4.5.
Controladora de audio integrada high definition, com as seguintes
caracteristicas:

Controladora de dudio deve ser integrada a placa mae.
Conectores frontais para Headphone e microfone sendo aceita
interface tipo combo.

Teclado padrao ABNT-Il, com conector USB, com as seguintes
caracteristicas:

Teclas de Iniciar e de Atalho do MS - Windows.

Data: 30/03/2015
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Mudanca de inclinacao do teclado.

Cabo para conexado ao microcomputador com, no minimo, 1,5m.

Bloco numérico separado das demais teclas.

A impressdo sobre as teclas deverd ser do tipo permanente, ndo
podendo apresentar desgaste por abrasao ou uso prolongado. Deve
ser resistente ao derramamento de liquidos (spill resistant).

O teclado ofertado deverd ser do mesmo fabricante do equipamento
ofertado.

Mouse Optico com conector USB, com as seguintes caracteristicas:
Dispositivo dotado com 03(trés) botdes (sendo um botdo para rolagem
de telas - “scroll”) e resolucédo minima de 1000 dpi.

E da mesma marca e cor do equipamento a ser fornecido.

Deve acompanhar mouse pad.

O mouse ofertado devera ser do mesmo fabricante do equipamento
ofertado.

Sistema operacional, com as seguintes caracteristicas:

Acompanha licenca OEM do Windows 10 Professional 64 bits.

Suporte para monitor:

Devera ser fornecido suporte que permita a fixacdo do
do monitor AOC 24P1U,

(http://www.aoc.com.br/monitores/escritorio/monitor-widescreen-23-

Microcomputador (item 1) ao pedestal

wva-led-24P1U) simulando um equipamento ALL in One.
O suporte nao poderd alterar ou limitar as condicbes de ergonomia
exigidas para o monitor (ajustes de inclinacao, rotacao e altura).

A fixacao devera ser através da furacdo VESA do gabinete do
microcomputador cotado.

Deverao ser fornecidos todos os itens (parafusos, buchas e outros)
necessarios para a fixacdo aos monitores.

A Licitante vencedora deverd fornecer um total de 1500 (um mil e
quinhentos) suportes para monitor em conjunto com os lotes que forem
solicitados pelo PJER]J.

A Licitante vencedora devera fornecer 1{um) suporte para cada
equipamento durante as entregas do 12 (primeiro) ao 152 (décimo
quinto) lote que vier a ser solicitado por este PJER].
Data: 30/03/2015
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42.1.1.121
4.2.1.1.122

4.2.1.1.123

4.2.1.1.124

4.2.1.1.125

4.2.1.1.126

4.2.1.1.127
4.2.1.1.128

O suporte NAO DEVERA SER COTADO.

Devera ser entregue uma unidade juntamente com a amostra para
avaliacao técnica e testes de compatibilidade.

Suporte para mesa

Deverdo ser fornecidas base/suporte ou acessério antiderrapante que
permita o uso do equipamento na posicao vertical, sem comprometer
sua estabilidade.

A Licitante vencedora deverd fornecer um total de 3000 (trés mil)
suportes para mesa em conjunto com os lotes que forem solicitados
pelo PJER].

A Licitante vencedora devera fornecer 1{um) suporte para cada
equipamento durante as entregas do 16° (décimo sexto) ao 45°
(quadragésimo quinto) lote que vier a ser solicitado por este PJER].

O suporte NAO DEVERA SER COTADO.

Devera ser entregue uma unidade juntamente com a amostra para
avaliacao técnica e testes de compatibilidade.

4.2.1.2 Monitor com webcam integrada:

42.1.2.1 Monitor do mesmo fabricante do microcomputador (item 4.2.1.1),
podendo ser ofertado em regime OEM.

4.2.1.2.2 Tela de led widescreen antirreflexiva, 100% plana com 23 Polegadas
ou superior.

4.2.1.2.3 Deve possuir webcam e microfone, integrados aoc monitor.

4.2.1.2.4 Webcam devera possuir resolucao minima de 720P.

4.2.1.2.5 Deve permitir a utilizacao nos modos (retrato/paisagem).

4.2.1.2.6 Ajuste de altura de no minimo 10 cm.

4.2.1.2.7 Deve suportar no minimo a resolucao 1920 x 1080.

4.2.1.2.8 Angulo de visdo minimo de 178° tanto na vertical quanto na horizontal.

4.2.1.2.9 Distancia maxima entre pixels de 0,280mm x 0,280mm.

4.2.1.2.10 Contraste tipico de 1.000:1.

4.2.1.2.11 Tempo de resposta méximo de 8ms.

4.2.1.2.12 Deve possuir no minimo 1 (uma) entrada DisplayPort e 1(uma) VGA.
Caso o monitor ndo possua entrada DisplayPort, deverd ser fornecido
adaptador para esta entrada.
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4.2.1.2.13 Deve possuir OSD (On-screen Display) através do qual seja possivel
realizar ajuste de brilho, ajuste de contraste, selecao de interface de
video, ajuste de cores, aspecto, posicbes horizontal e vertical e
configuracdes de energia.

4.2.1.2.14 Deverd vir acompanhado de todos os cabos e acessérios necessarios
para seu funcionamento completo.

4.2.1.2.15 O monitor devera possuir o mesmo padrao de cores do

microcomputador ofertado (item 1).

4.2.2 Comprovagoes Técnicas, com as seguintes caracteristicas:

42.2.1

4.2.2.2

42.2.3

4.2.2.4

4.2.25

4.2.2.6

O fabricante dos referidos equipamentos, objetos deste edital, deverao
ser membros da EICC ou possuir Certificacao valida OHSAS 18001, para
garantia de conformidade com as questdes ambientais, gualidade e
seguranca do bem-estar de seus funciondrios e investimentos
ambientais.

Deve ser entregue certificacdo comprovando gue os modelos dos
equipamentos (item 1 e item 2}, estdo em conformidade com a norma IEC
60950 para seguranca do usuario contra incidentes elétricos e combustao
dos materiais elétricos.

O microcomputador (item 1) deve estar em conformidade com a norma
NBR 10152 ou 150 9296 (testada de acordo com a I50 7779), quanto a
emissao de ruidos.

Os equipamentos (item 1 e item 2), deverao apresentar no minimo a
certificacao EPEAT 2018 (lancada em 2019) (Electronic Product
Environmental Assessment Tool) na classificacao Bronze ou superior,
retirado no site www.epeat.net ou similar.

O fabricante dos eqguipamentos, devera possuir sistema de gestdo
ambiental conforme norma IS0 14001.
O Fabricante dos eguipamentos deverd possuir Cadastro Técnico Federal
de Atividades Potencialmente Poluidoras e Utilizadoras de Recursos
Ambientais com cédigo 5-2 (Fabricacao de materiais elétricos, eletronicos
e equipamentos para telecomunicacdo e informatica) garantindo assim
estar em conformidade com as obrigacdes cadastrais e de prestacao de
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4.2.2.7

4.2.2.8

4.2.2.9

4.2.2.10

42.2.11

informacdes ambientais sobre as atividades desenvolvidas sob controle e
fiscalizacao do IBAMA.

Os eguipamentos (microcomputador e monitor), devem pertencer a linha
corporativa nao sendo aceitos equipamentos destinados a publico
residencial.

Os equipamentos, objetos deste edital, deverdo ser novos e sem uso.

Os equipamentos {(microcomputador e monitor) deverdo constar no
“Windows catalog” da Microsoft na categoria “hardware - personal
computers - business desktop systems” como “Designed for Windows”,
na mesma versao do Sistema Operacional que sera entregue com o
eguipamento.

O Licitante deverd entregar declaracao atestando o atendimento do item
4.2.2 e seus subitens 4.2.2.1 a 4.2.2.9 durante a fase de habilitacao.

A proponente devera comprovar, também na fase de habilitacao, a
inclusao da marca e modelo do microcomputador ofertado na relacao de
produtos incentivados (Processo Produtivo Bésico), por meio do Site do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia de acordo com a Lei 10.176 de
11.01.2001. As empresas que nao comprovarem serao declaradas
inabilitadas. O Pregoeiro juntamente com a Equipe de Apoio realizara
consulta on-line na data da abertura da licitacdo caso necessario.

4.2.3 Requisitos Internos Nao-Funcionais

42.3.1

4.2.3.2

4233

O atendimento em garantia dos equipamentos sera do tipo “ On-site”, isto
é, deverda ser realizado dentro das dependéncias do PJER], pelo préprio
fabricante, ou através de sua rede de assisténcia técnica autorizada, a fim
de gue sejam mantidos validos todos os direitos oriundos da garantia.

A CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento
(preferencialmente por e-mail ou Website) para abertura de chamado, em
dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira), em horario comercial {das 9h00
as 18h00). A CONTRATADA devera fornecer um numero de registro da
solicitacao que foi aberta pela Contratante.

Todas as pecas, componentes mecanicos ou eletrénicos substituidos pela
empresa autorizada deverao ser originais ou certificados pelo fabricante
e sempre “novos e de primeiro uso”, nao podendo ser recondicionados.
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4.2.3.4 As solicitacbes de atendimento em garantia serao sempre direcionadas a

CONTRATADA, que serd a responsdvel durante toda sua vigéncia,
independente da garantia oferecida pelo fabricante do equipamento a
CONTRATADA.

4.2.3.5 Osfuncionarios da CONTRATADA deverao estar devidamente identificados

4.3

guando do atendimento dentro das dependéncias do PJER].

Requisitos Externos

4.3.1 Os equipamentos deverao atender a diretiva RoHS (Restriction of Hazardous

4.3.2

Substances) quanto a nao utilizacao de substancias nocivas ao meio
ambiente ou apresentar comprovacao técnica demonstrando que o
equipamento nao é fabricado utilizando substancias nocivas ao meio
ambiente como o Cadmio (Cd), Mercurio(Hg), Cromo Hexavalente (Cr(Vl)),
Bifenilos Polibromados(PBBs), Eteres Difenilpolibromados (PDEs e
Chumbo(Pb}, comprovado através de Certificado ou Relatério de Avaliacao
de Conformidade emitido pelo INMETRO ou 6rgdo por este credenciado ou
certificado similar de érgao reconhecido internacionalmente.

Os equipamentos e seu fornecimento deverao respeitar, no que couber, as
normas e procedimentos de Seguranca da informacao em vigor no ambiente
operacional do PJER] e, ainda, os seguintes dispositivos legais:

. Lei Federal 8.666/93.

Lein? 10.520/02.

o Ato Normativo PJER] n.2 9/2010.
. Ato Normativo PJER] n.2 10/2018.
. Ato Normativo PJER] n.2 3/2019.
. Ato Normativo PJER] n.2 8/2019.
. Ato Normativo PJER] n.2 6/2014.
. Ato Executivo PJER] 4501/2013.
. Ato Executivo PJER] 5298/2013.
. Instrucdo Normativa n°3/2017.

. Instrucao Normativa n273/2020
o Resolucao CNj 182/2013.

. Portaria n? 317 do INMETRO, de 19/06/2012.
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. Lei n© 8.078 de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

. Deverd ser mantida a confidencialidade das informacodes referentes ao
processo de contratacao, bem como aquelas obtidas em razao da
execucao do Contrato ou prestacao da garantia técnica.

. Devera ser provida a identificacao prévia de prestadores de servico que
tenham necessidade de entrar nas dependéncias do PJER] em razao da
execucao do Contrato ou prestacao da garantia técnica.

5. MODELO DA PRESTACAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS
5.1 Justificativa para o ndo parcelamento do objeto
Cabe primeiramente informar que o PJER] pretende adquirir 4500 {(quatro mil e
quinhentos) conjuntos compostos de microcomputadores e monitores, com seus
devidos acessérios. Estes conjuntos foram subdivididos em dois itens para melhor
gestao e controle patrimonial.
Dentre as justificativas para o nao parcelamento, podemos destacar:

1. A padronizacao do objeto a ser adquirido;

2. Assegurar a compatibilidade entre os itens;

3. Melhor gestao dos servicos de garantia contratual.

5.2 Metodologia de Trabalho

5.2.1 Bem/ Servico

Aquisicao de 4.500 (quatro mil e quinhentos) microcomputadores e 4.500 {quatro
mil e quinhentos) monitores, com 48 {(quarenta e oito) meses de garantia “On-

site”,

5.2.2 Forma de Execucgao / Fornecimento
Os bens serao solicitados pelo Poder judiciario conforme sua demanda e condicbes

do Registro de Precos:

. , Quantidade
SRRUFLENIIE Qlijaonzgtaede ml'ni?::ntrlgfednedida e
ITEM P pretendida

1 Microcomputador 100 unidades 36 lotes (3600 45 lotes (4500

unidades) unidades)
. . 36 lotes (3600 45 lotes (4500
2 Monitor 100 unidades unidades) unidades)
FRM-DGTEC-041-09 Revisdo: 01 Data: 30/03/2015 P4g.15/
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5.2.3 Justificativa

A aguisicao por Registro de Precos se justifica pela melhor logistica de

armazenamento e distribuicao dos equipamentos e melhor aproveitamento dos

prazos de garantia associados a cada lote de equipamentos recebidos.

6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

6.1 Papéis e Responsabilidades

6.1.1 Papel

6.1.1.1 A Fiscalizacao do contrato cabera aos profissionais designados como Fiscal

e Gestor do Contrato que manterao contato com o preposto indicado pela
CONTRATADA.

6.1.2 Atribuicdes do Gestor

6.1.2.1 O gestor, servidor representante da unidade demandante, serd o
responsavel pelo acompanhamento do integral cumprimento do contrato.

6.1.2.2 O gestor acompanhara a contratacéo em todas as suas fases, da elaboracao
a execucao do contrato.

6.1.2.3 O gestor e/ou gestor substituto, na auséncia do fiscal e fiscal substituto, no
prazo de 9(nove) dias a contar da autuacdo, atestard a nota fiscal
apresentada pela CONTRATADA, apds confirmada a execucdo do objeto
contratado.

6.1.3 Atribuicdes do Fiscal

6.1.3.1 O fiscal, servidor representante da unidade demandante sera responsavel
pelo acompanhamento da execucao fisica do contrato, devendo, para tanto,
ter conhecimento pleno dos termos do documento de referéncia.

6.1.3.2 O fiscal exercera a fiscalizacdo permanente sobre o fiel cumprimento do
contrato, bem como sobre a qualidade dos servicos prestados,
determinando a CONTRATADA que promova de imediato, a correcao dos
defeitos ou desconformidades que porventura sejam constatados.

6.1.3.3 O fiscal e o fiscal substituto, no prazo de 9{nove) dias a contar da autuacao,
atestardo a nota fiscal apresentada pela CONTRATADA, apds confrontar os
valores e as quantidades constantes do documento com os estabelecidos no
contrato;
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Papel Entidade Responsabilidades
e Representar a Unidade Demandante do
PJER}], acompanhando a execucao fisica
Fiscal do Contrato e seus aspectos funcionais.
[ . Lo
Demandante PJER]-DGTEC informar ao Fiscal Técnico, para

providéncias, quaisquer problemas no
funcionamento solucao;

Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.

Fiscal Técnico

PJERJ-DGTEC-
DEATE-DIETI

Fiscalizar a execucao fisica do Contrato
guanto aos aspectos técnicos da solucao,
acompanhando, inclusive, a prestacao de
servicos relativos a garantia técnica.

Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.

Representar o PJER] nas questbes
técnicas e operacionais do Contrato.

Prestar informacdes técnicas ao Gestor,
para possibilitar a andlise administrativa
e financeira do Contrato.

Anotar em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do
Contrato, informando a data e o nome dos
profissionais eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a
regularizacao das faltas ou defeitos.

Relatar, por escrito, ao Gestor qualquer
fato que gere atraso ou impossibilidade
de cumprimento do Contrato.

No prazo de 9 (nove) dias a contar da
autuacao, atestar a nota fiscal
apresentada pela CONTRATADA, apds
confrontar os valores e as quantidades
constantes do documento com 0s
estabelecidos no contrato, bem como as
medicbes dos servicos nas datas de
referéncia.

Fiscal
administrativo
/ Agente
Administrativo
do Contrato

PJERJ-DGLOG

Fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos
administrativos.

Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.
Visar a nota fiscal em 9 (nove) dias, a

contar do recebimento do respectivo
processo.
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Papel Entidade Responsabilidades

e Representar a Unidade Demandante do
PJER] acompanhando toda a execucao do
Contrato.

e Gerenciar a execucao do Contrato.

e Planejar a contratacdo, supervisionar a
elaboracao do respectivo documento de
referéncia e gerenciar o contrato vigente.

o Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.

e Representar o PJER] nas questdes

PJER}J-DGTEC administrativas e financeiras.

e Prestar informacdes técnicas necesséarias
a analise administrativa e financeira do
Contrato.

Gestor do
Contrato

e Na auséncia do fiscal e fiscal substituto,
no prazo de 9 (nove) dias a contar da
autuacao, atestar a nota fiscal
apresentada pela CONTRATADA, apds
confirmada a execucao do objeto
contratado.

o Representar a empresa CONTRATADA.

e Acompanhar a execucao do Contrato e
atuar como principal interlocutor junto ao
PIERJ, participando, inclusive, das
reunides para as guais for convocado.

e Receber, diligenciar, encaminhar e
responder as  principais questdes
técnicas, legais e administrativas no curso
da execucdo contratual

Preposto CONTRATADA

6.2 Deveres e Responsabilidades da Contratante

6.2.1 Permitir o livre acesso dos profissionais da Contratada nas dependéncias do
6rgao Contratante, desde que estejam devidamente identificados.

6.2.2 Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execucao dos servicos
prestados, nos termos e prazos contratualmente previstos, apés terem sido
devidamente atestados pelo(s) Fiscal(is) do Contrato e visados pelo(s)
Gestor{es) do Contrato, de acordo com a norma de contratacao.

6.2.3 O Contratante devera comunicar a Contratada, com antecedéncia, do
planejamento estratégico de mudancas e inovacdes no ambiente tecnoldgico.

6.2.4 Exercer a efetiva fiscalizacdo do cumprimento as leis, normas e regulamentos
ambientais, sanitdrios, trabalhistas, previdenciario, tributario, fiscais e de

FRM-DGTEC-041-09 Revisdo: 01 Data: 30/03/2015 Pag.18/
35



AV_A‘ Termo de Referéncia para contratacao de Solucdo
de Tecnologia da informacao e Comunicacao (5TIC)

Processo Administrativo 2020/616028

=)
PJERJ

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TIRJ se a versdo impressa do documento esta atualizada.
defesa do consumidor, que se apliquem a prestacao de servicos objeto deste

contrato.

6.3 Deveres e Responsabilidades da Contratada

6.3.1 Fornecer os equipamentos conforme especificacao, quantidades, prazos e
demais condicdes estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia, na
Ordem de Fornecimento, na Proposta e no Contrato.

6.3.2 Fornecer a documentacao necessaria a instalacdo e a operacao dos
produtos {(manuais, termos de garantia, etc.}, completa, atualizada e em
portugués do Brasil, caso exista, ou em inglés.

6.3.3 Disponibilizar Central de Atendimento para a abertura e fechamento de
chamados técnicos, conforme periodos, horarios e condicdes estabelecidas
no Edital e em seus Anexos.

6.3.4 Comunicar formal e imediatamente ao Gestor ou Responsavel Técnico do
PJERJ, sobre mudancas nos dados para contato com a Central de
Atendimento.

6.3.5 Prestar as informacbes e o0s esclarecimentos que venham a serem
solicitados pelos técnicos do PJER], referentes a qualquer problema
detectado ou ao andamento de atividades de garantia técnica.

6.3.6 Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao
patrimbnio do PJER], ou a terceiros, por ocasidao da execucao do objeto,
procedendo imediatamente aos reparos ou as indenizacdes cabiveis e
assumindo o 6nus decorrente.

6.3.7 Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos equipamentos e
pela execucao dos servicos de garantia técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade na execucado dos trabalhos, dentro
dos prazos estipulados e cujo descumprimento sera considerado infracdo
passivel de aplicacdo das penalidades previstas.

6.3.8 Comunicar ao Gestor ou Responsavel Técnico PJER], formal e
imediatamente, todas as ocorréncias anormais e/ou que possam
comprometer a execucao do objeto.

6.3.9 Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do PJER], ou de
terceiros de gue tomar conhecimento em razao da execucao do objeto,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados,
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informacdes, regras de negécios, documentos, entre outros pertinentes,

sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

6.3.10 Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e
obedecam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos
na Politica de Seguranca da informacao do PJER].

6.3.11 Responsabilizar-se pela conservacao dos ambientes onde desempenhe as
atividades necessarias para prestar a garantia técnica.

6.4 Formas de Acompanhamento do Contrato
6.4.1 Evento / Forma de acompanhamento

Eventos Forma de Acompanhamento

A CONTRATANTE deve emitir um Relatério de
Avaliacdo técnica quando do recebimento dos
Relatério de Avaliacao equipamentos a fim de constatar se os
Técnica equipamentos recebidos atendem as integralmente
as especificacbes exigidas neste Termo de
Referéncia (item 4 e subitens).

A CONTRATANTE poderd solicitar reunides
Reunides com a periddicas junto a CONTRATADA, nao
CONTRATADA necessariamente presenciais, para tratar de
assuntos relevantes ao contrato.

A CONTRATADA deve emitir Relatério de
Atendimento Técnico ao fim de cada atendimento
contendo as informacdes sobre todos os
procedimentos aplicados, incluindo pecas
substituidas, quando necesséario. O registro deve
conter a data, hora e assinatura com aceite do
responsavel pelo equipamento ap6és a conclusao do
servico.

Relatério de Atendimento
Técnico

6.5 Metodologia de Avaliagdo da Qualidade
6.5.1 Etapa/ Fase /Item e Método de Avaliacao

Etapa / Fase / Item Método de Avaliacao

Verificacdo dos equipamentos, andlises de
especificacdes dos componentes, analise de
especificacbes técnicas e outras informacdes
contidas na documentacao fornecida.

1. Classificacao
(equipamento amostra)
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No prazo de até 05(cinco) dias Uteis contados da
entrega do (s) produto (s}, para posterior verificacao
da conformidade do material com as especificacdes
do objeto contratado.

2. Recebimento provisério

Em até 10(dez) dias Uteis, contatos do recebimento
provisério, apds criteriosa verificacdo de que os bens
adquiridos se encontram em perfeitas condicbes de
uso e atendem as especificacbes do objeto
contratado.

3. Recebimento definitivo

A CONTRATANTE enviaréd relatério mensal a
CONTRATADA informando sobre o tempo dos
atendimentos realizados durante o periodo de
vigéncia da garantia dos equipamentos.

4. Prazos de atendimento
em garantia

6.6 Niveis de Servico do Objeto a ser recebido:
6.6.1 Etapa/ Fase/Item, Indicador e Limite Minimo Aceitavel

Etapa / Fase / ltem Indicador Limite Minimo Aceitavel
1- EQUIPAM.EI.\ITO AMOSTRA . Caggctenstncﬂa; 0 equipamento amostra
. O Licitante primeiro | minimas exigidas no | 4yevers apresentar todas
classificado deverd agendar,|item 4 e subitens as caracteristicas
dentro do prazo de até 2 (dois) | jeste Termo  de|exigidas.
dias Uteis ap6s o certame, a Referéncia
entrega de um equipamento ' O ndo atendimento a
amostra de cada item esse requisito ou a
exatamente igual ao cotado, qualquer dos itens da
junto ao Orgdo técnico, coluna “Etapa / Fase /
através do telefone {0xx21) item”, inclusive oS
3133-4078 ou 3133-2524. A prazos ali definidos,
data da entrega ndo poderd acarretara a
ultrapassar 15 (quinze) dias desclassificacdo do
corridos, contados da data da licitante.
convocacao;
iIl. Na data agendada deverd
entregar 1 (um) equipamento
completo de cada item e
disponibilizar um profissional
capaz de executar
procedimentos de testes e
dirimir duvidas, que
acompanhara a abertura das
embalagens e a homologacao
dos equipamentos;
ill. Os equipamentos deverao ser
entregues em embalagens
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VI,

VIl

lacradas na DGTEC-DEATE-
DIETI, Avenida Erasmo Braga,
115, sala 725, Centro —- Rio de
Janeiro, com todos os folhetos
ou manuais originais
atualizados, com suas
respectivas especificacbes
técnicas, os cabos conectivos
e de forca e todos os drivers e
utilitdrios que se fizerem
necessarios para a sua correta
operacao;

Apbds a entrega dos
equipamentos para avaliacao
nenhum item, ou componente
dos conjuntos entregues
poderao ser complementados
ou substituidos;

A avaliacao, elaborada pelo
Orgao Técnico, devera ser
concluida no prazo de até 05
{(cinco) dias Uuteis, a contar da
data da entrega dos
equipamentos amostra, por
meio da checagem de todos os
itens obrigatérios, sem a
possibilidade de nova
apresentacao. O resultado da
avaliacdo sera divulgado pelo
Orgao Julgador de Licitacao
que, nesta oportunidade,
publicara a data do
prosseguimento do certame;

Os equipamentos rejeitados
ficardo disponiveis para
retirada imediatamente apos a
divulgacao da
desclassificacao;
Serd desclassificado o}
licitante que tiver pelo menos
um dos itens reprovados ou
aguele que der ensejo ao
descumprimento do prazo
fixado nos itens acima;

Viil.  Os equipamentos

aprovados permanecerao de
posse do PJER}], para que
possam ser confrontados com
0s equipamentos que serao
entreques, e sbé serao
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devolvidos apods o}
recebimento e aceite de todos
0s equipamentos do primeiro
lote de cada item que for
solicitado. O Licitante deverd
agendar com Orgdo Técnico a
retirada através do telefone
(21)3133-4078.

IX. Cada Licitante podera indicar
no maximo dois
representantes para
acompanhar os testes de
homologacao.

2. Recebimento dos bens

Os equipamentos

LA entrega dos . 3
equipa;mentosl de. Isleus Caract.erlstlcas do entreigduéenstiig\slearbao ser
acessorios e periféricos equipamento equipamento amostra
devera obedecer  as amostra fornecido conforme
seguintes condicdes; item acima.

. Ser efetuada no prazo
maximo de 30 (trinta) dias
corridos ap6s a emissao do
empenho do respectivo
lote de equipamentos;

il. Ser efetuada em lotes

conforme especificado
neste Termo de Referéncia;
iV. Os equipamentos

fornecidos deverao ser
novos, de primeiro uso e
em linha de fabricacao;

V. Todos os equipamentos,
pecas e componentes de
cada item devem ser iguais
e do mesmo fabricante e
modelo;

Vi. Cada um dos
equipamentos devera ser
entregue em embalagem
lacrada, com todos o0s
folhetos ou manuais
originais atualizados e
respectivas especificacbes
técnicas, acompanhado de
todos os cabos conectivos
e de forca e todos os
drivers e utilitérios
necessarios a sua completa
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VL.

VAR

XL

instalacao, configuracao,
funcionamento e controle;
Cada equipamento deverd
ter o nUmero de série em
algarismos numeéricos,
alfabéticos e em cédigo de
barras, impresso em
etigueta ndo removivel
fixada no equipamento. O
nimero de série deve ser
Unico para cada
equipamento, ou seja, nao
pode haver duplicidade;

Os bens devem ser
acondicionados em
embalagem individual
adequada, com o0 menor
volume possivel, que utilize
materiais reciclaveis, de
forma a garantir a maxima

protecao durante o}
transporte e o
armazenamento;

A embalagem (caixa)
devera exibir o nimero de
série e codigo de barras do
equipamento embalado;

Os equipamentos serao
entregues no Servico de
Recebimento de Materiais
da Divisdo de Almoxarifado
do DGLOG-DEPAM do
Tribunal de justica,
localizado na Praca dos
Expedicionarios s/n, em
Niteréi - R} - CEP: 24030-
270. A empresa
CONTRATADA deveré
avisar a data de entrega do
material com 72 (setenta e
duas) horas de
antecedéncia, através dos
através dos telefones (21)
2718-9700 (geral} - (21)
2718-9728 (direto);

A entrega devera ser
acompanhada de Nota
Fiscal de Venda
discriminando o nimero de
série de cada equipamento
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Xl

XH.

XIV.

XV.

no corpo da nota ou em
relacdo anexa e Guia de
importacao, quando for o
caso;

&, entrega dos
equipamentos devera ser
realizada pela empresa
licitante sem nenhum 6nus
adicional para o PJER],
sendo 0 contratado
responsavel pelo
descarregamento da
mercadoria no local
determinado;

Os equipamentos
entregues devem ter, no
momento da  entrega,
todas as caracteristicas
exigidas neste documento
sem a necessidade de
inclusao de nenhum
componente, mddulo ou
dispositivos extra;

O Poder judiciario do Rio de
janeiro se reserva o direito
de devolver  qualquer
equipamento que nao
atenda as especificacbes
deste edital, o que poderd
vir a ser detectado
somente no momento da
instalacao e utilizacdo do
equipamento;

A CONTRATADA, na
hiptese prevista no item
acima, obrigar-se-& a
substituir o equipamento,
arcando com todas as
despesas decorrentes.

6.7 Estimativa de Volume de Bens / Servicos

6.7.1 Bem/ Servigo

Servico

Estimativa

Forma de Estimativa

FRM-DGTEC-041-09

35

Revisdo: 01

Data: 30/03/2015




AV_A‘ Termo de Referéncia para contratacao de Solucdo
de Tecnologia da informacao e Comunicacao (5TIC)

Processo Administrativo 2020/616028

=)
PJERJ

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versdo impressa do documento esta atualizada.

4500 Quantidade de bens fora de

Microcomputadores, com 48 meses . ~
garantia ou manutencao.

de garantia

4500 Quantidade de bens fora de

Monitores, com 48 meses de ) N
garantia ou manutencao.

garantia

6.8 Prazos e Condicoes
6.8.1 Etapa/ Fase/ltem

Etapa / Fase / ltem Método de Avaliacao / Prazos

Verificacdo dos equipamentos, andlises de

Classificacao espec!f!cag@es d/os. componentes, gnélise Nde

(equipamentos amostra) espeqﬂcagoes técnicas e outras informacdes
contidas na documentacao fornecida.

A CONTRATADA devera entregar os equipamentos
em até 30(trinta) dias corridos, ap6s a emissao do

Entrega dos Equipamentos . .
g quip empenho do respectivo lote de equipamentos.

No prazo de até 05(cinco) dias Uteis contados da
entrega do (s) produto (s}, para posterior verificacao
Recebimento provisorio da conformidade do material com as especificacdes
do objeto contratado;

Em até 10(dez) dias Uteis, contatos do recebimento
provisério, ap6s criteriosa verificacao de que os
Recebimento definitivo bens.achqumdos se encontram em pen_‘e_ltas~
condicdes de uso e atendem as especificacbes do
objeto contratado.

6.9 Aceite, Alteracao e Rescisao

6.9.1 Condicao de Aceite

6.9.1.1 Atendimento as especificacbes técnicas constantes na secdo 4
(Especificacao Técnica).

6.9.2 Condicao de Alteracao

6.9.2.1 Com as devidas justificativas, em caso de ocorréncia de quaisquer das
situacdes previstas no artigo 65 da Lei 8666/93, o contrato poderd ser

alterado unilateralmente pelo PJER}, destacando os seguintes itens:
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6.9.2.1.1 Quando houver modificacao do projeto ou das especificacbes, para

melhor adequacao técnica aos seus objetivos.
6.9.2.1.2 Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites
permitidos por lei.
6.9.2.1.3 Quando houver alteracao para modificacao do valor contratual, o
contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicfes contratuais, os
acréscimos ou supressoes gue se fizerem nas obras, servicos ou compras,
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
6.9.3 Condicao de Rescisao
6.9.3.1 Constituem motivo para rescisao do contrato com as devidas justificativas
e motivacao, nas condicdes descritas nos artigos 78 e 79 da Lei 8666/93,
do qual destacamos os seguintes itens:
6.9.3.2 O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacbes, projetos ou
prazos.
6.9.3.3 O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos
e prazos.
6.9.3.4 A lentidao do seu cumprimento, levando a Administracao a comprovar a
impossibilidade da conclusao do fornecimento, nos prazos estipulados.
6.9.3.5 O atraso injustificado no inicio do fornecimento.
6.9.3.6 A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associacao do
contratado com outrem, a cessao ou transferéncia total ou parcial, bem
como a fusao, cisao ou incorporacao, nao admitidas no edital e no contrato.
6.9.3.7 O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a sua execucao, assim como as de seus
superiores.
6.9.3.8 O cometimento reiterado de faltas na sua execucao.
6.9.3.9 Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
6.9.3.10 A rescisao podera ser amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a
termo no processo da licitacdo, desde que haja conveniéncia para o PJER].

6.10 Condigcoes de Pagamento
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6.10.1 Atendimento aos limites minimos aceitaveis, especificados na secao 6.6

{Niveis de Servico do Objeto a ser recebido).

6.10.2 Os equipamentos serao faturados em até 30 (trinta) dias apés o
recebimento de cada lote de eguipamentos recebidos, condicionado a
homologacdo dos mesmos através do Termo de Recebimento Definitivo.

6.11 Garantia

6.11.1Garantia de no minimo 48 (quarenta e oito) meses na modalidade “on-site”,
com prestacao de servico de suporte dentro das dependéncias do PJER],
incluindo suas comarcas em todo o estado do Rio de Janeiro, a contar da data
de aceitacao do material, conforme Termo de Recebimento Definitivo.

6.11.2A CONTRATADA deve autorizar que a equipe técnica do PJER] realize
manutencado de urgéncia, incluindo abertura das méaquinas para deteccdo de
problemas, podendo inclusive trocar componentes defeituosos (membria,
disco rigido, placa de rede, placa de video, midia 6ptica etc.), antes da
solicitacao de chamado técnico.

6.11.3 A garantia “On-5ite” devera ser realizada, durante todo o periodo de garantia
dos equipamentos, pelo préprio fabricante, ou através de sua rede de
assisténcia técnica autorizada, a fim de gue sejam mantidos validos todos os
direitos oriundos da garantia.

6.11.4As solicitacbes de atendimento em garantia serao sempre direcionadas a
CONTRATADA, que sera a responsavel durante toda sua vigéncia,
independente da garantia oferecida pelo fabricante.

6.11.5 O prazo maximo para solucao de problemas - a qual se dara com a efetiva
recolocacao do(s) equipamento(s) em seu pleno estado de funcionamento -
devera ser de, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas, contados ap6s a
abertura do chamado; incluindo a troca de pecas e/ou componentes
mecanicos ou eletrénicos.

6.11.6 A CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento
(preferencialmente por e-mail ou Website) para abertura de chamado, em
dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira), em hordrio comercial (das 9h00 as
18h00). A CONTRATADA devera fornecer um numero de registro da
solicitacao que foi aberta pela Contratante.
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6.11.7 Todas as pecas, componentes mecanicos ou eletrénicos deverao ser originais

ou certificados pelo fabricante e sempre “novos e de primeiro uso”, nao
podendo ser recondicionados.
6.11.8Havendo necessidade de substituicdo de pecas ou componentes estes
deverdo ser padronizados de acordo com as caracteristicas originais dos
diversos tipos de equipamentos, capacidade e tecnologia igual ou superior
aos equipamentos retirados, mediante autorizacdo prévia do érgéo fiscal.

6.11.9Todos os custos decorrentes da realizacdo de servicos por técnicos da
CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE como, por exemplo,
deslocamentos, alimentacao, hospedagem e pagamento de horas extras,
correrao por conta da CONTRATADA.
6.11.10 A garantia dos equipamentos devera ser plena, incluindo mao-de-obra e
reposicdo de pecas danificadas ou queimadas por intoleradncia do
equipamento a pequenas variacdes de tensao que nao cause danos a outros
equipamentos instalados na mesma rede. Excluem-se do contrato somente
as pecas subtraidas (roubo ou furto) dos equipamentos e os reparos a danos
causados por quebra, chogue mecanico, produtos quimicos, agua e fogo.
6.12 Sigilo e Restrigoes
6.12.1 Condicao de Manutencao de Sigilo
6.12.2A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencao
de sigilo sobre quaisquer dados, informacodes, artefatos, contidos em
guaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execuc¢ao dos trabalhos, nao podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificacao de sigilo conferida pelo Poder judiciario do Estado do Rio de
janeiro a tais documentos.
6.12.3Restricao Adicional
Quando nas dependéncias do Poder judiciario os técnicos da EMPRESA
CONTRATADA ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca do
Poder Judiciario, inclusive aquelas referentes a identificacéo, trajes, transito
e permanéncia em suas dependéncias.

6.13 Mecanismos Formais de Comunicacao

6.13.1A CONTRATADA deverd prover um canal de comunicacao, sem 6nus para o

PIER], para recebimento de solicitacbes de solucao de problemas, com
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disponibilidade de atendimento das 09 horas até as 18 horas, de segunda a

sexta-feira, preferencialmente por e-mail ou Website.

6.13.2A CONTRATADA deverd fornecer um nimero de protocolo para todos os

chamados abertos, para facilitar seu acompanhamento.

6.13.3 Fungao de Comunicagao

Entrega dos equipamentos, necessidade de utilizacao da garantia (problemas com
0s equipamentos), execucao de servicos de garantia, descumprimento de
cldusulas contratuais.

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Ordem de
servico ou de PJER Entrega
fornecimento CONTRATADA pessoal/ -
de bens (ggrf’ttfartg)o (Preposto) Correio/ Unica
(FRM-DGTEC- internet
041-10)
Termo de
recebimento PJER]
provisério (Fiscal C?!ED\I;ER’?EQ?A Egtsrseogaa; Cada entrega
(FRM-DGTEC- | Técnico) P P
041-11)
Termo de
recebimento PJER]
definitivo (Gestor do C?&ER?E@?A Ere\tsrseogaa; Cada entrega
(FRM-DGTEC- | Contrato) P P
041-12)
, Entrega
Nota Fiscal |Contratada PJER] pessoal Cada entrega
Relacao de Egggig?/
numeros de |Contratada PJER] EC):orreio/ Cada entrega
serie internet
Entrega
-Eé_;e;g?]tid: Contratada PJER] pessoal/ Unica
Correio
Canal de
comunicacao,
Solicitacao de | ppp CONTRATADA >em onus Eventual
Servicos para o PJER],
provido pela
Contratada
Relatorio Entrega
Contratada PJER] pessoal/
Mensal de i<cal d . Mensal
Servicos (Preposto) | (Fiscal Demandante) Correio/
Internet
Mensagem
eletrénica: PJER] CONTRATADA internet Eventual
questdes
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administrativas
ou técnicas
durante a
execucao do
contrato

7. ESTIMATIVA DE PRECO
7.1 Bens / Servicos

O custo estimado foi apurado a partir de propostas de precos constante do processo

administrativo, elaborado com base em orcamentos recebidos de empresas

especializadas, pesquisas de sitos da Internet e consulta ao Painel de precos

(paineldeprecos.planejamento.gov.br).

8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

8.1 Bens / Servicos

Equipamento. Quantidade | Valor unitédrio estimado Total
. De acordo com o De acordo com o
Microcomputador 4.300 Registro de Precos Registro de Precos
De acordo com o De acordo com o
Monitor 4.500 Registro de Precos Registro de Precos

9. SANCOES APLICAVEIS
9.1 Ocorréncia / Sangao

Ocorréncia

Sancgao

inexecucao total ou
parcial do Contrato
(art.87, lei 8.666/1993)

Adverténcia;

Multa de até 20% do valor total do Contrato;

Suspensao temporaria de participacao em licitacao e
impedimento de contratar com a Administracao, por
prazo nao superior a 2 (dois) anos;

Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracao Publica enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria

FRM-DGTEC-041-09
35

Revisdo: 01

Data: 30/03/2015 Pag.31/




AV_A‘ Termo de Referéncia para contratacao de Solucdo
(= de Tecnologia da informacao e Comunicacao (5TIC)

Processo Administrativo 2020/616028

PJERJ

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versdo impressa do documento esta atualizada.
Ocorréncia Sancdo

autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre gue o contratado ressarcir a
Administracao pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sancao aplicada com base no
inciso anterior.

Convocado dentro do
prazo de validade da sua
proposta, nao celebrar o
contrato, deixar de
entregar ou apresentar
documentacao falsa
exigida para o certame,
ensejar o retardamento da
execucao de seu objeto,
nao mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na
execucao do contrato,
comportar-se de modo
inidbneo  ou  cometer
fraude fiscal (art. 72 da Lei
10.520/02)

Ficard impedido de licitar e contratar com a Unido,
Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera
descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o
inciso X1V do art. 40 desta Lei, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominacdes legais.

10. CRITERIOS DA SELECAO DE FORNECEDOR
10.1 Proposta Técnica

Iltem SEHENEED € G EEImE Qtde Valor Valor Total
Unitério
1 |Microcomputador 4.500 | R$ XXXXXX R$ XXXXXX
2 |Monitor 4.500 | R$ XXXXXX R$ XXXXXX
Valor Global: R$ XXXXXX

10.2 Qualificacao Técnica
10.2.1 Requisitos de Capacitacdo e Experiéncias
10.2.1.1 A empresa licitante devera apresentar declaracao firmada pelo

Representante legal da empresa informando ser autorizada para venda e
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com capacidade de prestacao de servicos de garantia pelo fabricante dos

produtos ofertados.

10.2.1.2 A empresa licitante deverd apresentar declaracao firmada pelo
Representante legal da empresa responsabilizando-se pelo descarte
sustentdvel do lixo eletrénico de pecas e, objeto da presente contratacéo,
oriundos do pés-consumo deste PJER], bem como é aderente as normas
contidas na Portaria 317 de 19/06/2012 do INMETRO, com vistas a melhoria
do desempenho de processos produtivos quanto aos aspectos ambientais,
sociais e econbémicos.

10.3 Critérios de Selecao
10.3.1 Caracterizacao da Solucao de Tecnologia da Informacao
10.3.1.1 Os bens constantes no item 3.1, os quais compdem a solucao, atendem a
protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padrdes
de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por
meio de especificacdes usuais no mercado e constam deste Termo de
Referéncia. Considerando-se estas caracteristicas, podem ser classificados
como bens comuns, nos termos do Artigo 12 da lei 10.520/02.
10.3.2 Licitacao
10.3.2.1 Da Modalidade
O certame licitatério sera realizado na modalidade de Pregdo, visando o
Registro de Precos para eventual compra, de acordo com o que determinam
a Lei federal n.2 8.666/93, Lei federal n2 10.520/02 e seu regulamento, a Lei
Complementar n? 123/06, a Lei federal n? 11.488/07, Decreto 7892/13 e as

demais normas legais e regulamentares estaduais aplicaveis.

10.3.3 Critérios Técnicos de Habilitacao

10.3.3.1 O licitante classificado em primeiro lugar deverd apresentar a proposta
detalhada, de acordo com as especificacbes do item 4 e subitens deste
Termo de Referéncia.

10.3.3.2 O Licitante classificado em primeiro lugar devera apresentar manuais
publicados ou folhetos originais atualizados do fabricante, que comprovem
todos os requisitos minimos obrigatérios. Serdo aceitas, também, cépias
do website do fabricante.
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10.3.3.3 O Licitante classificado em primeiro lugar devera apresentar o “Termo de

10.3.4
10.3.4.1

10.3.4.2

10.3.5

Garantia” emitido pelo licitante, em papel timbrado, enderecado
explicitamente ao PJER}, contendo: a) prazo de garantia de 48 (quarenta e
oito) meses na modalidade “On-site” para todo objeto da contratacao e
seus componentes (internos e externos), a contar da data de aceitacao do
material; b) atendimento de segunda a sexta-feira, no horédrio de 9h as
18h; c) prazo méximo para solucdo do problema sera de até 48 (quarenta
e oito} horas, a contar da data do recebimento do chamado; d) a
CONTRATADA se compromete a reparar, corrigir ou substituir o objeto do
contrato (base de troca). Todos os componentes ou periféricos utilizadas
pela contratada/assisténcia técnica, dever&o ser novos, originais, em linha
de fabricacdo e disponiveis no mercado nacional, ndo serdo aceitas pecas
remanufaturadas; e) excluem-se da garantia as pecas subtraidas (roubo ou
furto) dos equipamentos e os reparos a danos causados por quebra,
choque mecanico, produtos quimicos, agua e fogo ; f) o nimero do telefone
da central de atendimento (isento de tarifacao, exemplo: 0800, em lingua
portuguesa), numero do fax ou endereco (e-mail) para abertura de
chamado.

Critérios Técnicos Obrigatérios

A empresa licitante deverd apresentar atestado (s) de capacitacao técnica
firmado por 6rgdo do poder publico ou por pessoa juridica de direito
privado, comprovando haver fornecido 30% dos eguipamentos iguais ou
similares ao objeto de cada item deste Termo de Referéncia;

O atestado solicitado devera ser apresentado em papel timbrado, contendo
razao social, endereco, CNPJ, telefone e fax da pessoa juridica gue o emitiu,
original ou cépia reprografica autenticada, assinado (s) por autoridade ou
por representante de quem o(s) expediu, com a devida identificacao. Caso
estes requisitos nao sejam atendidos e na impossibilidade de a
CONTRATANTE efetuar diligéncia, os atestados nao serao considerados;

Critérios de Julgamento
MENOR PRECO GLOBAL.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

Integrante Integrante

Integrante Técnico Demandante Administrativo
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Carlos dos Santos Moraes | ;105 Alberto da Mata | Eliane da Silva Barros

Matricula 10/22965 Diederichs Ourique
DGTEC-DEATE-DIETI Matricula 10/24091 Matricula 10/90626

DGTEC-DEATE-DIETI | DGLOG-DEPAM-DICOM

Rio de janeiro, 01 de fevereiro de 2021

FRM-DGTEC-041-09 Revisdo: 01 Data: 30/03/2015 Pag.35/
35



