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Guia de Inicio Rapido

Ola! Eu sou a VIRNA e
irei auxiliar seu
acesso ao Balcao
Virtual da sua
serventia.

BALCAO VIRTUAL

Através do Balcdo Virtual o usuario externo do PJERJ
podera obter informagdes sobre processos em tramite e
outras informagdes, sem a necessidade de atendimento
presencial na serventia do PJERJ.

0 Balcao Virtual funcionara durante o hordrio de
atendimento ao publico.
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Localizando o link da serventia
15 VARA CIVEL

Na pégina inicial do site do TJR), clique nesta Juiza titular DANIELA BANDEIRADE FREITAS

imagem que estaré no |ad0 d\re\.to da pégma Enderego: AV. ERASMO BRAGA 115 SALAS 233-C, 235-C E 237-C CENTRO - C.E.P: 20020-903
Caso desejar, pode acessar também através
do link http://www.tjrj.jus.br/web/guest/balcao-
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virtual
Escolha 12 ou 22 - Instancia E-mail do gabinete: gab.capi5veivi@rirj jus.br
phomAmCAL - consums  + servicos @ Balcao Virtual: (aqui mostra a URL do teams)
Abrangénci
LRA. PORTUARIA
TRIBUNAL DE I 00 DO RIO DE JANEIRO - PAGINA NICIAL viRTUA ﬁaR’“: ggmﬁgu&auuyeamboa
Aeroporto/Castelo/Centro/Fatimallapa/Praca Maua
Pagina Inicial 1l RA.RIO COMPRIDO )
Balcao Virtual Rio Comprido/Estacio/Cidade Nova/Catumbi
Andamentos por emall IV RA.BOTAFOGO
1 Instancia Botafogo/Cosme Velho/Catste/GlorialFlamengo/L aranjeiras/Urca/Humaita
Galendsrio 2020 S nstancia VRACOPACABANA
CopacabanalLeme
comaq > A.LAG
GavealLeblon/Lagoa/Jardim Botanico/lpanemalVidigal/Sao Conrado
A0 CRISTOVAQ
Sao CristovaolVasco da Gama/BenficalMangueira
VIl RATIJUCA
TijucalAlto da Boa Vista/Praca da Bandeira
PAGINA ICIAL consutas servigos NSTITUCIONAL X RAVILA ISABEL
Vila Isabel/AndaraitMaracanalGrajau
XXIR ETA
Paqueta
Enderegos e Telefones XXIll R A SANTA TEREZA
- Santa Tereza
Telefones e Enderegos - Serventias XXVII RA.ROCINHA
1+ Vie-Presidinca Rocinha
Presidéncia Comarea
7 Vice-Presid . Para mais informagges. Clique aqui.
3 Vice Presidinca
Tipo de Serventia
Camegedoia .
Servents - 1 nstdncia ) ..
s Roonascs st Atibuiclo Cligue no link Balc&o Virtual.
- v Localize a serventia
Grgios uigadores
desejada. @
EMER)



http://www.tjrj.jus.br/web/guest/balcao-virtual

‘ Balcao Virtudl

PJE RJ

Guia de Inicio Rapido

Acessando o link da serventia

Ao clicar no link vocé sera redirecionado para seu navegador principal.

e Clique em
=3 % Abrir Microsoft Teams.
Caso ndo tenha o Microsoft
) Teams instalado, solicite a
instalagdo nos canais de
atendimento da DGTEC:

Como vocé deseja ingressar

Continuar neste navegador Portal — Servigos de TI
na reunido do Teams? N € necesriobasarow

(https://www. jus.br/suporteti/ess.do)

g A spicatvo Teams

E dgtec.atendimento@tjrj.jus.br

R. (2)3133-9100



https://www3.tjrj.jus.br/suporteti/ess.do)
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Utilizando a sala virtual

O Microsoft Teams instalado no micro serd executado.

Escolha as opgdes de video e dudio.

Aguardando o ingresso de outros participantes...

Clique em Ingressar agora. superior), conforme padrao abaixo:
"Balc&o Virtual + nome da serventi

so de um usudrio que des: tendimento.
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Utilizando a sala virtual

Admitir o usuario externo. Clique no icone

Mostrar
------------- > participantes.

Aguardando o ingresso de outros pas

O fcone Mostrar Participantes exibe os usuérios que estdo aguardando @
no lobby para ingressar na sala virtual.

Obs.: Séo exibidos em ordem alfabética.
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Clique no sinal de
verificagdo para admitir
0 Usuario na reuniao,
localizado ao lado
nome.

Participantes.

Compartibar convite

Aprdndoro bty @) Admietodes

@ e oo

@ ot conia

Automaticamente, o usudrio (‘g
serd alterado da lista
"Aguardando no lobby" para
Nesta reunido.

Ao término do atendimento,
clique em Mais Opgdes,
representado por "..."

Clique em Remover da
reunido.

Repita os passos 7 e 8 para
admitir outro usuario.



