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INFORMACOES PARA O TJER] EM NUMEROS (do més de

referéncia)

<NAO APLICAVEL>

PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e

resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

SITUACAO NO PERIODO
Realizad Comentario
NOME DO PROJETO Planejado 0 (Conclufdo / Em dia / Atrasado.
(% Acumulado | (¢ Acumulado Mencionar as acdes atrasadas)
até o momento) atéo
momento)
JUSTICA EFICIENTE 92,50% | 92,50% Em dia

. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS
INDICADORES ESTRATEGICOS
GRAFICO COMENTARIO
<NAO APLICAVEL>
INDICADORES OPERACIONAIS
GRAFICO COMENTARIO
O indicador desta Divisao tem como
finalidade medir a celeridade da instrucao
processual e da emissao de pareceres
DIOJA atinentes as atividades judiciais e a

Tempo Médio de Instrucao dos Processos

(RAD-DGFAJ-0

13)

movimentacdo de Oficial de Justica
Avaliador. O tempo médio estipulado de
instrucao dos processos para esta divisao
é de 06 dias. Em ABRIL/20, em razdo das
alteracdes sofridas na rotina de trabalho
e do aumento da demanda, por conta da
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INDICADORES OPERACIONAIS

EVDLUCAOCOPARATIVADO RESULTADD pandemia COVID-19, houve um aumento
" no tempo médio estabelecido. Contudo,
I nos meses seguintes, os indicadores
i apresentam reducdo e, a partir de
i OUT/20, o patamar se manteve abaixo da
1 linha de base.

A

B S — Seguindo a evolugao das demais divisdes,
4 — L T W s o indicador sera dividido em 3 tipos de
é T 24 acoreo com a complexidade da matéria
Bl Rl md e mEd @l @ ad @) wtd el ded tratada e tera prazos diferentes para cada

um deles.

O tempo médio de realizacdo de

inspecdes e fiscalizacbes estipulado para

a divisdo é de 06 dias. Verifica-se na

D|FU tabela dos indicadores que a média desta

Tempo Médio de Realizacao de Inspegbes e |divisdo no ano de 2020 ficou um pouco

FiscalizagOes acima, em torno de 6,42. Contudo,

(RAD-DGFAJ-007) comparando com a média do mesmo

periodo em 2019, houve uma reducdo de
aproximadamente 52,23%.

EVOLUCHO COMPARATNADO RESULTADO- FONTE: RNLDGFAHIP- a2 Em virtude da pandemia COVID-19, as

: atividades da unidade passaram a ser
— — ﬁ realizadas também de forma remota, com
L | adaptacdo de novas ferramentas, acesso
remoto aos sistemas do PJER] e utilizacao
de novos aplicativos. O reflexo da boa
adaptacdo na rotina de trabalho da
divisdo se apresenta na reducdo dos
indicadores a partir de SET/20, ficando
abaixo do tempo médio estipulado.

DIFIj O tempo médio de realizacdo de
inspecdes e fiscalizacdo estipulado para a
1 . " ~ divisdo é de 02 dias

Tempo Médio de Realizaco de Inspecdes |©"' '

GEAP-C (RAD-DGFAJ-009) Tal meta restou prejudicada, pois,
conforme a tabela apresentada acima,

apenas os indicadores dos trés primeiros
meses do corrente ano foram aferidos, ja
que, em razao da pandemia COVID-19,
10,00 por determinacao do Exmo. Corregedor-
g:%_ 170429 Geral de Justica, as atividades do apoio

a0 cartorario foram suspensas.
20 _-Q.%m_m_n,m_m_n,m_m_n,m_n,m_m
0,00

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 julf20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20
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INDICADORES OPERACIONAIS

DIPA)

Tempo Médio de Instrucao dos Processos

EVOLUGAD COMPARATIVA DO RESULTADO

PaL

— ,
236 369550

jan-20 fev-20  mar20  abr20  mai0  jun-20 juk20 ago-20 set20 o0 nowd0  der20

]

4.

(B L 1 B B
0

O indicador desta Divisdo visa a medicédo
da celeridade da instrucao processual e
da emissao de informacbes e pareceres
atinentes as atividades judiciais de 12
Instancia, além da confeccdo de minutas
de atos normativos. Vale ressaltar que o
tempo médio de instrucao foi reduzido de
05 (cinco) dias para 04 {quatro) dias,
mesmo diante da complexidade das
matérias submetidas a Divisdo. Os
resultados do ano, no entanto, indicam
linearidade, mantendo-se abaixo dos
quatro dias de meta para a execucéo das
tarefas, exceto em relacdo ao més de
agosto/20, em razéo da tramitagao do
processo 2020-0606058, que tratou da
criacdo do Novo Cdédigo de Normas da
CG), em virtude de sua elevada
complexidade, o que foi alcancado gracas
a qualificacdo técnica do corpo de
pareceristas e ao incansavel trabalho de
equipe.

Aqui, o tempo para elaborar pareceres
seguird a mesma regra definida para a
DIOjA.

DIPAJ

Demonstrativo dos Atendimentos

| I ] I I Jl"!F!I'_IF!l'llI

As informacdes, de cunho administrativo,
sobre a matéria judicial sdo prestadas
pelos integrantes da divisdo, apés
consulta a Consolidacdo Normativa da
Corregedoria Geral da Justica - Parte
judicial, atos formais do Tribunal de
justica do Estado do Rio de janeiro, atos
do Conselho Nacional de Jjustica e
legislacdo pertinente. Foram realizados
mais de 386 (trezentos e oitenta e seis)
atendimentos durante o ano de 2020.

DICIN

Tempo Médio de Resposta aos e-mails

Este indicador da DICIN tem como
finalidade medir a celeridade no envio das
respostas as ddvidas sobre custas
processuais que nos sdo encaminhadas
por e-mail. Os resultados do ano de 2020
apresentaram acentuada queda no tempo
médio das respostas, fazendo com que a
média anual fosse finalizada em menos de
1 dia (0,4), apesar do aumento do nUmero
de e-mails apds o inicio da quarentena
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

130

10

150

00

EVOUJGE«O COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:

2020

imposta pela pandemia do COVID-19, em
meados de margo/2020. Este resultado foi
o melhor j& alcancado pela Divisdo em
todos os anos e ficou abaixo da meta
prevista, que, atualmente, é de 04 dias.

Tempo Médio de atualiza¢do de dados na

0w
B0
600
40
20

000

DICIN

intranet

EVOLU!;;XO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:

WA JUN JUL

Este indicador da DICIN tem como
finalidade medir a celeridade na
disponibilizacao de informacodes
atualizadas sobre custas processuais nos
sites do TJER] e da CGJ. Este indicador
finalizou o ano de 2020 com a média de
2,5 dias Uteis, portanto abaixo da meta
anual estabelecida, que é de 04 (quatro)
dias Gteis, em virtude da integracdo que
foi construida entre a DICIN e o DGTEC-
SUPORTE INTERNET, gue tem
possibilitado que as alteracbes no sistema
sejam realizadas em tempo habil.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Quantidade de Serventias com GEAP-C - Janeiro a Dezembro/2020
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Quantidade de Servidores que prestaram apoio no GEAP-C - Janeiro a Dezembro/2020
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Como se observa dos gréficos acima, no periodo de janeiro a dezembro/2020,
38 (trinta e oito} serventias receberam apoio do GEAP-C nas atividades de
processamento (processo fisico e eletronico), digitacdo, céiculos de custas finais,
arquivamento e indexacao. Cabe destacar que em 26/03/2020 suspendemos as
atividades do GEAP-C em virtude da pandemia e do trabalho Aome office, retomando
somente em dezembro com apoio na VEP e Centrais de Arquivamento.

RIGER ANUAL 2020 - CGJ-DGFAJ Pag. 8




OO

—d
PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
(RIGER) ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Arrecadacao de Custas — DIPEA

ARRECADACED AS PELA RA 05 DE ARQUIVAMENTO - ANO 2020
0 i DEA-R

CENTRAIS JAN FEV AR ABR MAI JUN Ju AGD SE out NV DEZ TOTAL
19NUR | 114471585 | 11475808 | 70861128 | 41403469 | 4324385 370.253,14 356.048,85 269.158,82 1440374 MB54017 | IBL3GOGT | 10668052 655311386
BNUR | 46154377 £95.717,95 L35 | 19789089 155.058,50 8047073 156.038.29 3383548 14394319 16200477 | 11799985 | 4537984 | 2RS1BS7AL
JENUR | 49506045 5278918 11253207 | 10796540 10.01289 14893578 3264189 17448415 10353143 1200555 | 17349358 | 32083530 271315640
42NUR
{Ncleg
Nova
luac) | m19E 250,669,865 360017 B9 B.29092 §9.430,34 1ALTI0RT 261821 £9.395,60 95.175,24 9055026 | M458% | 1562330
SENUR B3.974,66 90.282,04 048318 10233675 116.106,20 9121366 02084 109.734 56 13394963 1483453 | 1620806 | 10650755 L.280.350.37
BZNUR 751922 18231783 133.885.82 £8.209.90 7048155 6894149 188,009 81 12851999 1349434 18342687 GBELIR | Bl 14604897
102 NUR
(Hicleo) 7379830 10390785 54.456,17 1575756 3010501 5095992 6118033 a8 57518 5806433 S04TRAL | 31444 | GAL3LLOT
11ENUR 3822608 11373048 920739 380 295826 13181 96.20873 1045985 1205895 1537655 363305 | BESAED | 38000738
1BNUR | 20075226 9533211 1181713 151634 pLLEEL Y 19656771 BT | 4S5 | STIAA WEETA0 | 2641840 | 1342808 304684531
TOTAL | 301053842 | 321454785 | 258800239 | 102327994 | 125087415 | 118400470 | L75034580 | 172230618 | 143776144 | 127883349 | L090.12455 |90B60336| 20460327.17

4.040.000,00 -

3.040.000,00 -

2.040.000,00 -

1.040.000,00 -

40.000,00 1 T T
JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Cabe a DIPEA a Supervisado das Centrais/NUcleos de Arquivamento. Observa-se que
os dados demonstrativos arrecadatérios do mapa de custas em tela, apontam para
a entrada de receita no periodo de janeiro a dezembro/2020, no valor de R$
20.460.327,27 {(vinte milhdes, quatrocentos e sessenta mil, trezentos e vinte e sete
reais e vinte e sete centavos). Vale ressaltar que a contribuicao teve sua
arrecadacao prejudicada diante da suspensdo do GEAP-C no periodo 26/03/2020 a
30/11/2020, sendo restabelecido em dezembro/2020 com novo processo de
trabalho.

4. SITUAGAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES OU OBJETIVOS

DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL - DGFA]

DIVISAO DE INSTRUGAO E PARECERES JUDICIAIS - DIPAJ

Tramitou pela Divisao o processo de elaboracdo do Novo Cédigo de Normas da
CG]J {(proc. 2020-0606058), cuja elevada complexidade nao foi empecilho para a sua
consecucao em tempo habil, tendo as propostas sido homologadas pelo Corregedor-
Geral da Justica e publicadas, na forma do novo Cédigo, em 07/01/2020.

DIVISAO DE FISCALIZAGAO JUDICIAL - DIFJ

Visando a melhoria continua dos processos de trabalho de fiscalizacdo, o
preenchimento do formuldrio de inspecdo foi adaptado para a forma online,
utilizando-se o formato MS Forms, possibilitando obter os dados das inspecdes,
praticamente em tempo real e a realizacao das atividades da equipe de forma mais
eficiente. Além de proporcionar uma atitude sustentdvel com economia de papel gue
& gerada na dispensa da impressao dos relatérios. ; ]

No ano de 2019, deu-se inicio ao APOIO DE GESTAO CARTORARIA,
implementando, nas unidades apoiadas, metodologias que permitem alcancar e
manter um desempenho satisfatério.

Em Maio de 2020, em virtude da pandemia COVID-19, o assessoramento
passou a ser prestado de forma remota as unidades jurisdicionais do PJER], com a
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disseminacao de metodologias de trabalho e de relatérios dos sistemas e indicadores
do Tribunal de justica.

Tal atividade foca na melhoria do desempenho no cumprimento das metas
estabelecidas pela prépria Corregedoria Geral de justica e pelo Conselho Nacional de
justica.

DIVISAO DE PROCESSAMENTO ESPECIAL E ARQUIVAMENTO - DIPEA

Atualmente, os grupos de GEAP-C tém como foco a reducao dos processos
paralisados ha mais de 100 dias, refletindo de forma positiva na taxa de
congestionamento do Poder judiciario.

Destacamos como importante realizacao a mudanca na metodologia do
processo de trabalho dos grupos de apoio, com a inclusao do controle individual de
produtividade para o pagamento dos servidores.

Com a finalidade de reducao dos acervos e aumento da arrecadacao, no
primeiro trimestre, houve um incremento de 50% dos grupos de GEAP-C nas Centrais
de Arquivamento de todo o Estado, contando com, aproximadamente, 250
servidores.

No primeiro semestre de 2020, a DIPEA desenvolveu um indicador de
acompanhamento, em que se analisa mensalmente o cumprimento do planejado
para o apoio, e, apds 6 (seis) meses depois do fim do GEAP-C, analisa-se a
manutencao de tais indicadores.

Neste periodo, também cabe destaque o controle mensal de fog in e log out
para o pagamento das horas extras trabalhadas. Realizamos um controle quanto aos
horédrios de acesso dos servidores que atuam no Grupo Emergencial de Auxilio
Programado Cartorario (GEAP-C), solicitando os registros de acesso destes
integrantes ao Sistema de Distribuicao e Controle de Processos {(DCP) e ao Sistema
de Apoio a Central de Digitalizacdo (SACDIG) para a DGTEC. Passamos a utilizar um
perfil exclusivo para aqueles servidores que prestam auxilio no GEAP-C, facilitando o
controle de acesso.

DIVISAO DE ASSESSORAMENTO PARA OFICIAIS DE JUSTICA AVALIADORES - DIOJA

Com base no Provimento CG} n® 42/2019, que consubstanciou o Estudo de
Lotacdo para os analistas judiciarios na especialidade de execucao de mandados,
foram elaborados diversos pareceres, viabilizando a movimentacao de Oficiais de
justicas Avaliadores, de forma a permitir a melhor distribuicao desses servidores
pelas diversas unidades organizacionais especialistas.

Desenvolveu-se estudo para permitir a ampliacao da Central de Cumprimento
de Mandados (CCM) da Comarca de Niterdi de forma a fomentar a celeridade no
cumprimento das ordens judiciais.

Nesse esteio, a CCM das Varas Criminais da Comarca da Capital passou a ter
atribuicdo para o cumprimento dos mandados judiciais e dos alvards de soltura
provenientes da Auditoria da justica Militar.

Por sua vez, os mandados e os alvaras de soltura provenientes da Vara de
ExecucOes Penais passaram a ser distribuidos para os Oficiais de justica Avaliadores
lotados nas unidades organizacionais especialistas em conformidade com o local de
acautelamento do apenado.
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A DIOJA estabeleceu, como objetivo da qualidade, a reducao de vinte pontos
percentuais da quantidade de mandados com prazo de cumprimento excedido em
poder dos Oficiais de justica Avaliadores. Foi alcancado e superado satisfatoriamente,
havendo uma reducdo consolidada de 58,06% ao final do Gltimo semestre do ano de
2020.

Divisao de Custas e Informacdes - DICIN

Publicacao do Ato Normativo Conjunto T}J/CGJ n? 02/2020 e do Aviso CG] n?
577/2020, que simplificaram o recolhimento das custas processuais nos processos de
execucao fiscal j& findos, facilitando, assim, o arquivamento desses feitos e a
diminuicao das elevadas taxas de congestionamento cartorario.

A DICIN tem participado, juntamente com o DEGAR e a DGTEC, do Projeto de
Custas deste E. Tribunal de justica, objetivando elaborar e implementar um novo
sistema eletronico de conferéncia e certificacdo das custas processuais para as
primeira e segunda instancias, em cumprimento ao determinado pela nova
Administracao Superior, que priorizou tal projeto (REQ2017.050222/GRER} e
REQ2017.059140/5MR), e que, em conformidade com os objetivos histéricos da
DICIN, visa facilitar e simplificar o preenchimento da guia pelos usuarios e a
conferéncia da mesma pelos servidores. Em dezembro de 2020, foi finalizada e
entregue pela DGTEC a parte do projeto referente a atualizacdo anual da Portaria de
Custas Judiciais, em observancia a variacdo anual da UFIR/R], restando, ainda,
pendentes as partes referentes a integracao da Portaria de Custas judiciais com os
sistemas SC}, DCP e SMR, para fins de sincronizacado do sistema da GRER] Eletronica
e do novo sistema de conferéncia de custas que serd utilizado pelas serventias
judiciais.

ACOES EM ANDAMENTO (demandas ndo concluidas no periodo de
referéncia, excluidas as dos projetos)

e Acompanhar e auxiliar o projeto de criacao da nova GRER] Eletrénica junto ao
DEGAR e a DGTEC, priorizando o Projeto de Certificacao Automética das Custas
Processuais (REQ2017.050222/GRER] e REQ2017.059140/5MR).

e Padronizacao dos locais virtuais.
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6. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA
Economia de insumos referente a
Edicao do Aviso CG} n? 557/2020. impressao de anexos de

mandados judiciais.

Elaboracdo de novo sistema eletronico de
conferéncia e certificacdo das custas
processuais para as Primeira e Segunda
instancias, em parceria com DEGAR e a
DGTEC, em cumprimento ac determinado pela
nova Administracao Superior deste E. Tribunal,
gue priorizou tal projeto
(REQ2017.050222/GRER] 2 . .
REQ2017.059140/SMR), e  que,  em Eg;ﬁaggﬁffauzttizlﬂizrgggzsgea's'
conformldqde com os ObjetiVOS.hISt.O!.’ICOS da dados nos Sistemas SMR e DCP.
DICIN, visa facilitar e simplificar o (Em andamento)
preenchimento da guia pelos usuarios e a '
conferéncia da mesma pelos servidores. (Em
andamento).

Menor tempo despendido no
preenchimento da GRER]
Eletrbnica, na orientacdo aos
usuarios, na certificacdo das
custas, na atualizacao da

7. SITUACAO DOS RECURSOS

Tépicos @ @ & Observagdes
Pessoal X
Tecnologia da X
informacao
Iinfraestrutura X
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

8. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

No que diz respeito a gestdo operacional, a DGFA] realiza os seus
processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas, tendo todos os
seus processos de trabalho documentados e os resultados monitorados

mensalmente.
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9. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

10. ANEXO Il - PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS
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Implementar acdes que reduzam os autos paralisados ha ,
TEMA i ) ) AR OBJETIVO ESTRATEGICO | e
mais de 500 (quinhentos) dias na 12 instancia
INDICADOR % de redugdo dos autos paralisados ha mais de 500 PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU Obijetivo da Qualidad
. R s A etivo da Qualidade
(quinhentos) dias na 12 instancia OBJETIVO DA QUALIDADE )
FINALIDADE Melhorar a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW X | INDICADOR DE DESEMPENHO ] J— INDICADOR DE EFICIENCIA ] J— INDICADOR DE EFETIVIDADE J—
FORMULA (percentual de reducdo dos autos paralisados ha mais de 500 (quinhentos) dias na 12 instancia com relacdo ao marco de 2.028.819 em junho/19) SENTIDO DE MELHORIA mM
~ . . . . . A UNIDADE DE ]
META Redugdo de 70% do total de autos paralisados ha mais de 500 (quinhentos) dias na 12 instancia ORIGEM DOS DADOS Dashboard Quantidade
MEDIDA de autos paralisados
PaTn jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Result. no Per.
-2% -9% -12% -13% -21% -29% -14%
TG jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 Result. no Per.
-32% -36% -39% -43% -51% -57% -66% -73% -81% -82% -82% -82%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO
0%
UNHADE age RESULTh po ATuaL META 0%
LINHA DE BASE 100% 2%
9% | 1206 | -130
-32%
-36% | _aqo,
RESAl;Il.JT:LDO 8% 39% | 430
-51%
° | 57%
-66%
-73%
-81% | -82% | -82%
META -70% -100% -100%
jul-19  ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20
ANALISE Este objetivo da qualidade, tragcado para o periodo de agosto/19 a novembro/20, finalizou com resultado bastante satisfatério, ultrapassando a meta estabelecida. Vale ressaltar, que este objetivo teve sua
CRITICA meta revista em agosto de 20 (redugdo de 30% para 70% do total de autos paralisados ha mais de 500 dias na 12 instancia).
ACOES . ~ . ~ — TR
GERENCIAIS Em que pese este objetivo ter sido finalizado em novembro/20, as acdes que foram implementadas para seu alcance terdo continuidade na institui¢do.
Responsavel pela emissdo do relatério: ) Marcia Pereira de Carvalho Responsavel (aprovagdo e divulgagio): ) Simone Ferreira de Oliveira e Cruz Data: 110/12/2020
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PaNZaN PLANILHA DE INDICADORES
i - i =]
|
ATENCAD: A copia impressa a partir da intramel & copia nao conlrolada
TRDICADOR DE TNDICADOR DE TNOICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACHIMNAL DG A DIFL DBIETIVD INDICADDOR DE PROJETO PROCESSO DE o OEJETIWVO D&
ESTRATESICD TRABALHO QUALIDEINE
TERA - OBRIETIVO ESTRATESIOD -
TENI PO TR ET O T =T
= ) - PROJETD, PROCESSD DE
I Fiscalizagies (Da data d - - . - _— P
INDICADOR .n_EPECDE.E = Py o _5 ! _a N = oo TRABALHO OU GBIETIVO |RAD-DGEFAJ-D0T - Inspecionar e Fiscalizar Atividades Judiciais
imicio da inspegio/fiscalizagSo a data D& QUALIDADE
&aah Erat dE prestezane a T == T 3=
nhecer o grau de presteza no atendimento as solicitag realizacao INSpECOes e CRATERIC DE
FINALIDADE ETATUS
fiscalizacbes judiciais ACORPAR HARMERTO:
IMDICAD-OR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERMIDECIDADE Fotlemrs sl AEWFA:MT S = po—— A O
FO i |:5DI'I‘I-EIJJFID ED? ‘tEmpErs de rea.lf.ar;au de inspegies e Tiscalizagdes no periodo Total de T T, i
fiscalizacbes e inspecdes no periodo)
N o Planilha de Tempo de| UMIDADE DE
e — & dices fitois ORIGENM DOS DADOS Moo de rreniushgly OuAS
janfig few/18 | marfig | abrf18 | maifis juny 18 jul/ 18 agof1s ety 18 out/18 | now/18 dez/18 Result. no Per.
4,15 4.16 3.14 3,32 328 5 495 3,47 423 5.47 3,331 363 4.0
jmnd1n feuf/19 | marf/1% | abrf19 | maifio Jusnyf 19 T FEC] agofie et 1D outf/19 | now/id ez 19 no Per.
EACHCIRD i3 - Befcar Tl 2.58 5,00 8,67 14,56 20,56 12,8 0,00 24,8 28,20 23,11 12,50 7.2 13,44
2020 j=nf2o | ey 200 julf20 | agof20 | set/20 | owt/20 | now/20 [ dex/20 |  Result.no Per. |
0,00 12,33 9,14 a S50 13,33 aso 7.09 E 30 4,67 3138 376 EAZF
RESULTADOS MO FERICDO .
LIMHA DE BASE 13 44 RESULTAD- RO PERICDO VO ED OORMPARATIVE DX RESULTADSS - FOMTE: FRA-CGFALOOT- 10 Foew 02
RESULTADD ATUAL 3.76
META .00

Lovasaa ACsura, PAAFTa

O indicador apresentou um pequeno aumento de 0,38 em relacdo ao pericdo anterior. A média do ano de 2020 foi de 6,42 dias o que corresponde 2 uma redugSo
de 48% em relacio & média de 2019 que era de 13 44 dias. Considerando a necessidade de modificagio do relatdric & metodologia para o modo remoto e ainda o
treinamento dos servidores durante o pericdo do RDALL, o resultado € considerado como positivo, estando somente com 0,42 para o atingimento da meta de &
dias. Al&ém disso, desde o més de 2020 o indicador wem apresentando tend&ncia de gueda. Foi anotado 1{um) PHNC - 000542-15 2020 2 0000819 referente &
inspecSo entregue apds o prazo de 6 dias. Em relacSo ac PHNC de inspegdes iniciadas no més seguinte ao do planejamento ndo foram anotados PHNC.

ANALISE CRITICA

ACDES GERENCIAIS |Monitorar o indicador e verificar se a tendéncia de redugSc em relacio ao tempo de entrega das inspegfes permanecerd em & dias.

[ vl pela emissSo do relaténio: Rodrigo Porto Rocha Rosario | |aprovagic e Si ira de Oliveira & Cruz Drata: [18/22/2020 |
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TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
INDICADOR Tempo Médio de Instrugdo, da data de entrada a data de saida |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU|RAD-DGFAJ - 008 - Instruir e Emitir Pareceres em Processos Administrativos Atinentes a Atividades
da DIPAJ OBJETIVO DA QUALIDADE Judiciais
FINALIDADE Melhorar a celeridade de instrugdo processual e da emissdo de pareceres CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (somatdrio dos tempos de instrugdo dos processos encaminhados a DIPAJ no periodo / total de processos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA mM
Planilha de Controle de
- Distribuigdo e Tempo de UNIDADE DE
META RIGEM DOS DADOS DIAS
5 DIAS UTEIS C < Permanéncia dos Processos (FRM- MEDIDA
DGFAJ-008-01)
TG jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 Result. no Per.
3,06 3,00 2,50 2,25 1,38 2,55 3,52 2,14 1,13 1,70 1,75 2,13 2,26
EVOLUGAO DO POl jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Result. no Per.
INDICADOR 1,83 2,05 3,33 2,97 4,66 5,72 6,14 49 4,68 5,06 5,15 5,10 4,30
P020 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 Result. no Per.
3,5 3,70 4,10 3,78 3,78 3,22 2,86 8 3,69 3,50 5,71 5,00 4,24
RESULTADOSINORERIODE) RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO
20
18 20
LINHA DE BASE 4,30 16 18
14 16
12 14
10 12
RESULTADO 10
5,00 8
ATUAL . o 8
. 43 4,0 6 —_— 7 800N
4 r— 7 SN—— 571
2 5,10 0 5,00
2 3,50 3,70 4;10 3,78 3,78 3100 286 3,69 3,50
META 4,00 0 LINHA RESULT, META 0 '
DE Basg ADO AT, dez-19 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20
ANALISE O tempo médio de instrugdo processual ficou um pouco acima da meta prevista, reflexo ainda, da tramitagdo do processso 2020-0606058 (tramitagdo do Codigo de Normas da Corregedoria), cuja prioridade
CRITICA de finalizagdo retardou a instrugdo de outros processos, menos prioritarios, cujos prazos ou foram renovados, ou extrapolados, em alguns poucos casos, dentro dos limites previstos na RAD, mas que
acaretaram essa pequena alteragdo, para cima, do prazo médio de instrugdo.
AGOES . s . A
Ndo ha agdes gerenciais para este més.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: ) Luiz Felipe Fleury Corréa Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): ] Simone Ferreira de Oliveira e Cruz Data: 111/01/2021
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RESULTADOS NO PERIODO

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFAJ/DIPEA OBJETIVO - INDICADOR DE PROJETO - PROCESSO DE X OBIJETIVO DA -
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Variagdo de autos paralisados nas serventias com GEAP-C TRABALHO OU OBJETIVO |RAD-DGFAJ-009 - Gerir o Grupo Emergencial de Auxilio Programado Cartorario - (GEAP-C)
DA QUALIDADE
) R S R ) . VN CRITERIO DE
FINALIDADE Conhecer o grau de presteza no atendimento as solicitagdes de realizagdo de inspecgdes e fiscalizagdes judiciais Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Semestral ACOMPANHAMENTO[ ™~ DESEMPENHO X EFICIENCIA - EFETIVIDADE -
FORMULA Diferencga entre a quantidade de autos paralisados no més anterior e o atual, informada pelo DESOP SENTIDO DE MELHORIA mM
Planilha de Controle de
~ . ORIGEM DOS Desempenho do UNIDADE DE
META P tual
Reducdo dos autos paralisados — GEAP-C (FRM.DGFA)-005-05 || MEDIDA ercentua
REV-0)
Quesitos 12 SEMESTRE/2020 Result. no Per.
Evolugédo no
Indi:ador TOTAL AUTOS PARALISADOS 130,43%
ACERVO -3,19%
IPS -45,39%

ot ESUATADO NOPERODC
LINHA DE BASE onte: TRV ~ODS-0ERE
200%
RESULTADO
130,43
ATUAL ,43% 130,43%
META 0%
LINHA pg BAsE RESULTADOATUAL META
Analisando GEAP-C's com término no segundo semestre de 2019, verifica-se que 6 meses apds o término do apoio do GEAP-C o total de autos paralisados aumentou em 130,43%, o
acervo diminuiu em 3,19% e o IPS diminiu em 45,39%. Os resultados ensejaram contato eletronico para que as serventias apoiadas tenham especial atengdo a esse aumento de
ANALISE paralisados. Ressalto que diante agravamento da pandemia e com a implementagdo do home office, as atividades do GEAP-C estdo suspensas por determinacdo da alta
CRITICA administracdo.
AGOES N3o hda agdes gerenciais a serem adotadas no momento
GERENCIAIS :

|Responsa’ve| pela emissdo do relatério:

Daniela Ferreira Gongalves

|Responsa’ve| (aprovagdo e divulga;'a‘oﬁsimone Ferreira de Oliveira e Cruz Data: 1

01/09/2020

RIGER ANUAL 2020 - CGJ-DGFAJ

Pag. 18




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

Vay7aN ELANILHA DEINDICADOREES
= aE )
ATERCAD: A copia impressa a partir da infranet & copia nao controlada.
INDICADOR DE OBJIETIVO INDICADOR DE INDHCADOR DE PROCESSO DE INCHCADOR DE OBIETIVO DA
e e B i B MR ALLF DML ESTRATEGICO PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
OBIETIVO
Wikl - ESTRATEGICO .
Tempo Médio de Realizacdo de Inspecfes (Da |PROJETO, PROCESSO
P o : g i peg ( DE TRABALHO ou  |RAD-DGFAJ-009 - Gerir Grupo Emergencial de Auxilio Programado Cartordrio -
INDICADOR data do inicie da inspecdo a data da entrega e, (GEAP-C)
do relatdrio ao Diretor-Geral) QUALIDADE
FINALIDADE Conhecer o grau de presteza no atendimento as solicitagdes de realizagdo de inspecdes curimio De STATUS
grau P " " ir " it AL bl ACOMPANHAMENTO -
INDHCADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensa e AT bt x INDICADOR DE EFICIENRCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Somatdrio dos tempos de realizacdo de inspecdes no perioda/ Total de inspecdes no periodo) SENTIDD DE MELHORLA mih
Planilha de Controle e
META 02 Dias Ureis ORMGEM D05 DADOS de Insperies GEAP-C S DlAS
DiFLI [FRM-DGFAJ-
2018 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 | maif18 | jun/18 | jul/18 | ago/f18 set/18 outf18 | now/18 dez/18 Result. no Per.
EVOLUCA - - 1,54 1,73 2,37 3,07 4,50 2,01 2,74 2,03 1,88 1,54 2,34
o Do 2019 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 | maif19 | jun/19 | julfis | age/19 setf19 outf19 | now/19 dez/19 Result. no Per.
INDICAD - —_ 1,25 5,00 2,60 5.67 2,20 4,00 2,27 3,17 282 2,52 3,15
OR jan/20 few/20 marf 20 abr/20 | maif20 | jun/20 | julf20 | agof20 serf20 out/20 | mow/20 dezf20 Result. no Per.
2,50 3.70 4,29 - - - - - - - - - 3,50
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADD NO FERIODO - Fonite: FRM-DGFAHD0S-05-Rev-01 EVOLUCHD COMPARATIVA MY RESULTADD - FONTE: FRV-DGFAI-008-06-Rew-01
LINHA DE 3,15 HH fEi
BASE " 10000
R
RESULTA H IiE 50 ﬁ 1
DO 3 = 200 g [ 1,0 [ [ [ [ [ [ [
" 1 - ]
ATUAL UMHA e face REsLy TADE ATy, HETa jan20  few20 ma20 sbo20  mei20  jun'20 julf20  szof20  sesf20 out/20  now20  dezf20
META 2,00
ANALIS No ano de 2020, devido 4 instituicio do regime de RDAU, a partir de 16/03/2021 houve determinacio de suspensdo das atividades do GEAP-C devido ao fato de ndo
E ser possivel, durante o trabalho remoto, a verificacio do efetive momento no qual o servidor desempenharia a funcio do GEAP-C apds as oito horas didrias de
cRITICA trabalho.
Desta forma ndo & possivel verificar e analisar a média anual do indicador para que possam ser comparadas as médias dos anos de 2019 e 2020.
ACOES
GEREMNC]Aguardar a deliberagdo da administracio superior quanto a retomada e realizacio de inspecdes do GEAP-C.
lals
Responsdvel pela emissdo do relatdrio: Rodrigo Porto Rocha Rosdrio bonsével {aprovacdo e divulgagiSimone Ferreira de Oliveira e Cruz | Data: 1812 /2020
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s iy IRDHICADOR DI PROMTE x
- OBTTIVG ESTEATIG KD -
Tempo Medio de Instrugao das solidtacbes, da dats de RO, PROCESSD D6 TeaBazns [instruir processos administrativos atinentes s athd judiciais = de i ga0 de aficial de
=nareds & cats de csics o DICUA CFLORUBTTVCH DA CRINIOADE  |iusricn swmliscor - RAD-DGFAIS013
FRALDADE Bdeihcear 2 celeridade de instrugho processusl e da emiss3e de pareceres CAITERIC D ACDRMPAN HABLN T s
FEROORCIDADE ot sl | INCATADCR. CE ACTHAPAMHAMEN 1T I | INCHCADOR D CAESEM FERSNG I X | INENCADOR. £ CRCEMCIA I BIDICADOR B EFETTIDADE
FORBAULA |somatario das bempes e instrugic das solictagSes encaminhadas B DA no periodo)/Tatal de solicitag®a no perioda). SERTIDE DT MILHORA, mid
e o o] s = = e ol
P i 1 = o = e = o = =i e e e
=] 11,84 ) o 13y 1355 788 s o] 13,88 036 1484 3041
EVOLUCRS B FY TP - [ =11 Lo r ] 2T oy FT= ] Jubld =] il =] -2 LS
INDICADOR 101 A 13,75 13,17 1333 15 EL 15,80 283 233 433 3,28 LT 2,05
PRSP m— mars mets B o= =5 = =X eesnere)
3,57 ) 188 205 50 ] [XT] 571 53 LE4 [ 438 313
[ SRR i ) [rrrr—
i E ]
UNHA DE BASE 08 ik
e
i 14
£ty i ik
EESULTADC ATUAL 438 [ = i:
- — H M
- - T i —————
4 - 1 = = 6 €88 &7 oy —
- 80 o o —= - 2,88 2,84
A e T Jaa-30 w30 -t k30 0 30 [rE] o2 b e300 ) dus-30

indicador do mes de dezembro de 2020 retrats redugio de 9,.13% do tempo medio de conclusSo dos processos administrativas, em relagSo 20 mes anterior. NeoessSrio ressaltar que
AnfLsE cRMcaln indicador manteve—s= em nivel inferior 3 linha de baze, fato que sediments o equilibrio do processo de trabalho consolidzdo nos dltimos meses, em Que pesem 2 variagbes
[eerificadas. Tambem & importante registrar que tramitarsm nesta DivisSo 76 [setenta & seis) processos sdminstrativos no periodo apessr do recesso forense.

arfies

GERENCIAIS

P ianter o controle do processa de trabalho.

Maigoraded pala smissio do

Alwmande e Auguto Chaves Mt

- Shricien Parrelra da Ol & Crus

PR B R 00600
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