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Oficial de Justiça Distribuidor 

1. Introdução  

Todos os mandados que são encaminhados para uma Central de Mandados pelo PJe 

caem diretamente na caixa do Oficial de Justiça Distribuidor. É este perfil de usuário que vai 

fazer a distribuição dos mandados entre os Oficiais de Justiça, assim como, ele também é 

responsável pela configuração dos oficiais disponíveis para receber os mandados. 

2. Painel do Oficial de Justiça Distribuidor 

Ao entrar no sistema PJe, já é aberto o Painel do Oficial de Justiça Distribuidor. Ele possui 

3 abas: EXPEDIENTES PARA DISTRIBUIÇÃO, EXPEDIENTES PARA REDISTRIBUIÇÃO E 

EXPEDIENTES JÁ DISTRIBUÍDOS. 

 

 

Figura 1 – As três abas do Painel do Oficial de Justiça. 
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Na primeira aba EXPEDIENTES PARA DISTRIBUIÇÃO são exibidos todos os mandados que 

chegaram na caixa da Central de Mandados e estão pendentes de encaminhamento para 

um oficial de justiça cumprir a diligência. 

Na segunda aba EXPEDIENTES PARA REDISTRIBUIÇÃO são listados todos os mandados 

que já foram distribuídos para um oficial de justiça, porém, por algum motivo ,ele não pode 

cumprir a diligência e devolveu para que fosse redistribuído para outro oficial. 

Na terceira aba EXPEDIENTES JÁ DISTRIBUÍDOS o sistema exibe os mandados que foram 

encaminhados para um oficial de justiça cumprir, mas que o mandado ainda não foi 

cumprido. 

Em qualquer uma das abas são exibidos filtros de pesquisas dos mandados, algumas 

informações e opções para utilizar antes da distribuição. 

  (Botão Imprimir) - Abre o documento do mandado em uma nova janela do 

navegador. 

  (Botão Autos Digitais) – Abre a tela com as peças do processo em uma nova 

aba do navegador. 

    (Botão Gerar PDF) - Salva os documentos anexados ao mandado no 

computador do usuário. 

 

Figura 2 - Botões 



 

 

PODER JUDICIÁRIO 
ESTADO DO RIO DE JANEIRO 
Diretoria Geral de Tecnologia da Informação 
Departamento de Suporte e Atendimento 

 

 
Oficial de Justiça Distribuidor Página 5 de 26 

3. Grupos de Oficiais de Justiça 

Os grupos de Oficias de Justiça são agrupamentos que podem ser feitos entre os oficias 

da central de mandados para facilitar a distribuição. Por exemplo: oficiais que atendem uma 

região específica. 

Para acessar esta configuração, clique no menu do PJe. 

 

Figura 3 – Menu PJe 

 

Clique em Configuração. 

 

Figura 4 – Configuração. 
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Depois, clique em Central de mandados. 

  

Figura 5 – Central de Mandados. 

 

E por fim, clique em Grupo. 

  

Figura 6 – Grupo. 
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OBSERVAÇÃO: Também é possível digitar “Grupo” no campo de 

pesquisa, que a opção será exibida para seleção. 

 

  

Figura 7 – Pesquisa. 

 

São exibidos todos os grupos já criados para a Central de Mandados em que o usuário 

está logado. Para criar um novo Grupo, clique em FORMULÁRIO. 

 

Figura 8 – Formulário. 
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 Preencha os dados do novo grupo. 

 

Figura 9 – Dados do novo grupo. 

 

Ao finalizar, clique em INCLUIR. 

 

Figura 10 – Incluir. 
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É exibida uma notificação que o registro foi gravado com sucesso. 

 

Figura 11 – Mensagem do sistema. 

 

O sistema passa a exibir uma nova aba OFICIAL DE JUSTIÇA. Clique nela para incluir os 

oficiais de justiça que devem ser vinculados ao novo grupo criado. 

 

Figura 12 – aba Oficiais de Justiça. 
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Nesta tela de Oficiais de Justiça, no lado esquerdo são listados os oficiais que já estão 

cadastrados no grupo. Como este grupo foi criado agora, ainda não existem oficiais 

vinculados. E no lado direito são exibidos todos os oficiais de justiça que pertencem à Central 

de Mandados e estão disponíveis para serem incluídos no grupo. 

Utilize a pesquisa para facilitar a localização de um oficial que deseja incluir no grupo. 

 

Figura 13 – Tela de Oficiais de Justiça. 

Ao localizar o oficial de justiça a ser incluído, clique na seta ao lado do seu nome. 

 

Figura 14 – Seta ao lado do nome do oficial. 
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Ele passará a constar na listagem da esquerda. 

 

OBSERVAÇÃO: Para excluir um oficial de justiça do grupo, clique na 

seta ao lado do seu nome na listagem da esquerda. 

 

 

Figura 15 – Nome incluído à esquerda da tela. 

 

Ao finalizar o cadastramento, clique em PESQUISA para visualizar todos os grupos 

criados na Central de Mandados. 

 

Figura 16 – Pesquisa. 
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O sistema irá retornar para a tela inicial do menu de Grupos. 

 

 

Figura 17 – Grupos de Oficiais de Justiça. 
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4. Distribuir Mandado 

Acesse a primeira aba do Painel do Oficial de Justiça EXPEDIENTES PARA DISTRIBUIÇÃO. 

Esta tela conta com diversos filtros que podem ser utilizados para localizar mandados 

específicos, ou que sejam mais urgentes.  

 

Figura 18 – Tela Expedientes para distribuição. 
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Na listagem dos mandados, selecione o(s) que será(ão) distribuído(s). 

 

OBSERVAÇÃO: É possível fazer a distribuição em lote, selecionando 

quantos mandados desejar, ou na opção de todos. 

 

 

Figura 19 – Listagem de mandados. 

Ao selecionar o mandado, é exibido o botão DISTRIBUIR no final da tela, clique nele para 

prosseguir. 

 

Figura 20 – Botão Distribuir. 
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O sistema abre uma nova janela com as opções de distribuição. Selecione para qual 

Grupo deseja distribuir o mandado. 

 

OBSERVAÇÃO: O campo Oficial de Justiça não é obrigatório, caso não 

seja preenchido o sistema escolhe aleatoriamente um oficial de justiça 

que esteja ativo no grupo selecionado. 

 

Quando fizer a distribuição em lote, ao selecionar o oficial de justiça, 

todos os mandados serão distribuídos para aquele oficial, se deixar o 

campo em branco, o sistema faz um sorteio para cada mandado do 

lote. 

 

 

Figura 21 – Campo Ofocial de Justiça  

 

Após preenchidas as informações, clique em DISTRIBUIR. 

 

Figura 22 – Botão Distribuir. 
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Ao concluir o procedimento, o PJe mostra um resumo da distribuição, clique em OK para 

fechar esta janela e retornar à aba EXPEDIENTES PARA DISTRIBUIÇÃO. 

 

Figura 23 – Resumo da distribuição. 

 

O sistema retorna para lista de mandados pendentes de distribuição já atualizada, sem 

os mandados que acabaram de ser distribuídos. 

 

Figura 24 – Lista de mandados atualizada. 
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5. Redistribuir Mandado 

Acesse a terceira aba do Painel do Oficial de Justiça EXPEDIENTES JÁ DISTRIBUÍDOS. 

Caso seja necessário, utilize as opções de filtro para localizar um mandado específico. 

 

 

Figura 25 –aba Expedientes já distribuídos. 
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Na listagem dos mandados selecione o(s) que será(ão) distribuído(s). 

 

OBSERVAÇÃO: É possível fazer a redistribuição em lote, 

selecionando quantos mandados desejar, ou na opção de todos. 

 

 

Figura 26 – selceção de mandado(s) 

 

Ao selecionar o mandado, é exibido o botão REDISTRIBUIR no final da tela, clique nele 

para prosseguir. 

 

Figura 27 – Botão Redistribuir 
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O sistema abre uma nova janela com as opções de redistribuição. Selecione para qual 

Grupo deseja redistribuir o mandado. 

 

 

OBSERVAÇÃO: O campo Oficial de Justiça não é obrigatório, caso não 

seja preenchido o sistema escolhe aleatoriamente um oficial de justiça 

que esteja ativo no grupo selecionado. 

 

Quando fizer a redistribuição em lote, ao selecionar o oficial de justiça, 

todos os mandados serão redistribuídos para aquele oficial,mas, se 

deixar o campo em branco, o sistema faz um sorteio para cada 

mandado do lote. 

 

 

Figura 28 – Campo Oficial de Justiça. 
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Após preenchidas as informações, clique em REDISTRIBUIR. 

 

Figura 29 – Botão Redistribuir. 

Ao concluir o procedimento, o PJe mostra um resumo da redistribuição, clique em OK 

para fechar esta janela e retornar à aba EXPEDIENTES JÁ DSITRIBUÍDOS. 

 

Figura 30 Resumo de Redistribuição. 

 

 

 

 



 

 

PODER JUDICIÁRIO 
ESTADO DO RIO DE JANEIRO 
Diretoria Geral de Tecnologia da Informação 
Departamento de Suporte e Atendimento 

 

 
Oficial de Justiça Distribuidor Página 21 de 26 

O sistema retorna para lista de mandados distribuídos já atualizada. Neste procedimento 

de redistribuição, o mandado não sai da fila, o sistema só atualiza o nome do oficial de justiça 

que ficou como responsável no cumprimento da diligência. 

 

Figura 31 – Atualização do nome do Oficial. 
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6. Redistribuir Mandado Devolvido pelo Oficial de 

Justiça 

Acesse a segunda aba do Painel do Oficial de Justiça EXPEDIENTES PARA 

REDISTRIBUIÇÃO. 

Caso seja necessário, utilize as opções de filtro para localizar um mandado específico. 

 

Figura 32 – Aba Expedientes para Redistribuição 
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Na listagem dos mandados selecione o(s) que será(ão) redistribuído(s). 

 

OBSERVAÇÃO: É possível fazer a redistribuição em lote, selecionando 

quantos mandados desejar, ou na opção de todos. 

 

 

Figura 33 – Selação de mandado(s) 

Ao selecionar o mandado, é exibido o botão REDISTRIBUIR no final da tela, clique nele 

para prosseguir. 

 

Figura 34 – Botão Redistribuir. 
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O sistema abre uma nova janela com as opções de redistribuição. Selecione para qual 

Grupo deseja redistribuir o mandado. 

 

OBSERVAÇÃO: O campo Oficial de Justiça não é obrigatório, caso não 

seja preenchido o sistema escolhe aleatoriamente um oficial de justiça 

que esteja ativo no grupo selecionado. 

 

Quando fizer a redistribuição em lote, ao selecionar o oficial de justiça, 

todos os mandados serão distribuídos para aquele oficial, se deixar o 

campo em branco, o sistema faz um sorteio para cada mandado do 

lote. 

 

 

Figura 35 – campo oficial de Justiça. 

 

Após preenchidas as informações, clique em REDISTRIBUIR. 

 

Figura 36 – Botão Redistribuir. 
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Ao concluir o procedimento, o PJe mostra um resumo da redistribuição, clique em OK 

para fechar esta janela e retornar à aba EXPEDIENTES JÁ DSITRIBUÍDOS. 

 

Figura 37 – Resumo de Redistribuição. 

 

O sistema retorna para lista de mandados devolvidos para redistribuição já atualizada, 

sem os mandados que acabaram de ser redistribuídos. 

 

Figura 38 – Listagem de Mandados atualizada. 
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7. Histórico de Versões  

 
Versão Data Descrição da alteração Responsável 

1.0 04/02/2021 Elaboração do documento. Simone Araujo 

1.0 04/02/2021 Revisão de texto e template Joanna Fortes liborio 

    

    


