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A comunicacdo é a base
do entendimento.

Sem
uma boa comunicacao e
mlGtua compreensdo a
relacdo interpessoal ndo
se desenvolve de modo
construtivo, dando
margem a que
desentendimentos e
dissensos muitas vezes
infundados deteriorem o
ambiente de convivio.

mesmo, é
fundamental preocupar-se
com a qualidade da
comunicacao. A atencao é
0 primeiro passo para uma
boa comunicagdo. Ouvir,
ler ou assistir
atentamente, buscando a
compreensdo a partir da
realidade de quem
comunica, é téo
importante, para quem
transmite, pensar a partir
do destinatario.

Por o)

A mediacao utiliza
algumas técnicas voltadas
a melhoria da
comunicacao,

proporcionando aos
comunicantes ndo evitar
novos embaragos diante
de um eventual dissenso.

consiste no
modo adequado de
dialogar: os comunicantes
falam e escutam buscando
compreender o discurso a
partir do ponto de vista
um do outro. Esse é o
ponto de partida para a
solucao de qualquer
conflito.
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Judiciario homologou 3,9 milhdes de acordos em 2019, diz
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Conciliacdo online - solucéo eficaz na reducdo de processos
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Convénio vai agilizar solucéo de conflitos de consumidores

Os numeros dos tribunais e o futuro do Poder Judiciario

de Recife (PE)
Fique de olho
Filme da semana

Renata Gil

Os numeros divulgados pelo Conselho Nacional de Justica
nesta semana sobre o desempenho do Judiciario no exercicio
do ano de 2019 sao motivo de orgulho e contribuem para a
analise do trabalho realizado pelos membros do sistema de
Justi¢a. A publicagdo registrou a maior produtividade do setor
em 11 anos — desde o inicio da série histérica, em 2009.

Se em 2014 o numero de processos solucionados por
magistrados era em média de 1.696 ao ano, em 2019 o
ndmero saltou para 2.107, um aumento de 24,2%. A resolugao
também aumentou (14,1%) na comparacdo com 0O ano
anterior entre os servidores. Cada um baixou, em média, 175
processos. A maior produtividade da magistratura influencia
diretamente no nimero de processos pendentes no Judiciario.
Ainda de acordo com o estudo, 77,1 milhdes de acdes
aguardavam solugao definitiva. Um numero alto, mas com
redugdo de 1,5 milhdo em comparacao com 2018. Resultados
que também contribuem para a avaliagdo do trabalho
realizado e com experiéncia importante para o novo Judiciario
gue surge apoés a pandemia e que deve impactar em estudos
futuros.

A crise provocada pela Covid-19 trouxe uma necessidade de
adaptacdo, e os servidores e tribunais de todo o pais
adaptaram-se rapidamente. Houve uma preocupacdo da
magistratura e do Conselho Nacional de Justica para que os
servigos ndo fossem totalmente interrompidos. Pela primeira
vez, as associagdes integraram um grupo de trabalho com os

conselheiros para o debate dos procedimentos.

Leia na integra: CONJUR — Artigo originalmente publicado no

jormal O Estado de Sé&o Paulo.

Ja o tempo longo dos processos é um desafio antigo, ja
apontado por documentos técnicos e cientificos produzidos
pela AMB. A experiéncia bem-sucedida com as audiéncias
virtuais deve permanecer e dar mais agilidade, mas o futuro
deve balancear entre o presencial e o digital, porque a atividade
de julgar é eminentemente humana, e a tecnologia € parceira e
deve ser utilizada para faciltar o andamento de alguns
procedimentos.

Cabe ressaltar que o estudo recente divulgado pelo CNJ
enfatizou os avangos com o uso da conciliagdo, que também
contribui com o descongestionamento do sistema de Justica.
Foram proferidas 3,9 milhdes de sentengas de acordos, o que
representa 12,5% de processos solucionados pela via
conciliatéria. O segmento que mais promoveu conciliagdes foi
a Justica do Trabalho, em 24% dos casos. Ja a Justi¢a Estadual
apresentou aumento no numero de Centros Judiciarios de
Resolugdo de Conflitos e Cidadania, que chegaram a 1.284
unidades. Nos juizados especiais, o indice foi de 20% na fase
inicial, sendo 23% na Justica Estadual e 12% na Justica
Federal.

A tendéncia é que estes nimeros aumentem, porque a Justica
esta no caminho certo e aprendendo com as experiéncias. O
Judiciario se adequa ao futuro para suprir as necessidades dos
jurisdicionados, com aprimoramento, eficiéncia,
responsabilidade e transparéncia. O destino da Justica

brasileira é brilhante e comprometido com a sociedade. Porque,

além de tudo, entendemos que o futuro é hoje.
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Na fase de conhecimento, relativa ao primeiro
grau da Justica comum, 19,6% dos processos
foram conciliados. Na fase de execucdo, a
porcentagem é menor, de apenas 6,1%.

A Justica Trabalhista foi a que mais conciliou:
24% do total de casos foi solucionado por meio
de acordo, taxa que aumenta para 39%
quando € levada em consideragdo apenas a
fase de conhecimento.

O Tribunal Regional do Trabalho da 182
Regido foi o que apresentou a maior indice
conciliatorio: acordos homologados
representam 31% do total de sentencas. Na
fase de conhecimento, o maior percentual foi
verificado no TRT-19, com 46% das decisdes
tomadas via conciliagéo.

"No 12 grau, a conciliacéo foi de 14,3%. No 2°
grau, a conciliagdo é praticamente inexistente,
apresentando indices muito baixos em todos
os segmentos da Justica. As sentengas
homologatorias de acordo representaram em
2019, apenas 1,3% do total de processos
julgados. O tribunal com maior indice de
acordos no 2° grau é o TRT-11, com 9,8%",
afirma o estudo.

Embora, segundoo CNJ, o nUmero de
acordos tenha aumentado, a porcentagem
com relacdo ao numero total de decisdes
proferidas apresenta uma tendéncia de queda
nos Ultimos quatro anos. Em 2016, por
exemplo, 13,6% das decisGes proferidas pelo
Judiciario se deram por meio da conciliacao.
Em 2017, esse porcentagem caiu para 13,5%.

Em 2018, foi de 12,7%.

"Em 2019, apenas 12,5% de processos
foram solucionados via conciliagdo. Em
relacdo a 2018, houve aumento de
apenas 6,3% no numero de sentencgas
homologatérias de acordos, em que
pese a disposi¢cdo do novo Codigo de
Processo Civil (CPC), que, em vigor
desde 2016, tornou obrigatéria a
realizacdo de audiéncia prévia de
conciliacdo e mediagao”, afirma o
presidente do CNJ e do STF, ministro

Dias Toffoli, naintroducéo do relatério.

O acordo é adotado pelo Conselho
desde 2006, com a implementagdo do
Movimento pela Conciliacdo. Para
impulsionar a préatica, o CNJ organiza
anualmente as Semanas Nacionais de
Conciliagdo, em que os tribunais séo
incentivados a juntar as partes e
promover pactos nas fases pré-

processual e processual.

A tentativa de incentivar os acordos
também pode ser vista na ampliacdo
dos Centros Judiciarios de Solucédo de
Conflitos (Cejusc). Em 2014, por
exemplo, havia 362 Centros. Em 2019, o
nimero saltou para 1.284, segundo

dados do relatério.

O levantamento compilou informagdes de
90 tribunais brasileiros da Justica estadual,
federal, do trabalho, eleitoral e militar. O
estudo é feito desde 2005, mas mudou de
metodologia em 2009. Em 2019 a série

histérica completou 11 anos.
Autor: Tiago Angelo

Leia naintegra: CONJUR

Judiciario homologou 3,9 milhdes de
acordos em 2019, diz relat6rio do CNJ

JUSTICA EM NUMEROS

O Judiciério brasileiro homologou 3,9 milhdes de
acordos em 2019, o que representa 12,5% de
todas as sentencas proferidas no ano passado. O
volume € 6,3% maior do que o registrado em
2018. Os dados séo do relatorio Justica em
Numeros 2020, do Conselho Nacional de Justica,
J publicado nesta terca-feira (25/8).

i\ l .

Gustavo Esteves Natal e Mirian Queiroz
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Intensificar a realizacdo de acordos

por meio da conciliagdo em conflitos
que envolvem relacdes de consumo
no Recife (PE). Esse foi o objetivo
do Termo de Cooperacéo
Técnica firmado entre o Tribunal de
Justica de Pernambuco (TJPE), por
meio do Nucleo de Conciliacao
(Nupemec), com o Programa de
Orientacéo [ Protecao do

Consumidor ~ (Procon) Recife. A
cerimbnia de parceria foi realizada
nesta terca-feira (25/8), as 14h, no
Gabinete do Presidéncia do Judiciario
pernambucano, no Palacio da
Justica.

Com a parceria, o Procon podera
realizar acordos através do método
de conciliagdo que em seguida serdo
homologados judicialmente no Centro
Judiciario de Solugdo de Conflitos e

Cidadania (Cejusc) do Recife..

Convénio vai agilizar solucao de

conflitos de consumidores de
Recife (PE)

O Nupemec, por meio do Cejusc do
Recife, ficard responsavel pelo
recebimento dos termos de acordo
formalizados nas sessOes de
conciliacdo e mediagdo. Os acordos
celebrados seré@o enviados pelo Procon
ao Cejusc de Recife por meio
do Processo Judicial Eletrénico (PJe). O
centro procede a analise de requisitos
de regularidade e formalidade e, sendo
o caso, homologa judicialmente os
acordos firmados entre as partes,
emitindo a sentenca.

Apbés a homologacdo do acordo, a
sentengca podera ser executada
judicialmente, no caso de uma das
partes descumprir os termos do acordo.
A parte prejudicada podera, entdo,
solicitar a execugdo no Juizo
competente, por meio de requerimento.
Além disso, o Procon também pode
impor penalidade administrativa.

O presidente do TJPE, desembargador
Fernando Cerqueira, falou da
celeridade que sera dada a conciliagéo
em conflitos que envolvem as relacdes
de consumo e a seguranga juridica
fornecida pelo Judiciario ao conferir ao
acordo o carater de sentenga.

“Esse convénio & um beneficio
muito grande para a populagéo, que
ao procurar o Procon para tentar
resolver a sua questdo e ter seu
acordo firmado na instituicdo, tem
posteriormente no Judiciario o
acordo homologado. Entdo isso
facilita muito o direito das pessoas
que procuram solucionar seus
conflitos especialmente na area de
Direito do Consumidor.”

Para o coordenador do Nupemec do
TJPE, desembargador Erik Simdes,
a parceria firmada vai trazer muitos
beneficios aos cidadéos recifenses
que enfrentam problemas no
tocante as relagdes de consumo.
“Agradeco a secretaria-executiva
Ana Paula Jardim, que aderiu de
imediato a nossa ideia, permitindo a
celebragdo desse termo de
cooperacdo em prol da sociedade
recifense, que sera beneficiada com
a homologagéo judicial dos acordos
celebrados pelo Procon Recife. A
iniciativa também  significa a
diminuicdo de acdes ajuizadas e
uma prestacgao jurisdicional célere e
efetiva aos cidadaos.”

Fonte: CNJ

Enfam e CNJ oferecem curso de Formacdo em Justica Restaurativa

ENFAM

ESCOLANACIONAL DE FORMACAO
EAPERFEICOAMENTO DE MAGISTRADOS

MINISTRO S41V10 DE FIGUFIREDO TEIXEIRA

O objetivo da acéo formativa é promover o desenvolvimento de
competéncias para a implantacéo e expansao da Justica

Restaurativa, conhecendo modelos globais, novos paradigmas e

abordagens transformadoras de resolucao de conflitos. Os
serdo indicados diretamente, observando alguns parametros

tracados pelo Comité Gestor da Justica Restaurativa, e terdo

acesso aos seguintes temas: Justica Restaurativa e cultura da
paz, historico internacional e no Brasil, potencial e

metodologias, além do planejamento da Politica de Justica

Restaurativa do CNJ e sua efetivacao.

a trama

L fevista interdisciplinaria de mediacion y resolucion de conflictos
|\l 75 Practicas
restaurativas
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editoras: Florencia Brandoni y Patricia Aréchaga
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UMA HISTORIA VERDADEIRA

Procuradora do MPRJ,

Mediadora e cinéfila.
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Filme da Semana

Hotel Ruanda nos traz a historia veridica do conflito entre as etnias Hutu e Tutsi, que em 1994 matou quase
um milhdo de pessoas em Ruanda, no Continente Africano. Dentro deste cenario cadtico, vemos no filme
como o gerente do Hotel Des Mille Collines, em Kigali, Capital do Pais, chamado Paul Rusesabagina,
conseguiu salvar cerca de 1.200 pessoas, utilizando-se de técnicas de negociacdo e administragdo de
conflitos.

Logo no inicio do filme é possivel observar o cuidado que Paul tem com sua rede de relacionamentos. De que
forma este aspecto pode interessar aqueles que trabalham com o manejo de conflitos? Também em um
ambiente de resolucdo de conflitos esse cuidado pode ser evidenciado através de uma simples atitude do
negociador ou do mediador para com aqueles que estdo no cenario. Podera servir para criar um pouco de
empatia, romper barreiras e tensoes iniciais e trazer certa flexibilidade as questdes que precisardo ser
enfrentadas: oferecer algo para beber, verificar se a temperatura ambiente esta adequada para todos, sao
pequenos gestos importantes.

Paul ndo deixa com que a pauta subjetiva (correspondente a relagdo/comunicacao entre as pessoas) interfira
na pauta objetiva (relativa a questdo) em uma negociacao. Ha4 uma cena do filme em que Paul observa que
George (empresario local e dono do deposito onde sdo adquiridas as mercadorias que abastecem o Hotel
onde trabalha) comprou armas para serem utilizadas no iminente conflito. Apesar de nao aprovar a conduta
de George, Paul tenta superar esse aspecto para conseguir o seu objetivo, ja que precisa negociar e abastecer
o Hotel (“ de qualquer forma isso é negocio “, diz ele a seu motorista no retorno para o Hotel).

A criatividade é também habilidade recomendavel no gerenciamento de conflitos. Preste atencdo na cena em
que Paul sugere ao cozinheiro o que fazer com as lagostas recém adquiridas e que ficaram inadequadas para
0 consumo: guarde as cascas, vamos inventar um prato! Paul também tenta sempre ganhar algum tempo
quando vé que estad em uma situacéo limite, ou diante de um impasse (isso fica bem claro na narrativa quando
ele oferece cervejas para os militares que exigem que ele lhes entregue a lista de hdspedes do Hotel). Paul
nao desiste, tenta manter o controle e ndo se da por vencido: continua acionando sua rede de contatos para
contornar a situacao, e pensar sobre outras possibilidades. O tempo é sempre um aliado.

Da mesma forma, é possivel observar que Paul indaga em muitas situacdes vivenciadas qual a vantagem que
seu oponente ganharia com certa atitude que estava prestes a adotar. oferece alternativas e tenta
compreender qual o interesse que esta em jogo. Em determinado ponto do filme, j& chegando ao final, Paul
ainda experimentara um momento critico, envolvendo sua Familia. Mesmo néo tendo mais qualquer valor a
negociar (a bebida e o dinheiro j4 haviam acabado e ele ndo tinha mais nada a oferecer), Paul apela ao
General Bizimungu, para que ordene que o énibus onde estava sua Familia ndo fosse atacado. Paul convence
0 General de que ele precisaria estar vivo para testemunhar no futuro que o massacre nao fora ordenado por
ele, mas sim pelo exército de rebeldes: - General sdo tempos dificeis, precisamos nos ajudar um ao outro......(
Neste momento € possivel observar que ele apela para a emocéo de seu adversario tentando identificar uma
necessidade humana que o mobilizaria a agir de forma colaborativa ).

Como afirmou Paul Rusesabagina em entrevista concedida ao Jornal O Globo, em 12/03/2015: ‘As palavras
sdo as melhores armas jamais vistas'! O filme esté disponivel no streaming na Prime Video e no Now
(Telecine).



