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PODER JUDICIARIO
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Diretoria Geral de Tecnologia da Informagdo
PJERJ Departamento de Suporte e Atendimento

Sistema de Recadastramento Web

1. Introducgao

Este manual apresenta o passo a passo dos procedimentos internos para o recadastramento, consulta e prova

de vida de aposentados e pensionistas do TJRJ.

2. Acesso ao Sistema

Acesse o site do https://portalti.tjrj.jus.br/, clique em Portal Magistrados, Servidores e colaboradores,

selecione Servigos e depois clique em Sistemas.

Cadaso de Pessoa arkica Portal - Servigos Operacionas de Logistica Sudema de Votagio Bletrlnica - e\Volo
CHlouto de DNtEos Judcian Pré Cadastro de Peticio
Certiado Eetrlnica 0 Denbuicdo Judcal Processo Exetylnco

Comodes @ 2* Gow Processo Juscial EletiOneco (PUE)

Depliatto Juscal - DEFUID SEI - PYOCeSSO SOMINESYIEND cletloxo

Dicas Oe Ssletmas Sstorma GRP

GRER) Eletrinca Serventirs Habatadas para Realzar 0 Cadasyo Presoncil

Maiote Digtal Serventins Hab@tadas pars LRI 0 Mandado de
Pagamento Eletrdneo

Manuass ¢ Vidoeos 0os Sisteanas de Informdtca

Servicos Onne
Portal Ofice 365

Sislema de Informales Gerencias
Fortal de Seslomans

emas

Portal - Servigas de T

VISacio o Socumenios

Figura 1 — Tela de Servigos e Sistemas.
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Em seguida, informe seu login no campo Usudrio e sua Senha. Clique no botdo Entrar.

Login

Usuério e senha

Para realizar autenticac3o, informe usudrio e senha
cadastrados pelos sistemas do PJER).

* Usudrio: | XXXXX

- Senha: "]

Ertrar || Trocar senha |  Esgued Minha Senha

Figura 2 — Tela de login.

Na tela Selecdo de Sistema, selecione no campo Sistema a op¢cdo PORTAL DE MAGISTRADOS E SERVIDORES.

Selecione o 6rgdo para acessar o sistema, clique em Enviar.

Pagina Inicial Consultas

Wehmail

Selecgdo de Sistema

Usuario: vt

* Sistemna: \ PORTAL DE MAGISTRADOS E SERVIDORES

v

érgg"n: DGTEC - SERVICO DE SUPORTE A SISTEMAS DE PESSOAL ¥

Sistema de Recadastramento Web

Figura 3 — Tela Selegdo de sistema.
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No Portal de Magistrados e Servidores, selecione a opgdo Recadastramento Web.

'Y Portal de Magist

rados & Servidores  Baas Vindas

Portal de Magistrados e

Servidores Sejam bem vindos ao Portal de magistrados e servidores

Formuldrios Servider

4]

Plano de Sadde Amil
Auxilio Educagio
Auxilio Pré-escolar de
Magistrados

Auxilio Sadde

Avaliacdo Especial de
Desempenho

Cadastro de Pretensdo de

Lotagdo

Candidatura Turma
Recursal

Consulta Patrimonial na

Intranet

Dados Pessoais
Declaragio d= Bens
Emissio de Contracheques
Escala de Ferias Servidores
Formularios Magistrades

Frequéncia de Secretario de
Juiz

Insericdo Plantdo Judicial

Opcdo Auxilio Alimentagdo/
Refeicio

Opcdo Férias Magistrados
Portal de Sistemas

Promocio e Remocio de

Magistrados

Recadastramento Web ]

Rencvagio de Auxilio
Creche

Figura 4 — Tela Recadastramento Web.
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Serd aberta a tela do sistema onde o Aposentado ou Pensionista podera realizar Recadastramento, Consultas

e Prova de Vida App gov.br.

4 PODER JUDICIARIO

£ JANEIRG

Recadastramento Web
I

Figura 5 — Tela Recadastramento Opgdes.

g ATENCAO: A opg3o excluir, temporariamente n3o estara disponivel pela Web. Em caso de

necessidade, pedimos que entre em contato com a CEAPE através do ramal 7700.
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3. Recadastramento

No menu clique em Recadastramento para abrir as opgdes Servidor Aposentado, Magistrado Aposentado e

Pensionista.

Recadastramento

Figura 6 — Tela Selecione a opg¢do.

g ATENCAO: Caso o servidor ou magistrado aposentado possua desligamento
(aposentadoria) coincidente com o ano atual, ndo é necessario o recadastramento. Ao
consultar a matricula é exibido o seguinte aviso: Ndo sera necessario o recadastramento.

Data da aposentadoria: DD/MM/AAAA.
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Ao clicar em Servidor Aposentado, a tela Recadastramento — Servidor Aposentado abrird. Informe a

matricula do servidor aposentado ou pensionista e clique ENTER, no campo Matricula. Sera exibido o nome do

recadastrado. Em seguida, clique no botdo Consultar.

Recadastramento - Servidor Aposentado

Consultar

4078
IAv-so: N3o serd necessério o recadastramento. Data da aposentadona: 04/05/2015'
I Consultar I Limpar

Figura 7 — Tela Recadastramento servigo aposentado.

O enderec¢o do recadastrado serd listado. Apds conferir as informacgdes, clique no botdo Recadastrar. Se

houver necessidade de alterar o endereco, clique naimagem na coluna Alterar. Isso abrira a pagina para edigao do
enderego e telefone do recadastrado.

Consultar

Matricula

o
MNome 1

i & i TLEF Liviar

Tt
logradouro

Logadouro

Cidade Talefone CEP Alterar

(4]
Rt . = |00 i Ria de Janeeo B} | 20 5 [#
2

Figura 8 — Tela Consultar enderego recadastrado.
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Faca as atualizagGes necessarias nos dados do servidor e clique no botdo Gravar. Sera exibida a mensagem

informando que a alteragdo foi alterada com sucesso. Clique OK.

[t
Nome
| Pals Sl L/
Mersagem do phyea da web

cEp - LLIAPrY
ur a .

Rio de Janewo ‘;k [ndereso ptendo Com cerso’ u
p— d
Logradouro s
NGmero 823
Complemento 100
Tel1 22) [ searcar somenrts se ten
Tel 2 @1
Celular 1)
Volar IG«mI

Figura 9 — Tela Consultar endereco.

O endereco ja atualizado do recadastrado serad listado. Apds conferir os dados, clique no botdo Recadastrar.

O sistema mostrara aviso com pendéncias de recadastramentos passados.

A Pl de Magatiedon « Senvdormn  Racadastamests Web  Qocadasaments - Codervs
Recadastramento Webd YA A A®
Qocatast aventd v Recadast 1o « Cadastro
Cens x <
Formulirio de cadastro
AN de recadastyamenty

Forma de recadaitraments
Matriods o servider
Norme 3 Servidor

Daza Recadastramerts
Feto Por

(=]

Avisac O Servdor dossw O8) seguniels) ancly) pendertels): 201)

Figura 10 — Tela formuldrio de cadastro.
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@ OB SERVACAO: Caso o servidor tenha deixado de se recadastrar em algum ano,

o recadastramento efetuado valera para todos os anos anteriores.

Sera exibida mensagem pedindo para confirmar o recadastramento. Clique em OK para confirmar ou em

Cancelar para anular a operagao.

" Pute’ du Megatedes @ farvdoms  fecafestamests Wel

Recotestraments - Codastro
Recadastramento Web

Recadastramerto O
[ Recadastramento - Cadastro
Consultas 2
Formulario de cadastro
Servidor Aposertads

Magatrads Aposentado
Ang de recadastraments

Pansomnsta Forma de recady .
Meazagem o pdopna o aed
Matricvia o seng [ —Im—m——S____——_—GI__E

e Confiomar Recadastiamante pars ols) snolty 2004 2013 7

Avieo: O Servidor posow of3) segentels) srcis) penderte(s): 2012

Figura 11 — Tela recadastramento para o ano.
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Apods confirmar o recadastramento, sera exibida a tela abaixo, possibilitando exclui-lo ou visualizar o seu

comprovante.

A Ocral de Magistrados « Servidores  Recedastraments Web  Recadestramento * Cadestro

Recadastramento Web

Rec stramento <
e Recadastramento - Cadastro

Consuas <

Formulario de cadastro

EA A AR

Anc de recadastramento
Matriculs do servidor
Nome do Servidor

I Lxchulr " Visuaizar Cunonmnhl

Aviso: Comprovarte disponivel pora consuts

Figura 12 — Tela visualizar o comprovante.

Para excluir o recadastramento a qualguer momento, clique no submenu necessario do menu cadastramento.

A tela escolhida sera aberta, disponibilizando a funcionalidade consultar. Informe a matricula do recadastrado e

clique ENTER. Sera exibido o nome do recadastrado. Em seguida, clique no botdo Consultar. Apds as informagdes

do servidor, serem exibidas, clique no botdo Iniciar.

e

a Poral de Magintrados » Gervidores  Recadastvamants Web  Recadastramento - Servidor
Recadastramento Web HA A AW
cadastraements o
Recevastrame Recadastramento - Servidor Aposentado
Consutas o _
Matricula
Nome

Endereco

Topo
Logadouro

logradouro

Telefone

Figura 13 — Tela recadastramento — servidor aposentado — consultar.
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Em seguida, clique no botdo Excluir.

Sera exibida mensagem pedindo para confirmar a exclusdo

“ Portal de Magatrados » Servidores  Recadasbaments Wes  Recad - Cad

Recadastramento Wob

e o
RecBdeuamRn Recadastramento - Cadastro

Corsuitas =
Formulario de cadastro

Ano de recadastramento
Matricula do servidor
Neme do Servidor

sdantia vnulmcwmj

Aviso: Comprovante dapenivel para consulla

Figura 14 — Tela recadastramento — cadastro — formuldrio — excluir.

. Clique em OK ou em Cancelar.

Recadastramento o . - Cad

Recadastramento Web

Coosuitas N

Formulario de cadastro

Anc de recadostramento

TN

Natricula do servi 3
Mensagem da pigina da web
Nome do Servdor — —

o Confirmar Exchusio paca ols) snc(s}: 2014, 2013 2

Aviso: Comprovad

Ok | | Cancelar

Figura 15 — Tela recadastramento mensagem confirmagdo excluir.

4. Consultas

Sistema de Recadastramento Web
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No menu do sistema de Recadastramento Web, clique em Consultas e, em seguida, selecione uma das opgdes

Servidor Aposentado, Magistrado Aposentado ou Pensionista.

Consultas Q I

Servidor Aposentado

Magistrado Aposentado

Pensionista

Figura 16 — Tela recadastramento.

Na tela que abrird, informe a matricula do recadastrado que deseja consultar e clique ENTER. Serd exibido o

nome. Em seguida, clique no botdo Consultar.

Recadastramento Web

-

A Portal de Magistrados @ Servidores Recacdastramento Web  Consulta - Servidor Aposentado

O Consulta - Servidor Aposentado
Consultas o
Consultar
Flam‘culal
o]
Nome L

Consuitar Limpar

Figura 17 — Tela Consulta — servidor aposentado.

Sistema de Recadastramento Web
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Na tela consultar — Dados Servidor serd possivel consultar comprovantes de anos anteriores e comprovante
do recadastramento atual. Confirme a matricula e o nome do servidor e Selecione o ano. Clique no botdo Visualizar

Comprovante.

Recadastramento Web

Recadastramento -
xecadastramento Consults - Servidor Aposentado

ConsuRas b

Consultar

Dados Servidor

tricula
e

lecione Ano| T ~

Visuakzar Comprovante

Figura 18 — Tela Consulta — visualizar comprovante de anos anteriores.

Isso abrira a tela com o comprovante do recadastramento realizado no ano selecionado. Para imprimi-lo,
cligue no icone com a impressora. Também é possivel imprimir clicando com o botdo direito do mouse em

qualquer parte do comprovante e marcando a opgdo imprimir.

Lfr | E ns.mr'H::j B

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Sistema de Recadastramento na Web

Comprovante de Cadastro
Haome : ADELING THOMAZ BORGES
Matricula : 8450
Eneremig Fedo Em Feite Pise Forma de Ressdad rimenln [ 110 Clann registne
2 BEO22012 ani Eampanscimenin na SOMARES Hie LIE ST

Figura 19 — Tela imprimir comprovante do recadastramento.
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5. Prova de Vida App gov.br

5.1 Prova de vida Realizada

Ao clicar no menu Prova de Vida —App gov.br, caso o Aposentado ou Pensionista ja tenha feito a Prova de

Vida para o calendario vigente, sera informado na tela o método pelo qual a prova de vida foi feita e a data.

A SO MIE | ALK CORMACO | TR T | A | SATLARAROA, MRV | § COLASRADO |

Prova de Vida |a realizada através do (método X) em 01/01/2021

Figura 20 — Tela prova de vida realizada.

5.2 Calendario Inexistente

Para o caso em que, ainda nao exista calendario ao clicar no menu Prova de Vida — gov.br anteriormente ao

cadastro do calenddrio, o sistema informara a mensagem que ainda ndo existe.

|
Ainda ndo existe calendario de Prova de Vida para o ano corrente! J

Figura 21 — Tela prova de vida sem calenddrio.
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5.3 Prova de Vida N3ao Realizada

Caso o Aposentado ou Pensionista ndo tenha nenhuma prova de vida que compreenda o calenddrio vigente,
serd exibida a tela com as orientagGes referentes a Prova de Vida através do aplicativo gov.br. Apds ler as
orientagGes, o Aposentado ou Pensionista deverd informar o e-mail, o sistema ira sugerir o e-mail pessoal ja
cadastrado, caso exista para confirmag&do da Prova de Vida e realizar o login, através do Login Unico, acionando o

botdao Entrar com gov.br.

1 0 sl dever fooman o enderego Oe el Diva Confierna; 50 da Provis 06 Vida © sesiziae 0 10gn 70 Mew gow e
cAcands no botso Ererar no gov b’

2+ Cano jh ferha sco realkzads & valde; 30 bometnca arevia 3o aplcatve Meu gov br, dento do periodo que
compevende M Calendlng de Frova do Vida, eovaremons um oo do corfirmag 3o, nloenando 3 makrag o
23 Prova de Vida

3 - Cano eats ndo Serda w0 reuiacds deri0 40 period tefererte 30 tow calerdine de Frova de Vida, srd
PRCEISIND BOESS © APRCHINVG MeU 0OV TN ASIZN & wIag B0 DaTeanca © Seloman 3 esie she POl fesiza; 30
S cordemac 3o Sa Prova de Vida

. |

n e -<-—-w~”.c

Figura 22 — Tela prova de vida entrar com gov.br.
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Ao clicar em Entrar com gov.br o sistema ira direcionar a pagina do gov.br para que o usuario realize o login.

Este devera informar o CPF e ao clicar em Avangar.

g\ \‘b © Ao Contravte # Vitvas

Acesse sua conta com

L NOmero do CPF

Lor

Entrar com 0 aplicatne Kontdade
$ =
goviy

@ Bancos Creoerciacos

0 Certifcadio dgital

Figura 23 — Tela login gov.br.

Informar a senha de acesso ao gov.br e clicar em entrar.

9 \Lb © Ao Contraste 5 Vites

Digite sua senha
o [ i

999.999.999-99

Exoucom auodas

Figura 24 — Tela senha gov.br.
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Ap0s realizar o login, ao clicar no botdo Entrar com gov.br, caso o CPF do Aposentado ou Pensionista logado
no site do TJERJ seja diferente do CPF que fez o login através do Login Unico, o sistema ird informar que o acesso

tem divergéncia de CPF.

MAPA GO BITE | TALE COROSCO | MTRANET | WEDMAR | MAGITRADGS, MEVIOONE S £ COUASORADOSE S

| CPF que acessou o gov.br divergente do CPF do funcionario X!

Figura 25 — Tela prova de vida — CPF divergente.

Apos realizar o login através do botdo entrar no app gov.br, o sistema ira informar ao Aposentado ou
Pensionista se a biometria foi realizada com sucesso, caso esta tenha sido realizada dentro do calendario vigente.

Neste momento, sera registrada na base de dados do TJERJ que o usudrio realizou a prova de vida.

= PODER JLOICIARIO
PIE R T

r -

?rova de Vida realizada com sucesso, através do aplicativo gov.br
em 01/01/2021!

Figura 26 — Tela prova de vida realizada com sucesso — gov.br.
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5.4 Validagao Biométrica Inexistente ou fora do Calendario

Caso avalidagdo biométrica tenha sido realizada fora do calendario vigente ou ndo exista validagao biométrica
registrada através do gov.br, o sistema informard ao Aposentado ou Pensionista que este deverd acessar o link

https://confiabilidades.acesso.gov.br/ e realizar a biometria facial novamente.

w3t D PN B VAREICEO BROMINCA. QG AN & £ SAE DINR ENCET O
DIOCESS0 B¢ MO MTEri0

Figura 27 — Tela validagdo biométrica inexistente.

Ao abrir o link exibido, o Aposentado ou Pensionista serd direcionado a pagina de confiabilidade, onde devera

realizar o login, utilizando CPF e senha de acesso ao gov.br clicando em Entrar.

g vb © A

Cigie sua senba

oF
. 999.999.999-99

Senha

l °|

L2 gowbe

Figura 28 — Tela pdgina de confiabilidade CPF e senha.

O Aposentado ou Pensionista sera direcionado para a tela de Selos de Confiabilidade e caso nunca tenha

utilizado a biometria facial através do aplicativo gov.br, serd exibida a tela.
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govb

N - Prvacciade - Selos e Corflablciece

Selos de Confiabilidade

Vocd ja possui as seguintes confiabilidades:

CONTA BASICA (BRONZE)

(

Q N

Figura 29 — Tela selo de confiabilidade bronze.

Caso o Aposentado ou Pensionista ja tenha utilizado a biometria facial através do aplicativo gov.br, sera

exibida a tela.

govb

N Priveciade « Selos de Contubldade

Selos de Confiabilidade

Vocé ji possul as seguintes confiabilidades:
CONTA BASICA (BRONZE) CONTA COMPROVADA (OURO)

(: s

&

Sistema de Recadastramento Web

Figura 30 — Tela selo de confiabilidade ouro.
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Nos casos em que o Aposentado ou Pensionista ndo tem o selo de confiabilidade Conta Comprovada (Ouro),

este devera identificar, na parte inferior da pagina inicial, o item referente a este selo de confiabilidade.

CONTA COMPROVADA (OURD)

CADASTRO VIA VALIDACAO BIOMETRICA

b Lt

g Cadasirg validade por Bismetria Facial (TSE)

Figura 31 — Tela conta ouro TSE.

Nos casos em que ja possui o selo de confiabilidade Conta Comprovada (Ouro), este devera clicar neste selo,
guando sera direcionado a pdagina para atualizagdo do selo e o site de confiabilidade ird atualizar a sua biometria

facial, clicando no botdo Atualizar.

Cadastro via vallidagso blometrica Validadeo am

Figura 32 — Tela conta botdo atualizar.
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Ao acessar o Cadastro via validagao biométrica, para os casos em que o Aposentado ou Pensionista nunca
tenha realizado a biometria através do aplicativo gov.br ou para os casos em que ja tenha feito, em algum
momento feito a valida¢cdo biométrica, clicando no botdo Atualizar, sera exibida a tela, onde o Aposentado ou

Pensionista devera seguir as orientaces descritas em tela e, em seguida, clicar em Gerar QR Code.

g ATENCAO: E necessario que o servidor tenha em seu celular o aplicativo gov.br, que poderd

ser baixado nas lojas de aplicativos Google Play ou APP Store.

W - Privacidads . Selod o Confabsidade - Olsler Confatillciscy por Valsiar b Facial (TSE

Obter Confiabilidade por Validacao Facial (TSE)

5 ¥ Gearar GR
Codle abals

N Lar

Figura 33 — Tela gerar QR code.
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Neste momento, o site ira gerar o QR Code, que devera ser lido através da camera do celular, utilizando o

aplicativo gov.br.

govbr

® - Prscicade - Selos de Corfubiicade - Onter Confabbbaade por Vabdag o Facwl (T56)

Obter Confiabilidade po

A Confatiliasce por Valkaac bo Facial 0o govbe poce

r Validacao Facial (TSE)

QOVBr IR0 #M LU EHDOLANG MEveL ADGS B VECHLI0 do OF

Figura 34 — Tela QR Code.

Através do celular, devera identificar e acionar o icone do aplicativo gov.br.

goV.

Figura 35 — Tela APP Gov.br.
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A pagina abaixo sera exibida, devera escolher se quer acessar o aplicativo, através de Entrar com gov.br ou

Ler QR Code.

-

govb

Entrar com gov.br

Ler QR Code

od'
%

&

Figura 36 — Tela forma de acesso ao gov.br.

Caso o opte por acionar o botdo Entrar com gov.br, o aplicativo ira exibir as telas de login, onde o Aposentado

ou Pensionista deverd informar CPF, clique no botdo Avangar.

Identifique-se no gov.br com:

B Numero do CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar 5ua conta govil

Outras opeées de identificaghe:

® Sew aplicativo govbr =m
D Seu banco

& Seu certificado digital em nuvem

0 Entenda a conta govbr
Figura 37 — Tela acessar o aplicativo.
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Em seguida, informar a senha, finalizando o login clicando em Entrar.

Digite sua senha

CPF
a78. -T2
Senha
--------- @
Esqueci minha senha

Eloou com diviclas?

Figura 38 — Tela acessar o aplicativo — senha.

Podera ser exibida a tela de autenticagdo abaixo, onde o Aposentado ou Pensionista devera identificar as

imagens de acordo com texto informativo e deverd acionar o botdo Verificar, ao final da tela.

ﬁ
% 1)

o
S

cao Le=x]

Figura 39 — Tela identificar imagem de acesso.
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Apos verificadas as imagens, o aplicativo ird exibir a tela abaixo com Dicas para o reconhecimento facial, onde

usuario devera ler e acionar o botdo Fazer reconhecimento facial.

< Dicas para o reconhecimento facial

IMPORTANTE

O Esteja em um ambiente iluminado e
sem pessoas e objetos ao fundo.

Deixe o rosto bem visivel. Evite:
@ chapéu, 6culos de sol ou qualquer
coisa que cubra parte do seu rosto.

Segure o celular na altura do seu rosto.
D O celular ficarad mais firme se vocé
apoiar os cotovelos em uma mesa.

Mantenha sua cabeca dentro do
circulo durante todo o reconhecimento
facial.

Figura 40 — Tela dica validagdo facial.

O Aposentado ou Pensionista sera direcionado para uma tela de orientagdes sobre como realizar a visualizagdo

facial, através do aplicativo.

amos visualizando seu rosto

Enquadre o seu rosto

Figura 41 — Tela visualizagdo facial.
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Ao finalizar as orientag¢des, o aplicativo ird capturar suas imagens através do celular.

Por favor, aguarde

] @) <

Figura 42 — Tela captura da imagem facial.

Caso a validagao facial tenha ocorrido com sucesso, a pagina seguinte sera exibida. Caso ndo tenha ocorrido

com sucesso, o aplicativo gov.br ird orienta-lo para realizar todo o processo novamente.

Reconhecimento facial realizado com sucesso!

Figura 43 — Tela reconhecimento realizado com sucesso.
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Ao acionar o botao ok, o aplicativo ird orienta-lo a retornar ao computador para que o processo seja concluido.

@

Lot s cormpart sdes

Figura 44 —Tela continue no computador.

Ao retornar ao computador, o site contendo os Selos de Confiabilidade informa que um dos seus selos passou

a ser o selo de Conta Comprovada (Ouro), referente a validagdo biométrica.

govb

Selos de Confiabilidade

Voce ja possui as seguintes confabilidades

CONTA BASICA {BRONZE) CONTA COMPROVADA (OURO)

Figura 45 — Tela selos de confiabilidade bronze e ouro.

g ATENC}AO: Apoés realizar toda a validagdo facial, para os casos em que o usuario ndo

possuia o selo referente a Conta Comprovada (Ouro) ou para os casos em que esta foi
realizada fora do calendario de Prova de Vida, serd necessario retornar ao item 5 (cinco)
deste manual e realizar todos os passos referentes ao site do TJERJ, para que a sua Prova

de Vida seja registrada em nossa base de dados.
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