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1. INFORMACOES PARA O PJERJ EM NUMEROS (do periodo de
referéncia)

<NAO APLICAVEL>

PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento
e resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

N

<NAO APLICAVEL>

w

QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>
INDICADORES OPERACIONAIS

1. ACERVO TOTAL (Média do periodo)

2.000

1781

Em 2015, a média do acervo da
SETOE foi de 1781 processos, com
variacdo 4% menor em relacdo ao
ano de 2014.

1.000 -

500

MEDIA DO PERIODO ANTERIOR  MEDIA DO PERIDDO ATUAL
{ANO DE 2014) {ANO DE 2015)
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INDICADORES OPERACIONAIS

2. PROCESSOS AUTUADOS E REMETIDOS, PELA
12. VP, AO OE

400 371 A média do indicador em 2015 foi de
351 processos remetidos pela 12 Vice-
Presidéncia a SETOE, demonstrando
diminuicdo de 6% em relacdo ao ano
de 2014, quando a média foi de 371
processos.

MEDIA MENSAL PERIODO MEDIA MENSAL PERIODO ATUAL
ANTERIOR (ANO DE 2014) {ANO DE 2015)

3. PROCESSOS AUTUADOS E REMETIDOS, PELA
22, VP, AO OE

A média do indicador no periodo em
analise foi de 17 processos
remetidos pela 22 Vice-Presidéncia a
SETOE, demonstrando diminuicdo
de 22% em relacdo ao ano de 2014,
guando a média foi de 21 processos
recebidos.

MEDIA MENSAL PERIODO  MEDIA MENSAL PERIODO ATUAL
ANTERIOR [ANO DE 2014) (ANO DE 2015)
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4. PROCESSOS ARQUIVADOS EM DEFINITIVO
300
No ano de 2015, a média mensal
20 correspondeu  a 153,4 processos
200 arquivados, 0 que representou uma
153 variacdo positiva de 7,5% em relacédo
150 ao ano de 2014, em que a média
mensal de arquivamento correspondeu
100 a 141,8 processos.
50 -
0+
MEDIA MENSAL PERIODO  MEDIA MENSAL PERIODO ATUAL
ANTERIOR [ANO DE 2014) {ANOD DE 2015)
A SETOE recebeu, no ano de 2015, em
média, 4 r r mé m
5. PROCESSOS JULGADOS PELO COLEGIADO edia, 43 processos po es ¢

(excluidos os “Em Mesa”)

50

45
40
35
30
25
20
15
10

MEDIA MENSAL PERIODO  MEDIA MENSAL PERIODO ATUAL
ANTERIOR (ANO DE 2014) (ANO DE 2015)

despacho “Peco dia’, e o E. Orgéo
Especial julgou aproximadamente 40, o
gue equivale a dez processos julgados
por sessao (excluidos desse niumero os
processos com despacho “Em mesa”).
Normalmente sé&o incluidos em pauta de
15 a 25 processos por sessdo, sendo
que, devido a complexidade das
matérias de competéncia do OE, que
ensejam muitos debates e sustentacéo
oral, nem todos os processos incluidos
em pauta sdo julgados, por falta de
tempo  habil, adiando-se  alguns
julgamentos para a sessdo seguinte.
Podem-se elencar, ainda, outros fatores
gue interferem ndo s6 na quantidade de
processos incluidos em pauta, como
também na quantidade de processos
efetivamente julgados: a realizacdo de
sessdo do Tribunal Pleno; votacdes para
remocbes e promocgdes de juizes;
sessfes administrativas e posse de
juizes.
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6. PROCESSOS PEDINDO DIA

20 -

10

MEDIA MENSAL FERIODO ~ MEDIA MENSAL PERIODO ATUAL

ANTERIOR (ANO DE 2014) [ANO DE 2015)

A variacdo de 3% verificada em 2015
comparativamente a 2014 demonstra
a regularidade e a constancia na
guantidade de  processos com
determinagdo de inclusdo em pauta,
compativel com o numero de
processos distribuidos a SETOE pelas
12 e 22 Vice-Presidéncias no periodo.

7. TEMPO MEDIO (em dias) ENTRE
DISTRIBUICAO E O 1° JULGAMENTO

80

70

60 -

52,4

50 -

40

30

20 -

10

MEDIA MENSAL 2014 MEDIA MENSAL 2015

A média do indicador em 2015 foi de
52 dias, verificando-se que houve
diminuicdo de 28% em relacdo ao ano
de 2014 (média de 73 dias),
decorrente da  otimizagdo  nos
processos de trabalho com
conseqguente celeridade no
processamento.
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8. TEMPO MEDIO (em dias) ENTRE A SESSAO DE
JULGAMENTO E A PUBLICACAO DO
ACORDAO

MEDIA MENSAL 2014

MEDIA MENSAL 2015

No periodo em analise a média do
indicador fixou-se em 7,2 dias, com
reducdo de 14% em relacdo ao ano de
2014. Tal resultado reflete a
agilizacao, pela SETOE, no
gerenciamento dos resultados dos
julgamentos do E. Orgdo Especial.

9. PERCENTUAL DE ACORDAOS PUBLICADOS
EM 10 DIAS — CUMPRIMENTO DA META CNJ

04/2010

95
94

937

MEDIA MENSAL 2014

MEDIA MENSAL 2015

Houve variacdo de 6% na média do
periodo analisado em relagdo ao ano
de 2014, em decorréncia da agilizacao
no gerenciamento dos resultados de
julgamento das sessdes do E. Orgao
Especial.
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10. PROCESSOS SEM MOVIMENTACAO HA MAIS

DE 100 DIAS

80

70

60

50
40 -
30 4
20 -

452 _~

MEDIA MENSAL 2014 MEDIA MENSAL 2015

O aumento no resultado do indicador -
média mensal de 80,7 processos sem
movimentacdo no ano de 2015 -
demonstrou uma variacdo negativa de
44% em relacdo ao ano de 2014, cuja
média mensal foi de 45,2 processos.
Considerando a média mensal do
primeiro semestre de 2015,
correspondente a 85 processos, a
média mensal referente ao ano inteiro
de 2015 apresenta uma variacao
positiva em torno de 5%.
Aproximadamente 70% dos processos
relacionados nos relatérios mensais
encontravam-se conclusos ao Relator.
Os 30% restantes sdo compostos, em
sua maioria, por processos suspensos
aguardando o julgamento de recursos
constitucionais, processos aguardando
inclusdo em pauta e 0s processos que
necessitam de impulsionamento, sobre
0S (quais serdo adotadas medidas
gerenciais no semestre em curso.

11.

PROCESSOS PENDENTES DE
JULGAMENTO

1.000

MEDIA MENSAL 2014 MED A MENSAL 2015

Como resultado positivo, verificou-se
gue houve variacdo 14% menor nos
processos pendentes de julgamento
em 2015 em relagdo ao ano de 2014.
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SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

4. PRINCIPAIS REALIZACOES

Identificacdo de processos pedindo dia que possam vir a ser julgados em “bloco”

na sessio do Orgéo Especial;

Reunides com os Chefes dos Servicos da SETOE, objetivando a otimizacédo dos
processos de trabalho;
Atribuicdo ao SECIV, SEPRI e SEESP da responsabilidade de certificar custas

finais nas hipoteses de isencdes legais e gratuidade de Justica, e proceder ao
arquivamento do processo, quando eletrbnico;
* Reorganizacdo das rotinas de trabalho nas atividades relativas a certificacdo de
custas finais e arquivamento;
Ata eletronica implementada em 30/10/2014 pela DGTEC - Versédo 1.0.59.0, em

fase de aperfeicoamento e teste das funcionalidades;
» Agilizagédo no gerenciamento dos julgamentos, feito no mesmo dia de realizag&o

da sesséo do E. Orgéo Especial;

Implementacao de novas funcionalidades no sistema eJUD:

» na tela de “Ata da Sessao”, o que facilita e agiliza a ordenacdo dos
processos julgados, resultando na agilidade da confeccao da Ata;

» no gerenciador da Sessdo, com a colocacdo de campos livres que
permitem a insercdo do cédigo numérico dos Desembargadores,
agilizando o gerenciamento da sesséao;

» funcédo que permite a confeccdo de Minutas de Julgamento de processos
“Em mesa”’ com indicacdo do tipo de recurso, bem como das partes -

recorrente e recorrido;

RIGER Anual 2015 - SETOE Pag.9
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» Adocédo de novas rotinas de processamento no Servigo de Processamento Civel

(SECIV) e Servico de Processamento Especial (SEESP) que culminaram na

redugéo dos prazos nos setores;

» Adocdo de nova rotina de processamento das habilitagdes de espolios/herdeiros
no Mandado de Seguranca n® 0010360-39.1993.8.19.0000 (1993.004.00605), em

tramite na SETOE/SEESP, possibilitando a autuacdo autbnoma e eletronica

daqueles pedidos, com o0 objetivo de facilitar e agilizar o processamento e a

apuracédo das custas naquele processo, nos termos do Ato Normativo Conjunto
Presidéncia/1? Vice-Presidéncia n® 38/2015, de 17 de setembro de 2015.

5. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n&do concluidas
no més de referéncia)

A alteracdo da funcionalidade que permite a confeccdo de Minutas de

Julgamento de processos “Em mesa” ndo esta impactando na pauta interna, no

gerenciador da Sesséo, na Ata Eletronica nem na Certiddo de Julgamento.

A SETOE solicitou reparo a DGTEC em 2015 para implementacdo dessas

funcionalidades do eJUD, cujo resultado sera aferido na primeira sessédo do E. Orgéo
Especial de 2016.
A Ata Eletronica ainda nao foi aperfeicoada pela DGTEC e ainda ndo esta sendo

utilizada.

6. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

AQOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA
Otimizag&o dos processos de
Inclusdo de novas funcionalidades no sistema trabalho relativos ao
eJUD. gerenciamento das sessofes do E.

Orgéo Especial.

Adocéo de novas rotinas nas atividades e

Economia de tempo, material de
consumo e melhor distribuicdo das

atribuicbes do SEADM.
tarefas.
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Encaminhamento a Secretaria das minutas de
julgamento logo apos a realizacéo da sesséao.

Economia de tempo na concluséo
do gerenciamento da sesséo.

Efetivacdo de atos ordinatdrios no
processamento de feitos.

Celeridade processual

Adocao de nova rotina de processamento das

habilitacdes de espdlios/herdeiros no Mandado

de Seguranca n° 0010360-39.1993.8.19.0000
(1993.004.00605).

Facilitar e agilizar o
processamento e a apuracao das
custas no referido processo.

Reorganizacgao das rotinas de trabalho dos
Servicos da SETOE, nas atividades relativas a
certificacdo de custas finais e arquivamento.

Celeridade processual

Adocéo de novas rotinas de processamento no
Servi¢co de Processamento Civel (SECIV) e
Servico de Processamento Especial (SEESP)
qgue culminaram na reducao dos prazos nos
setores.

Celeridade processual

Atribuicdo ao SECIV, SEPRI e SEESP da
responsabilidade de certificar custas finais nas
hipdteses de isencdes legais e gratuidade de
Justica, e proceder ao arquivamento do
processo, quando eletrénico.

Celeridade processual

7. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ .

Observacoes

Pessoal X Urgéncia e acumulo de tarefas.
Tecnologia da X Necessidade da implementacdo das
Informacao solicitacbes a DGTEC no tocante a Ata
Eletronica.
Novo layout da SETOE permitiu a
Infraestrutura X modernizacdo e grande melhoria das
instalacdes.
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

RIGER Anual 2015 - SETOE

Pag.11



'j’;‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (RIGER)
BER] ANUAL

8. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Consta deste RIGER a andlise técnica dos resultados relativos aos
indicadores “Acervo total da SETOE”, “Processos autuados e remetidos pelas 12 e 22
Vice-Presidéncias”, “Processos arquivados em definitivo”, “Processos julgados pelo
Colegiado (excluidos os “Em mesa”), “Processos pedindo dia”, bem como dos cinco
novos indicadores acrescidos, cujos dados sao extraidos de relatérios encaminhados
a esta SETOE pela DGJUR, com o objetivo de aprimorar as atividades desenvolvidas
e 0s respectivos processos de trabalho.

No processo de melhoria continua, as reunides com os Chefes de Servico da
SETOE séao realizadas periodicamente, com o objetivo de otimizar os processos de
trabalho.

Foram elencadas, ainda, as agoes de destaque e correspondentes economias
objetivas geradas nos processos de trabalho envolvidos.

A otimizacdo e adocao de novas praticas de processamento, especialmente no
SECIV e no SEESP, agilizaram o andamento processual e promoveram a reducédo do
tempo médio entre distribuicdo/julgamento/arquivamento dos processos na SETOE, o
que gerou impacto positivo, reduzindo o acervo de processos da Secretaria e 0 tempo
meédio entre a distribuicdo e o julgamento dos processos, gerando consequentemente

a elevacdo do nimero de processos arquivados em 2015.
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10.11 — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES - SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO E DO ORGAO ESPECIAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é ¢c6  pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SETOE A INDICADOR DE PROJETO B X SIS
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . I = P .
INDICADOR 1. ACERVO TOTAL OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-OE-15, RAD-OE-16, RAD-OE-17, RAD-OE-18; Realizar Sessdo de Julgamento do Orgdo Especial.
FINALIDADE Reduzir o acervo de processos em andamento na SETOE mediante a diminuigdo do tempo entre a distribui¢do e o julgamento. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] X | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
. . . A - menor
FORMULA Quantidade total de processos em andamento na SETOE no ultimo dia do més referéncia SENTIDO DE MELHORIA Melh
elhor
UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS
META N/A DGJUR DN Processos
2013 (1) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET our NOV DEZ MEDIA no Per.
1.793 1.799 1.765 1.783 1.813 1.810 1.843 1.510 1.613 1.499 1.558 1.376 1.680,2
EVOLUCAO DO 2014 (2) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ MEDIA no Per.
INDICADOR 1.376 1.523 1.557 1.616 1.914 2.057 2.088 2.093 2.062 2.071 1.993 1.908 1.854,8
2015 (3) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ MEDIA no Per.
1.904 1.852 1.873 1.851 1991 1808 1673 1709 1622 1642 1728 1713 1.780,5
RESULTADOS NO PERIODO 2.500 NEEXEN B BTG
MEDIA DO 2000 1855
7 ’ 1781 2.000
PERIODO 1.855
ANTERIOR (ANO L0 1.500
DE 2014) - .
MEDIA DO 1,000 . 1.000
PERIODO ATUAL 1.781
(ANO DE 2015) 500
500
0
VARIAGAO (%) -4% 2013 (1))  1.793 1.799 1.765 1.783 1.813 1.810 1.843 1.510 1.613 1.499 1.558 1.376
MEDIA DO PERIODO ANTERIOR MEDIA DO PERIODO ATUAL
(ANO DE 2014) (ANO DE 2015) 2014 (2))  1.376 1.523 1.557 1.616 1.914 2.057 2.088 2.093 2.062 2,071 1.993 1.908
2015(3)|  1.904 1.852 1.873 1.851 1991 1808 1673 1709 1622 1642 1728 1713 -
ANALISE e . R <
@ Em 2015 a média foi de 1781 processos recebidos pela SETOE, com diminui¢do de 4% em relagdo ao ano de 2014.
ACOES - . . « .
Dar continuidade ao planejamento para inclusdo dos processos em pauta para julgamento.
GERENCIAIS
ZorE Al Al v
| Responsavel pela emissdo do relatério: SETOE Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Secretaria da SETOE Data: 19/01/2016
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PLANILHA DE INDICADORES - SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO E DO ORGAO ESPECIAL

ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia nédo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SETOE S INDICADOR DE PROJETO T X QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
2. PROCESSOS AUTUADOS E REMETIDOS, PELA 1a. VP, PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR AO OE OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-OE-15, RAD-OE-16, RAD-OE-17 e RAD-OE-18
FINALIDADE Acompanhar o nimero de processos relativos ao indicador. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Quantidade total de processos autuados e remetidos ao OE, pela 1a. VP, no més referencia SENTIDO DE MELHORIA nM
UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS
META N/A DGJUR - Processos
2013 (1 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA no Per.
@ 75 133 102 67 143 107 91 244 243 292 213 154 155,3
EVOLUGAO DO 2014 (2) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA no Per.
INDICADOR 154 310 307 425 501 368 395 444 395 414 296 444 371,1
2015 (3 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA no Per.
( ) 250 308 513 330 378 313 347 389 417 373 367 223 350,7
RESULTADOS NO PERIODO 500
TR R AL w2013 (1) 2015 (3 201
@ 400
PERIODO 3711 —
ANTERIOR (ANO 300
DE 2014)
MEDIA MENSAL 200
PERIODO ATUAL 351 100
(ANO DE 2015)
0 ouT NOV DEZ
R (D 2013 (1) 75 133 102 67 143 91 244 243 292 213 154
VARIACAO (%) 6% MEDIA MENSAL PERIODO  MEDIA MENSAL PERIODO ATUAL 2014 (2) 154 310 307 425 501 395 444 395 414 296 444
ANTERIOR (ANO DE 2014) (ANODE 2015) 2015 (3)| 250 308 513 330 378 347 389 417 373 367 223
; A média mensal do indicador em 2015 foi de 351 processos remetidos pela 12 Vice- Presidéncia a SETOE, demonstrando diminui¢do de 6% em relagdo ao ano de 2014, quando a média foi de 371
AN{'\”SE processos.
CRITICA
ACOES ” .
Manter o acompanhamento mensal do Relatério enviado pela DGJUR.
GERENCIAIS

| Responsavel pela emissdo do relatdrio:

" SETOE

Responsavel (aprovagio e divulgagdo):

‘Secretéria da SETOE

Data:

19/01/2016 |
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PLANILHA DE INDICADORES - SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO E DO ORGAO ESPECIAL
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL .
SETOE ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
3. PROCESSOS AUTUADOS E REMETIDOS, PELA 2a. VP, PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR AD OF UCHSIYE RGNS RAD-OE-15, RAD-OE-16, RAD-OE-17 e RAD-OE-18
FINALIDADE Acompanhar o nimero de processos relativos ao indicador CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Quantidade total de processos autuadoe e remetidos, pela 2a. VP,ao OE no més referéncia SENTIDO DE MELHORIA
UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS
META N/A DGJUR R Processos
2013 (1) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA no Per.
2 9 4 15 5 25 17 33 54 54 70 20 25,7
EVOLUCAO DO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA no Per.
2014 (2)
INDICADOR 20 21 18 9 16 17 18 37 31 34 17 19 21,4
2015 (3 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA no Per.
( ) 21 11 16 28, 15 13 14 15 19 13 27 9 16,8
RESULTADOS NO PERIODO 80
MEDIA MENSAL . 70 2013¢1) 2014-2) 2015(3) 2013 2014 2015
PERIODO - 60
ANTERIOR (ANO 50
DE 2014) a0
MEDIA MENSAL 30 —
PERIODO ATUAL 17 20 e — —
° JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOoV DEZ
e 2013 (1) 2 9 4 15 5 25 17 33 54 54 70 20
VARIACAO (%) -22% MEDIA MENSAL PERIODO  MEDIA MENSAL PERIODO ATUAL 2014 (2) 20 21 18 9 16 17 18 37 31 34 17 19
ANTERIOR{ANO DE20114) (ANODE 2013) 2015 (3) 21 11 16 28 15 13 14 15 19 13 27 9
A média do indicador no periodo em analise foi de 17 processos remetidos pela 22 Vice-Presidéncia a SETOE, demonstrando diminuigdo de 22% em relagdo ao ano de 2014, quando a média foi de 21
ANALISE processos recebidos.
CRITICA
AGOES - .
Manter o acompanhamento mensal do Relatério enviado pela DGJUR.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: ) SETOE Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): ‘Secreta’ria da SETOE Data: A 19/01/2016 |
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é!'é RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES - SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO E DO ORGAO ESPECIAL

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SETOE s INDICADOR DE PROJETO e X QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO )
INDICADOR 4. PROCESSOS ARQUIVADOS EM DEFINITIVO OU OBJETIVO DA QUALIDADE Arquivar processos
FINALIDADE Verificar a celeridade no arquivamento de processos mediante o acompanhamento da quantidade de processos arquivados. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Quantidade total de processos arquivados em definitivo e enviados as Vices, no més referencia SENTIDO DE MELHORIA
UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS
N/A SETOE — Processos
T JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA no Peiodo.
o 79 53 122 95 67 79 76 208 188 202 228 198 132,9
EVOLUCAO DO 2014 (2) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ MEDIA no Peiodo.
INDICADOR 110 182 90 59 54 52 179 372 195 187 83 139 141,8
FR(E JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ MEDIA no Peiodo.
@ 142 148 193 195 71 246 135 192 181 180 104 54 153,4
RESULTADOS NO PERIODO 500
MEDIA MENSAL 200 — 2013 (1) w— 2014 (2) 2015/(3) -|--2013 2014 -----2015
PERIODO 1418 400
ANTERIOR (ANO ’ 250 300
DE 2014)
200
MEDIA MENSAL 150 142 153 200
PERIODO ATUAL 153
100
(ANO DE 2015) 100 A
507 0 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO DEZ
T . o4 2013 (1) 79 53 122 95 67 79 76 208 188 202 228 198
VARIACAO (%) 8% MEDIA MENSAL PERIODO MEDIA MENSAL PERIODO ATUAL 2014 (2) 110 182 90 59 54 52 179 372 195 187 83 139
ANTERIOR (ANO DE 2014) (ANO DE 2015) 2015 (3)| 142 148 193 195 71 246 135 192 181 180 104 54
No ano de 2015, a média mensal correspondeu a 153,4 processos arquivados, o que representou uma variagdo postiva de 7,5% em relagdo ao ano de 2014, em que a média mensal de arquivamento
. correspondeu a 141,8 processos.
ANALISE
CRITICA
ACOES 1) certificagdo pelos servigos de processamento das iseng8es legais e arquivamento imediato de processos eletrénicos nesta hipdtese; 2) estabelecimento de rotina semanal especifica no ambito do
CERENCIAIS Servigo Administrativo, no que toca a apuragdo de custas, procedimentos de cobranga e arquivamento de processos fisicos e eletronicos; 3) gradual descentralizagdo da atribuigdo de apuragdo de
custas finais do Servigo Administrativo, fracionando-a de forma paulatina entre os servigos de processamento civel e criminal.
| Responsavel pela emissdo do relatério: SETOE Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Secretaria da SETOE Data: 19/01/2016 I
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES - SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO E DO ORGAO ESPECIAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SETOE R INDICADOR DE PROJETO I X QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
5. PROCESSOS JULGADOS PELO COLEGIADO (excluidos [PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO "
INDICADOR ’ i 3 E] i
0s "Em Mesa") e N 2 Tt Realizar Sessdo de Julgamento do Orgé&o Especial
Acompanhar a quantidade de processos julgados pelo Colegiado (excluidos os "Em Mesa") para reduzir o nimero de processos com .
FINALIDADE L R - ; CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
determinagdo de inclusdo em pauta de julgamento.
PERIODICIDADE Mensal | INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
Quantidade total de processos com os resultados proferidos e langados no sistema no més referencia (considerar o 1o. Julgamento do
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA MM
nrocessn)
UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS
META N/A SETOE A Processos
2012 (1) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ MEDIA no Per.
37 20 38 37 41 38 43 36 57 41 36 12 36,3
_— JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ Média no Per.
EVOLUGAO DO 2 62 35 37 70 73 52 95 79 69 42 66 61,8
INDICADOR 2014 (3) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ Média no Per.
21 50 38 42 53 57 66 37 49 40 69 16 44,8
- JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ Média no Per.
4 77 23 37 71 63 66 a4 39 23 36 23 12 42,8
RESULTADOS NO PERIODO 100
MEDIA MENSAL =73 2012 (1) 22014 (3)
PERIODO a5 80
ANTERIOR (ANO 60 FH
DE 2014) T m
40
MEDIA MENSAL 3
PERIODO ATUAL 43 20 &
(ANO DE 2015) 0 ﬂ_-_
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
2012 (1) 37 20 38 37 41 38 43 36 57 41 36 12
. . 2013 (2) 62 35 37 70 73 52 95 79 69 42 66
VARIACAO (%) -4% MEDIA MENSAL PERIODO  MEDIA MENSAL PERIODO ATUAL 2014 (3) 21 50 38 42 53 57 66 37 49 40 69 16
ANTERIOR (ANO DE 2014) (ANO DE 2015) 2015 (4) 77 23 37 71 63 66 24 39 23 36 23 12
A SETOE recebeu, no ano de 2015, em média, 43 processos por més com despacho “Pego dia”, e o E. Orgio Especial julgou aproximadamente 40, o que equivale a dez processos julgados por sessdo
AT (excluidos desse numero os processos com despacho “Em mesa”). Normalmente s3o incluidos em pauta de 15 a 25 processos por sessdo, sendo que, devido a complexidade das matérias de
T competéncia do OE, que ensejam muitos debates e sustentagdo oral, nem todos os processos incluidos em pauta sdo julgados, por falta de tempo habil, adiando-se alguns julgamentos para a sesséo
seguinte. Podem-se elencar, ainda, outros fatores que interferem n3o sé na quantidade de processos incluidos em pauta, como também na quantidade de processos efetivamente julgados: a
realizagdo de sessdo do Tribunal Pleno; votagdes para remogdes e promogdes de juizes; sessdes administrativas e posse de juizes.
AGOES . ) « : < P )
GERENCIAIS Manter a média de inclusdo de 15 a 25 processos em pauta de julgamento por sessdo do Orgdo Especial.

| Responsavel pela emissdo do relatério:

<

SETOE

Responsavel (aprovagdo e divulgacdo):

" Secretaria da SETOE

Data:

19/01/2016 |
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h@g RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES - SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO E DO ORGAO ESPECIAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet € c6  pia néo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SETOE ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Prestagao Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . - . P .
INDICADOR 6. PROCESSOS PEDINDO DIA OU OBJETIVO DA QUALIDADE Realizar sessdo de julgamento do Orgdo Especial
FINALIDADE Acompanhar a variagdo dos procdssos com despacho "pedindo dia" CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Quantidade total de processos com despacho "pedindo dia", no ultimo dia Gtil do més referéncia SENTIDO DE MELHORIA nM
META N/A ORIGEM DOS DADOS SETOE RT3 Processos
MEDIDA
2013 (1 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA no Per.
& 17 35 124 72 53 66 58 29 110 62,7
EVOLUGAO DO 2014 2) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ MEDIA no Per.
INDICADOR 22 49 44 39 33 30 35 41 32 47 44 43 38,3
2015 (3 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA no Per.
@) 21 40 46| 42 4 51 48| 56 34 40| 25 30 39,5
Resultados no Periodo 140
MEDIA MENSAL
. 50 120 013 (1) 2014 (2) (3) 01 —2014 = ===2015
PERIODO 383 100
ANTERIOR (ANO ¢ 38 40
DE 2014) 0 —
] 60 5 5= 7 —=S6—-ggr -7
MEDIA MENSAL a0 | __ 2 2 -=—=aT T an 40
PERIODO ATUAL 39,5 40 s
(ANO DE 2015) 20 **. — — — — — —
i
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
. . 2013 (1) 17 35 124 72 53 66 58 29 110
VARIACAO (%) 3% MEDIA MENSAL PERIODO MEDIA MENSAL PERIODO ATUAL 2014 (2) 22 49 44 39 33 30 35 41 32 47 44 43
ANTERIOR (ANO DE 2014) (ANODE 2015) 2015 (3) 21 ) 6 22 a1 51 8 56 34 40 25 30
ANALISE A variagdo de 3% verificada em 2015 comparativamente a 2014 demonstra a regularidade e a consténcia na quantidade de processos com determinagdo de inclusdo em pauta, compativel com o
CRITICA numero de processos distribuidos a SETOE pelas 12 e 22 Vice-Presidéncias no periodo.
ACOES . . L
Manter o monitoramento dos processos relativos ao indicador.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: A SETOE Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): ‘Secreta’ria da SETOE Data: ) 19/01/2016 |
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES - SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO E DO ORGAO ESPECIAL

ATENGAQ: A cépia impressa a partir da intranet € c6  pia néo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SETOE ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
7. TEMPO MEDIO (em dias) ENTRE A DATA DE PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO <
INDICADOR - 4 RAD-OE-15, RAD-OE-16, RAD-OE-17, RAD-OE-18,; Realizar Sessdo de Julgamento do Orgdo Especial
DISTRIBUIGAO E A DO 12 JULGAMENTO OU OBJETIVO DA QUALIDADE ’ ' ’ g 8 gaoEsp
FINALIDADE Acompanhar o indicador e os prazos processuais para imprimir celeridade ao processamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
. ) e ) N ) menor
FORMULA Quantidade total de processos em andamento na SETOE no ultimo dia do més referencia SENTIDO DE MELHORIA Malb
r=} or
UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS
META N/A DGJUR e Processos
2014 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ MEDIA no Per.
102 74 70 69 92 68 78 50 62 58 57 99 73,0
EVOLUCAO DO S JAN FEV ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV. DEZ MEDIA no Per.
INDICADOR 66 48 51 45 63 52 54 54 46 52 54 a4 52,4
2016 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET outT NOV DEZ MEDIA no Per.
RESULTADOS NO PERIODO
— 2014 i 2015 - - -2013 ——2014
., 80
MEDIA MENSAL 35 120
73,0 70 -
2014 100
60
50 80
MEDIA MENSAL 524 40 1 60
2015 ’ 30
20 40
10 4 20
VARIACAO (%) -28% o ) 0
MEDIA MENSAL 2014MEDIA MENSAL 2015
JAN FEV MAR ABR MAI JuL AGO SET ouT NOV DEZ
A média do indicador em 2015 foi de 52 dias, verificando-se que houve diminuigdo de 28% em relagdo ao ano de 2014 (média de 73 dias), decorrente da otimizagdo nos processos de trabalho com
ANALISE consequente celeridade no processamento.
CRITICA
ACOES ) . . .
e Manter o monitoramento do indicador para tratar eventuais causas de aumento da média mensal.

| Responsavel pela emissdo do relatério:

" SETOE

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

‘Secretéria da SETOE

Data:

19/01/2016 |
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES - SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO E DO ORGAO ESPECIAL

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet € c6  pia néo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SETOE ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Prestacgdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
8. TEMPO MEDIO (em dias) ENTRE A SESSAO DE PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO <
INDICADOR ~ o . RAD-OE-15, RAD-OE-16, RAD-OE-17, RAD-OE-18,; Realizar Sessdo de Julgamento do Orgdo Especial
JULGAMENTO E A PUBLICACAO DO ACORDAO OU OBJETIVO DA QUALIDADE ’ ' ’ g 8 aoEsP
FINALIDADE Avaliar o cumprimento da Meta n2 4 do CNJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
. ) e ; N ; menor
FORMULA Quantidade total de processos em andamento na SETOE no ultimo dia do més referencia SENTIDO DE MELHORIA Malh
elhaor
UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS
META N/A DGJUR e Processos
o JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET outT NOV DEZ MEDIA no Per.
9 7 9 14 7 1 7 6 6 9 6 10 8,4
EVOLUCAO DO G JAN FEV. ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV. DEZ MEDIA no Per.
INDICADOR 7 14 9 6 5 7 7 6 5 5 9 8 7,2
2016 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET outT NOV DEZ MEDIA no Per.
RESULTADOS NO PERIODO
— 2014 — 2015 - - -2013 ——2014
., 9
MEDIA MENSAL ] 16
8,4 8
2014 8 14
8 12
o 10 —
MEDIA MENSAL 72 74 8 ~ - - - —
2015 ’ 74 6 [
74
74 4 1
7 2 ||
VARIACAO (%) -14% 6 ] 0
MEDIA MENSAL 2014 MEDIA MENSAL 2015
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
No periodo em andlise a média do indicador fixou-se em 7,2 dias, com redugdo de 14% em relagdo ao ano de 2014. Tal resultado reflete a agilizagdo, pela SETOE, no gerenciamento dos resultados dos
ANALISE julgamentos do E. Orgﬁo Especial.
CRITICA
ACOES ) . . .
Manter o monitoramento do indicador para tratar eventuais causas de aumento da média mensal.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: ‘SETOE Responsavel (aprovagéo e divulgagéo): ‘Secreta’ria da SETOE Data: 19/01/2016 |
RIGER Anual 2015 - SETOE Pag. 21



@A RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES - SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO E DO ORGAO ESPECIAL
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet € c6  pia néo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SETOE ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
9. PERCENTUAL ACORDAOS PUBLICADOS EM 10 DIAS-  PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . ~ P .
INDICADOR META CNJ 4 OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-OE-15, RAD-OE-16, RAD-OE-17, RAD-OE-18; Realizar Sessdo de Julgamento do Orgdo Especial
FINALIDADE Verificar o cumprimento da Metea 4 do CNJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
. ) - . N . menor
FORMULA Quantidade total de processos em andamento na SETOE no ultimo dia do més referencia SENTIDO DE MELHORIA Melh
elhor
UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS
META N/A DGJUR T Processos
PO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET outT NOV DEZ MEDIA no Per.
80 922 76 93 9 9 93 98 74 88,2
EVOLUCAO DO OIE JAN FEV ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ MEDIA o Per.
INDICADOR 97 79 95 90 97 94 95 95 97 99 94 92 93,7
2016 (3) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET outT NOV DEZ MEDIA no Per.
RESULTADOS NO PERIODO
= 2014 = 2015 - - -2013 ——2014
2 95
MEDIA MENSAL 882 ot 93,7 120
2014 ’ % 100 —
92 P E— Py — T . —- - T__.
o 80
MEDIA MENSAL 90 60 —
2015 7 8 88,2
88 +—— 40 [ ]
87
el | 20— —
VARIACAO (%) 6% 85 ] ) 0
MEDIA MENSAL 2014 MEDIA MENSAL 2015 AN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET our NOV DEZ
ANALISE - . . ) x N I ) . ~ A )
CRITICA Houve variagdo de 6% na média do periodo analisado em relagdo ao ano de 2014, em decorréncia da agilizagdo no gerenciamento dos resultados de julgamento das sessdes do E. Orgdo Especial.
AGOES - - . -
Acompanhar os relatérios emitidos pela DGJUR para tratar possiveis causas de aumento da média mensal.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: ‘SETOE Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): ‘Secreta'ria da SETOE Data: N 19/01/2016 |
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@g RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES - SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO E DO ORGAO ESPECIAL
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SETOE v INDICADOR DE PROJETO SIS X QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
~ PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . . ~ P .
INDICADOR 10. PROCESSOS SEM MOVIMENTACAO +100 DIAS OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-OE-15, RAD-OE-16, RAD-OE-17, RAD-OE-18; Realizar Sessdo de Julgamento do Orgdo Especial
FINALIDADE Acompanhar o regular andamento processual CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X | INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
e . s . A . menor
FORMULA Quantidade total de processos em andamento na SETOE no Ultimo dia do més referencia SENTIDO DE MELHORIA Melh
r=} or
UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS
META N/A DGJUR R Processos
. JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET outT NOV. DEZ MEDIA no Per.
54 52 30 34 43 19 23 47 56 49 49 86 45,2
EVOLUCAO DO e JAN FEV ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV. DEZ MEDIA no Per.
INDICADOR 110 126 96 72 64 a4 64 66 70 68 83 105 80,7
2016 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV. DEZ MEDIA no Per.
RESULTADOS NO PERIODO
— 2014 — 2015 - - -2013 2014
2 90
MEDIA MENSAL 80,7 140
45,2 80
2014 120
70
60 100
50
MEDIA MENSAL ] 8o
80,7 40 60
2015 204
20 40 —= === -
10 20
- o4
VARIAcAo (%) 79% MEDIA MENSAL 2014 MEDIA MENSAL 2015 0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOoV DEZ
O aumento no resultado do indicador - média mensal de 80,7 processos sem movimentagdo no ano de 2015 - demonstrou uma variagdo negativa de 44% em relagdo ao ano de 2014, cuja média mensal
B foi de 45,2 processos. Considerando a média mensal do primeiro semestre de 2015, correspondente a 85 processos, a média mensal referente ao ano inteiro de 2015 apresenta uma variagdo positiva
AN{'\”SE em torno de 5%. Aproximadamente 70% dos processos relacionados nos relatérios mensais encontravam-se conclusos ao Relator. Os 30% restantes sdo compostos, em sua maioria, por processos
CRITICA suspensos aguardando o julgamento de recursos constitucionais, processos aguardando inclusdo em pauta e os processos que necessitam de impulsionamento, sobre os quais serdo adotadas medidas
gerenciais no semestre em curso.
ACOES Verificagdo do relatério mensal enviado pela DGJUR, com a imediata identificagdo dos processos paralisados no ambito da Secretaria e a efetivagdo da movimentagdo processual cabivel pelo servico de
GERENCIAIS |processamento respectivo.

| Responsavel pela emissdao do relatério: ‘SETOE Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): ‘Secreta'ria da SETOE Data: . 19/01/2016 I
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES - SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO E DO ORGAO ESPECIAL
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SETOE LIS INDICADOR DE PROJETO T X QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO ) " - )
INDICADOR 11. PROCESSOS PENDENTES DE JULGAMENTO OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-OE-15, RAD-OE-16, RAD-OE-17, RAD-OE-18; Realizar Sessdes de Julgamento do Orgdo Especial
FINALIDADE Acompanhar a evolugdo das rotinas de processamento objetivando a sua otimizagdo e celeridade CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO‘| X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
. . e ; N ; menor
FORMULA Quantidade total de processos em andamento na SETOE no ultimo dia do més referencia SENTIDO DE MELHORIA Malb
r=} or
UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS
META N/A DGJUR e Processos
2014 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ MEDIA no Per.
877 1.074 1.025 939 912 891 962 864 877 935,7
EVOLUCAO DO S JAN FEV ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV. DEZ MEDIA o Per.
INDICADOR 829 879 852 825 809 744 754 762 773 781 779 831 801,5
2016 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET outT NOV DEZ MEDIA no Per.
RESULTADOS NO PERIODO
— 2014 2015 - - -2013 —— 2014
MEDIA MENSAL Loeo 936 1.200
935,7
2014 1.000 S
800 1
MEDIA MENSAL 500 600
2015 801,5
400
200
VARIACAO (%) -14% 0 ) ] 0
MEDIA MENSAL 201MEDIA MENSAL 2015
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
ANALISE Como resultado positivo, verificou-se que houve variagdo 14% menor nos processos pendentes de julgamento em 2015 em relagdo ao ano de 2014.
CRITICA
AGOES - < R
¢ Dar continuidade a analise do relatdrio emitido pela DGJUR.
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